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 ا��
	�ـــ� ا����ـــ�

  

����  ا��

� إ�� ��د �����ة ���ص �
	�� ا��ز��� ���
� ،�0 ا�/.ا%�، آ,+�ه� �( ا�	ول ا�&�%�ة $# "��! ا� �

ذ�< ��� =� إ�� و ب;:�ا� �9 ���ف ��	 ا��
&($��/��ز ا�� 3# . ���زه� ا����# �234 �6م وا�� 3# �234 خ�ص

� ا+�@ 2+�A� #$ B� ط2 6;� �&�ى ا���EFد ا�" #ا�	ور ا�� ����.  

� ا���HIة �234  $#$������( +���Jا Kان� ا���EFد ا�" # �UحS �	ى ا� QR ا�Pي ��N ا�M3+� �( ا�/+ �

� ا���EFد��، و���ص� إذا ��;! اV� ��Jه	اف ا� ��
R+! . ���ش� وZ+� ���ش� $# �
R+! أه	اف ا�&+��$

�،اJه	اف ا���EFد�� أ�� ��هن +;���%2 ا�� =+�+�، ا�����4+�، ا���� و���ن� اJدوات وا��Uى ص	��       

�+��R وح�� ا�.  

 ،UM� ،#�+= ى ا��0 �
�وFت ��دة $# �,++� � +� ا� &+[ ا���EFدي ا�/.ا%�ي، �;��Aة ���+( ح�;$�;� ا��&�


0 ا���EFد ا�" #، ودون ا��&�س  إ�6دة �34+2، وا��# � �و�0 2002و 1995� �+&� ُd��+� ،#���ع ا��:R���

 �;f�� ف��� �� �f��R�4آ�ت ا���)Holdings(. 	R$ 0$�6 oPخ+�ة هJا  �� ��+.ت ���	د�A;��� 2وره� ��اح	�

� �� �2R إ��  11 ـهoP ا��4آ�ت ا��# �	أت �f��E �ا�
�ل 6;� �� ه B+;6 اrن ��� �+&�9H5 �R إ��  17ش�آ

� ون=�م ��t,�ء f��R�6ت ا��4آ�ت ا����f ��� ���ف ��4آ�ت ا��/���)Groupes(  ده� إ��	وا��# ��2 6

282 �6�/�.  

 	�� #A� F �� ا�� 3+� وا����+�أ�� 6;� ا���+	 ا����;#، $tن �� B�$�6 ا�/.ا%� �( �:ر 6;� �&�ى ا�� =

# "�� ا���EFد ا�:� #$ �� ا�� 3+� �9 ���ف . �Vه	اف و"�ح�ت ا���ح;�= ���$ 	�� �+R+Rح �اآ��

� ا�� =+�+� ا��# أ�Hت �234 أو ��خ� 6;� $# ا��� ���+. �B �( ض�{ ن=�ا ���:;��ت وح��+�ت ا���EFد + ��

# "� هPا ا�/��ز ���E# $���+�ت ا���EFد ا�EU6 . 9 �( دورZو6;� ا�� ،�ك ا��/�ر�� ا���ص� وا���� ���$

� ا��# �&�d ���  ا�	و�� ا� &�# $# � 4+� ا�R:�ع ا����# وا� R	ي،+A+3زه� و������ ��	
�9 �&�:� ا���6 2;� �

��س ا�Pي ���B+;6 .3 $# �/�ل ا� �4ط ا�� 3#، وا��#ُ ���� J234 ا�دا%� ا��# � آ�$+� �;�	خ�ات �( ا������

��2 ���;{ ا� �4"�ت ا���EFد�� ا�ن���+� � �� وا��	�+��� �f� وض�E 23ز $# ش���ام 	���  . ���;+�ت ا

  

� ا�� 3+� $# ا�/.ا%� ���R و�ل أن ا�� =R3( ا��� ،!�� ��� �3ن  �أه�+ تاذإض�$�� # "� $# ا���EFد ا�,���

 >�P� ،��	R ف ا�&;:�ت ا��" )� ��+&0 و�+	ة ا���ض# ا�K��R �( ح+� ا� V4ة وأن  �3ن��و�
2 ا�6 �ء ور��6

�;�" �� أخ�ىن&�+� إذا  �Pوره� $# ا�����2 ���	 إ�� حKR ��ر��++;�رن0 �� $���+�ت ��E �� . إ�� �إض�$

� $# �/�ل ا���EFد، ا��# أص�
0 أ��اً ��6ا�2 و@�+�ت ا�� Bض�A� �� ا�� 3+�هPا، $tن �.ا�	 اFه���م ���� =

$A# �/�ل ا� �4ط ا�� 3# أص�B�� ������ . > �� d أح+�نً� وا�M��Fل إ�� أوا��o أح+�نً� أخ�ى��:;K ا ح��+�
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 ��
�$=# ا�� ك ا���آ.�� �;	ول ا�f6Jء، دوراً ر��د�ً� $# ���+BIS( 9(ا�	و�+� ا��&� #$ oؤ�f62 أM���ا� ،

� ا�ا�K ���ر���� 6;� ن�4ط ا�� ك و6;� ض�ورة E+�م هoP اJخ+�ة +��E2 ا��%��ا���;+��ت و�:�+!  �t���عا�

	���� ودا%� ا��د6+( ا��# �234 أ��س ا���
� �ا6	 اFح��از�Rوض  �تا�ا��Rا� d � ل�/� #$ �ا�� < وخ�ص

)%��.;� .  

 )� 9Zم و6;� ا����fا�/.ا%� ح��+� ان fآ� F >ن ذ�t$ ،�� ا�	و�+�ض�( ا�	ول ا�f6Jء ا��34;� �� < ا��&

� ا�� 3+� وF �/�وزاً �;��4آ2 ا��# ���ن+�� ح��، �+� �( ا� �ح+� ا���;+��� # ����fورة ���+�ا 6( �:ر ا�� =

 �� # ذ�< ض�ورة ا��F.ام ���Rرات و�ص+�ت ا�;/ � وا��# E	 F ����ش� ����fورة �� ��وف E	 وإن�� 

# "� ا���Eد��ت ا�	ول وا�&�K $# ذ�< ��د إ�� اFخ�Uف ا�اضd وا��ّ+. و"�+�� ا���EFد ا��+�" #$ )

� ��زلو��Rرات و�,� ا� =�  )6��Aص+2 ا��ضع ا�����:� �Vه	اف . ا�f6Jء /� ، ��ا������ �� < ا��&

 ،�
روا�ا�	و�+��� #� �، 6;� و�B ا���ص ا�����Uت ا�	و�+�$# �/�ل  حل �34;� ���M ا��Rوض ا�� 3+

 ،�� ا�� 3+� $# ا�/.ا%� ��/	 نA&�� أ��مَ �
ٍ	 آ�+� �( ح+� ا��F.ام �����Rرات وا��ص+�ت �( ���$tن ا�� =

� ا���� ا���2 6;��( ��� أخ�ى و;f�� 2ح# "  .���EU� 2د ا�

  

� ا�� 3+�، $tن ا�/.ا%� ا������ �� أ�� 6;� ا���+	 ا��#���4�= ���;6 0;�6 	E نوض� ا�"�ر ا��  #���4�3

وا�Pي �
	دت �(  10-90�
0 ر9E  1990-10-14در ���ر�� ��ا�ا����# ا�Pي ���E #$ 2Mنن ا� R	 وا��Rض 

� �� ا�� 3+�� � < ا�/.ا%� ���� =EU6 B�Uأخ�ىخ ��� )� ��&�ت ا����+I�ا� #Eو�� ��� ) . ���4���$

6;� �&�ى ا� �4ط ا�� 3# وإن/�حB، و��R�� )3 ذ�< ��هنً�  �ا�� =+�# �B أه�+�B ا������ة $# خ;! د� ��+3+

 oPه ��&�ت ا���EFد�� وZ+�ه� �( اJ"�اف ا������;� �� ا�� ك وإ��3ن+I�;� ����R	رات ا�� =+�+� وا���د�

� ا��# �&�6	 6;� ا���	ام ا��ارد ا����ح� أح&( ا���	ام 6;�ة اJخ+��%U�ا� K+���Jدوات واJذا . وض� اt$

�+� ا�Pي �/�� $+B �+( ا��	خ��( ، $tن )أص
�ب اJن4:�(وا��&�M���(  )�أص
�ب ا�دا%(آ�ن �;� < ا�	ور ا�

� ��9 ا��F.ام ��� إ�6دة ا���	ام ا�دا%� $# ش�E 23وض �;�&�M���( أ�� � � # 6;� ض�و+���رة �ا$� ���دئ أ

،!+R
� #$ ����� ا���ذ ا��Rار ���2M أ=
� 	 6  

 �  ��(ا���دود�+
   Profitability )ا���

 �  �  Suitabitlityا��Uء�

  Safetyا��Jن � 

�ان+( وا���;+��ت ا�	اخ;+� �;� < ��نUM� ، d،$��ص+� ا��Uء�R( ا��ص 6;+�� ض�+��ت ا�� ��;� �R$د و	
�� 

��Z��ا� �+
اض� �
R+! ا���� 	�	

	د خ�ص+� ا��Jن �( . ا��Rض، وا��# $# �;�� ��9 ا���6 2;� ��� �� +�

و����$� E	رة ا�� < 6;� �
R+! خ�ص+� . خUل دور ا�دارة $# �/�ل ا��&++� ا�26�A وا���Aل �دا%� ا��د6+(

ن ا��34ك $# �
�+;�� E	ر� �;6 B��A+� ا�
 �	ى ���$�إذا �� �� 9���V$ )3 ا��Jن �	��� �&���ت ا�����:
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�+Aود ا���	إ�� أدن� ح �صل ا�� < إ�� ا��&�ى ا���ض# $# إدارة ا��Rوض �234 . أو ا�	�ن ا���	و�$

و�#3 �3ن ا��Rار �;+�ً� �( و��� ن=� ا�� <، إ�� . �6م �
��ج إ�� 6�E	ة ص;�� و��+ � $# �/�ل ا���ذ ا��Rار

ا$� ا��4وط ا���د�� وا��# ��نK ض�ورة �ا$� ا�� )� 	�F ،oU6�4ر إ�+�� أ�دئ ا���� 	E )��� 6 #$ Q�;��

�++(، ���2M اJول $# 6 �� ا��A3ءة ا��� +� �;�Aد ا��� # �����ذ ا��Rار، وا��Mن# $# ض�ورة �ا$� ن=�م ��أ

��ت �&�6	 6;� ا�R+�م ����;{ ا�����/�ت ا�3�+� ا��# �&�6	 ���P ا��Rار 6;��;�>�P� م�+Rا� �;.  

  

  �إن ا�
	�� 6( ا��A3ءة ا��� +� �;� 3# وض�ورة �ا$� ن=�م �;��;��ت واJدوات ا�3�+� �; ��ذج ا����ض+

� اJه�+� Jن ا���ذ ا��Rار F ��9 ���.ل 6( ا����"�ة ا��# ��
�;�� ا��&Iول ��Z #$ ه� أ���+Zو �وا�ح��%+

هPا �.ل 6( ا��:� ا�Pي �234 ��� &�� �;� < R%�6ً� حR+R+ً� ���2 و������# $tن � d ا��Rض F ��9 ��6( ذ�<، 

$�/ K ا����"�ة � #$ !;:� 234����Uت ا�� < ض�ب �( .  �;6�B� / أو ا��B � 2+;R �� أ�3(��ه	اً اJخ+� 

م و������# $tن 6	م E	رة ا�� < 6;� �
	�	 �. ا��
�ل و�( ه � ��	أ إش��3+� ا�� < �:�ح $# �/�ل � d ا��Rوض�A

 B��+E �;6 رة	Rوا� �م ��� �( ��R� #ت ا��U����;� �:ذ ��� ا�����ا �� أخ�ى ش#ء �/�6 )� 2�;+�� )�

� ا�� < ��+�� وا�
Pر ���عه# إا��Rار 6�;+� ص��� إذا �� آ�ن0 :+
ب ا�;�م ا�� < E �R	وا��J	 �( هPا . أ

  . � d ا��Rوض�خ�ص  ���ح/�م ن��%+� �( ا���ذ أي �Eار

  

� أو 6	م $tذA;��� ]%ة ن��	6 )+� )� �R��� ا��# /+� ��� �ا آ�ن ����{ ا����"�ة ا���م � � # 6;� 6	م ا����$

ا����$� اJآ+	ة � ��%[ اJح	اث $tن ا�&�K $# ن4%�� و$! �� ��f� B اJد�+�ت ا���EFد�� ���� إ�� 6ا�2 


	د ا����"�ة ان:�EU �( $�;� ا��&�ى ا�� 3#، و�
	�	اً $# �/�ل � d ا��Rوض، . آM+�ة�� �E6	م E	رة �

اء آ�ن ذ�< �234 �.%# أو آ;#����ب ا��Iد�� إ�� هPا ا� ع �( ا����"�ة E	 . ا����Rض 6;� �	اد ا�	�( J�$

 �� ن=��++6و���"� ذا�+� خ�ص�  )Systematic risk(ُ�� {، وو$! ا� =��� ا����+�، إ�� ���"� �ض

)Unsystematic risk( .� 23$ 	E ،ض�Rا� K��" ��A�� ،ض��R�ض، وا��Rا� dض ��ن�R�ا� B�A�� ،> ا�� )

�، �+ �� ا����"� ا�Pا�+� E	 F �/�2 �( ا�:�$+( 6;� نNA ا�R	ر +63ن�ن 6;� نNA ا�R	ر �( ا����"� ا��ض�

���R+Rت $# إدراك ح��� 6	م ا�� ��� $# ا���;. �( ا���;+R+Rت ح��H9 إ� ���ت$A# ا� =��� ا���EFد�       

)The asymmetric information(  #وا�� )+د����EF;+( ا�����ا� )+�I� ه�	د�+( آ2 �( آ���EFاG.Ackerlof ،

M.Spenceو ،J.Stiglitz  .%�
� وا� &� 2�و��Aد هoP ا� =��� أن ا�&ق ا���EFد�� F . 2001ن 6;� ��%.ة ن

� ��+$ �� ا�����$� ا���;�� F�/� ن+( ا������;+( ا���EFد�+(، و������# $tن �( ا�Hrر ا�&;�+� أH �ء ��3( أن �3

��ت أ�R� 2Eرن� ���:�ف اrخ� ;�� BآU��F ًا�:�$+( $# دا%�ة ا��:� ن=�ا 	ع أحEو هPا �� وا�����2 ه

� ث ا��;2 $# ا�����Uت وح	�Iدي إ�� A;���ل ا� �4ط ا�� ا��/� #$ �6#3;� �&�ى ا�&ق ا���EFد�� وخ�ص .  
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ة ا���&¦¦�K $+�¦� 6¦¦	م ا�� ¦��� $¦¦# ا���;�¦�ت �f¦¦+! و    ¦/Aإن ا��6¦¦(      >�P¦� وض ���¦¦�ة�¦Rا� d ¦¦� ل�¦/� #¦¦$ �¦&�

  :اح����+� ا��:� ���� ��� �;#

� و�� -��	E 0إذا آ�ن ��ض، $+��R�ض وا��R�ا� )+� ��+$ �EUا�� ��+�"��  أو Vص;¦M�	ح    ا�¦Pي  �R+¦�س  ا�ا���¦	 وه¦

 	E 9��6Mار ا�	R� 	�	
� oا��� �R� # # � ����� ��6;� أEUا��.  

  .Z+� ذ�< "�+�� ا� �4ط �
2 ا����2 �( "�ف ا���Rض $+�� إذا آ�ن �/�ر�ً� أو ص �6+ً� أو -  

  -         ���¦�ن ¦3� 	¦E #¦ف ا�� ¦< وا���¦" )¦� ��&¦�6	ا $¦#  ا�ص¦ل إ�¦� ا��¦�ذ       "�+�� اJدوات ا��&++��� ا��&��	�

  .ا��Rار ا�&;+9

�+�ورة ا���ذ ا��Rار"�+�� ا��A3ءات ا��Aد -   �;6 �� ا��$�4� وا��&Iو��.  

� وو"�+�� ن=�م ا���;��ت ا����ح ���� <  -  �
�+2 ا���;� #$ oر  . ����/����	ى �:

   

ل أن � V4 ا��:� ا�Pي ، �� ��!ا�� �دا إ�� وR3( ا��أ� 	ن �( أح3� 	E��أ�� �B 6	م ا�� ��� $# ا���;��ت �

ض� إش��3+� ح�دة �ضع ا�����2 $# �/�( �/�2 � �����[ $# �2 و�	ر�� أو�� �ل � d ا��Rوض ا�� 3+

�A;��� ت�+/� �.  

  

�ا�
�ص2 6;� �&�ى � ع ��$ =A
ا����� 6( ا�� �/+�  ا��Rوض ا�� 3+� �Vآ+	 6;� �� �&�� ���	أ � ع ا��

�N ا��# � � # 6;+�� ا� =Jأ�� � &/9 �� ا � ا����+�ا��&��	�� $# ا�����2 �� ا����"�ة، وه��.  

  

3ن أ�fً� �( خUل �$+� أن=��  ، $# �/�ل � d ا��Rوض،إن ����/� ا��:� 6;� �&�ى ن�4ط ا�� <�

� �;�Aت ا��Rوض �;��Uء�رة �3ن ��� ا�	ور ا���رز $# درا:�� �+�����6 �/�+� ا���:+�ت  ذ�<، و��;

� ��3( �( او����/��� /����+R� d�&� #ت ا����ل 6;� ا���;�
ا��Rار �( 9H ا���ذ �س در�� ا����"�ة و�

;6� ������ ا��# ���2 �( خ�رج  .أ+������A� >�Pض $# ن=�م ا���;��ت ا����9 أن �/�� �+( اJن=�� ا���;

3ن ا�� <� 	E #ف ا�� <،، وا���" )� ��Z��ا� ��و�+( ن=�م ا���;��ت  ��� دور �&�6	 $# �$+� ا���;

E ،U+�س در�� �Uءة ا����Rض ا������2 �� ا�� < ��3 � �����آ+. 6;� ن=�م $�M. ا���ص ���� <ا�	اخ;# 

، أ�� دور )External rating agencies(ا���;��ت ا���ر�# ا����2M $# ا����در ا���ر�+� ا������� $# ذ�< 

� حل در�� �Uءة ا���+2 ا����Rض $+���	 $# ذ�< 6;� آ�Aءة ن=�م ا���;���ت ا�	اخ;# ا�� < $# �$+� ا���;

م ��P< و$# إ"�ر �� �&�� �R� يPاخ;#ا�	9 ا�++Rـ��� )Internal rating(.  

  

� ا��# �&�6	 6;� ��� ا�� ��$���+9 ن=�م ا���;��ت ا��U%9 ش#ء ض�وري ��� &�� �;� < �( أ�2 �$+� ا���;

 F� إ�� و��%2  إ�� ا��	ف ا�� 4د �( 6�;+� ا���ذ� B ا���ذ ا��Rار،و�P��� )3 ا��Rار ووص��� ���
ا��Rار �
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$����ذ ا��Rار $# �/�ل � d ا��Rوض ا�� 3+� �/�� �+( . )DSS Decision Support Systems:(د96 ا��Rار 

�، $��V ا�Pا�+� $��ص� ����Aد ���P ا��Rار $# �R	��o ا���4# $# اخ�+�ر +6ا��ا�2 ا�Pا�+� وا��ا�2 ا��ض

��� ����	ا $� � oي ��اPار ا��Rا��و�� � �;�;R+�م �E )� B3;� ،>�P	رات وإ��3ن+�ت �Iه;B �# ذ�<  �;6�B���/ ا�:

� $����� ��� ه ���ح �( أن=�� د96 وو��%2 ����� ��� ��ذج ا�3�+� ا��# +6�(  $+���+ �� ا��ا�2 ا��ض

Rذ ا����ا �ص 6�;+��� ������ ا����+� �� �/�;�� �Eدرة 6;� إ6:�ء ن��%[ +��&
�ا�R	رات ا��+;� �+A+3ار و�� 

  .��+	ة  إ�� ح	 آ�+� 6( آ2 ا��ا�2 ا�Pا�+� ا��# �( شVن�� خ;! نع �( ا��
+. 6 	 ا���ذ ا��Rارو

  

 >�Pو� ،�� ا������ ���3ن ���+9 ن=�م �;��;��ت �B ا�R	رة $#  �$+� ا���;��( ا� �ح+� ا���;+�، $tنB �( ا���

 !R
�� F �� ا���ذ ا��Rار 6�;++;�6 d��� �+Mوارد $# آ 2 ��� &�� ����P ا��Rار، �M;�� هM�J2 ا
�( ورا%�� ا�

�( اJد�+�ت ا���EFد�� $# �/�ل ا��&++�، وإن�� ا��Rار $# ن���� ا��:�ف ه �Eار ���+. ����URن+� ا��
	ودة 

)Limited rationality( �� �� �� �+ش���أد�+�ت ا��&++�  #$ B+;6 	+آV9 ا���ي Pأ ا�	��ا�  .Herbert Aء �Bوه

Simon  �A;���ا� B�و ،$# آ���� ���%.ة ن����EU� 2د  �ا�
�%. 6;ه �م . 1978 R�(ن$�3ة و�6;�  *�

� �/�+� ا��Rارات ا��#  ا��&++�أ��س أن ا��Rار ا2M�J ا���4ر إ�+B $# أد�+�ت �& ��� !�:� F أ�� ��¬دارة ا��;�+

� أو ا��Aد وخ�ص� إذا آ�ن&�I�م ��� ا�R� �/���;� �;��E �+,ارات ا��R( ا��{ ض ��ارات �Rا� �+60 ن

)Unprogrammed decisions( . د إ�� أن إذا �� ��F�&�قا���ذ ا��Rار F ��&9  ة�+�ورا�&�K $# ذ�< ��

� ا����� ر��:�f� 0ورةا�� Z+� ذ�<�3ن  ا��# �6دة �� ،�ا$� ا���;���س �	راVآ �، أو ا� ��ذج ا��&��	�

��,+�ات ا� ��ذج ��f�(  ��دة ��$. ا����وض� و������# اخ�+�ر ا��	�2 ا�� ��K ا�Pي �234 ا��Rار ا� ��%#ا��	ا2% 

 F �� اPوه ��E	 ��A&+� ا�=�ه�ة $# ح2 ا��34;+�Eا� ���3ن ح��  ،�3ن �( ا� �ح+� ا��ح+� أنB �( ا���

J2 ا
  .�2M $# ا���ذ ا��Rار��+� ا���,+�ات �;���+� 6( ا�=�ه�ة و������# ا���B ن
 ا�

 �� أص�
0 �� { $�( و��� ن=� �&++���+�" K&د ح	
6� �( ا����ن+{ ��� ا���ذ ا��Rار ض�( �/�+;�6

�� آ�+�ة �	ا . ا��34;� ا��:�وح+;��E ��� ���;3+3( ه���4آ2 ا��ن ������# و ،������/ �( ح+�$��t$ ذج��ا� 

� ا������ F���ذ ا��Rار ��
6	 $# ا�صل إ�� �Eارات �&�� آ�� �;{ ا�Pآ� ����Rارات ��&�$# �2M هoP ا�

�ا6	 ا��/��� وا��:V . ا�����/E إ�� �f�� #�3ن ه+3;��� وا���� ��$# ح+( أن ا���4آ2 ا��# �3ن �( ا���

ا$�ه� و������# � Kا�� �Eارا��� Jن�� ���+. ��� QR $# ا���;��ت ا�/��� Kا��� )� Bنt$ ��� 2د ح�/��

 d����� أخ�ى، $tن ه �ك �( ا��Rارات . دور ا��Aد أآF 9�� )� �M���ذ ا��Rار ا��Iدي إ�� ح2 ا��34;�� )�

��س ا���ص �����4آ2 $# @ن واح	 ا��# ����	 $+�� 6;� دور آ2 �( ا��Aد وا� �ذج Jارات ذات ا�R��� ��&�

3+�� B�4ا�;�. )Semi-structured problems(  
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� ا�شt$ +��3ن، +Bو� �ء 6;����+K ���ز E	 �Hن+�،  ا��# ن�اه� �	��ة ��Fه���م وا��
�، و�	ر�Jى ا�&� �;6

� إ�� ن��ذج أآ�M �ا��&++ واJدوات ا�3�+� �; ��ذج ا��&��	�� $# �/�ل��
، وا��# ��0��$ ��:ر ��اآ�� ا�

� و ��/ K ا� QR ا�Pي آ�ن ������� �( $��ة ا���	ام Jخ�ى+�Eل إد. وا�/�� �ارة ا��Rوض ا�� 3+� $tن $��� &�

 ��&� ��� ����� � ا����� �� هA;���ذج ا���وا�  �ذج � ��ا�� < �3ن E	 ا����2 و�
	 اrن �( اJدوات ا�3�+

3ر� ® $# �
	�	 خ:� ا��Rوض وه أول ن�ذج ا���	م �( "�ف ا�&]Altman,1968[  �3��ا� I� �;�

�&�I�++.ه� 6( ا���و������#  ��&�ت ا��Aش;I�����
$�2M هPا ا� �ذج ا�ح��%# وo�+Z �( ا� ��ذج . ت ا� ��

��6	ت  	E ن3� B�;� #&+� ا���ا��ار ا�ُ�Rذ ا����ا 
 ههoP ا� ��ذج �� B�EF �3( . �ض#آM+�ا $# ��+�B ن

3�ا��# و��0 إ�+�� ا�M3+� �( اFن��Rدات  �ا�$�3+� �( ��نK ا���	ا��� ن�� ���+. وإ�� ح	 آ�+� ��	م ا���ون

J2 ا��6دة ��  ��ن������  �+���J,+�ات ا��ا� )� �+M3ذجأو ا�E	 ���d $+�� ��	  ، وا��#6 	 �	ا�� وض� ا� �

� ا��# � � # 6;+�� ا��RارR+R
� و ������# ��
ل ا� �ذج Jن �3ن Z+� ���� 6( ا���� )� �Mأآ .  

  

� اFص: �#6;� �&�ى ا�Pآ�ء �( ��� أخ�ى، $tن ا��:ر ا�Pي ح�2 6+;�Aا� Bا�	��� ا�Pي �	أت �ادر ا

!R
�+��d ��	ه� و$# �	ا�� ا�M��ن+ �ت �
2 اه���م �( "�ف ، و، و$# �/�Fت ش��، $# �	ا�� ا�&��+ �ت��

� ا��# �/K ��� ا���ذ ا��Rار+A+3ن ا�V4� راءrا )� �+M3ا� �+Z 	E ن3� ،��&�ت ا����+� وا�� 3+I�ح+� و�. ا� 	


��ج إ�� نع ���;{ ����� � �� أو ا�,+� ��+3;;3+�� B�4ارات ا��R�6( أن ا� �ف �( ح+� ا����/�V� �� ه

� ا���ا�[ أو ا� ��ذج ا �(�	+;R���
2R ا�Pآ�ء اFص: �6# � ا���ا�[ و�(. ا����و$� �أو  �ا�[ا�Pآ+� ا�����:

��A3ءة ���fE ا��Rار وا���4آ2 ا��# �:�ح �;
2  اJن=�� ا���+�ة و��ا�[ ا��3�4ت ا����+� ا��# ����[ن��ذج 

�  .��Rرن� ���ا�[ أخ�ى أآ�� ��6+� و��ون


2R ا�Pآ�ء � �� وا����+���Jوع ا�Aا� 	ا���+�ة، �����6ره� أح �3ن E	 ، اFص: �J�$#6ن=�� >�P0 آ+��

� $# ���Q ��،آن� 6(���+ً�ا R���ا� ��� ه ا�
�ل �2M  � ��ا�[ ��� 234� 9��f�( ا��/��� ا�ن&�ن+

� ��& ������	Fلً� �
�آاJن=�� ا���+�ة  �f�(و� .�/�ل � d ا��Rوض ا�� 3+U� )ةو	ح �#R: �3+� ا�A�;(  درة�E

� ا���ن��[  أ�� ���Rه و ،�
�آ�ة ا��3A+� ا���4ي F���ذ ا��Rار �( خB�Uو��� +����$اة ;6�R	���هن� ��	ى 

� هoP ا���ا�[ ���ز �V$ 234ه�+. ا��# �.ودo ��� ا���+� ا��Aدdم  واض	&���د ا���+� ��Aا� ��6 	 ح�Fت ��

� ا��# �ص;B إ�� ح2 ا��34;� و������# ا���ذ ا��Rار+A+3و .�6دي �&�:+� إدارة ا���ن��[ و���� B،  	E ر�M�

 ��  ا�ش��3+M��H ��+آ+A�3�( $# و�	ر�  ���
إ�� �/	�	 ا�صل إ�� خ��ة ا��Aد $# آ2 ��ة ���d ا���ن��[ �

B�	6�E �$+� ا��4وط  $#� ا�R+$�3	رة ا� ،�UM ،ا�� < �	ى��	 E	 ، و�( ��� أخ�ى، هPا �( ��� ا����$+�

��3(  ا���	ام اJن=�� ا���+�ة وا��# �( �+ �� ض�ورة �ا$� ن=�م ��:ر �;��;��ت إن/�حا��&�6	ة 6;� 

� و������# ض��ن ا�� ا�6�R	ة ا����$+� �;��ن��[ ض� �+���E dدرا  �+����;6�/	�	o و��+d���� BA ا��Aد ا+;6�A

    . ��%[� P+A و�
R+! ا�ا���+� �( ح+� ا�&�6� $# آ�M $ّ�اJا��Rارات ا���%�� و$# ا�صل إ�� 
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  و� �ءا 6;� �� ��!، ��3( "�ح ا��&�ؤل ا��
ري ا����#،

�N 5K IJ O	م ا�IJ =K�;L ا���H(��ت E�FDA ا��C�D=ة ا��=6A@� ب�;< ا�
=وض ا�6;�� وذ (�� ه( ا�67�5 34

 �H���L�اف ا�=CQا R�ض(ب=L

L=ن ب�Qدوات وا�;��ذج ا��L@(رة �5U اT4Q�� ؟ )ا��
=ض وا��� =�Qوه5 ا

  ا�6D�=ة �b� c��dA IJل ا��C�D=ة ا��=6A` ب��
=وض أم أن ا�Q= أو*_ �R أن ی;T= إ��] بYZا ا��;�Tر؟

  

� $+�3( إدر+6�Aت ا�Fأ�� ا��&�ؤ�  :ا��� و$! ا�� �ص� ا����+

ان+((�� ه ا�"�ر ا�����4# $# �/�ل � d ا��Rوض  � Rص وا� ؟)ا� �

��%2 ا��&��	�� أH �ء  � � �;�Aت ا��Rوض وذ�< ��6 ���$� آ2 ا��� ا��&��	�� $# درا�	+;Rه# ا�:�ق ا�� ��

�، �2M ا��
;+2 ا����#، وآ�P< ا�f��ن�ت ا��� �وض� 6;� ا����Rض؟�ا�	را

 ؟�� �� �
���B ا���Rض �( ا����Rض ( ا�صل إ�� ���+9 ن=�م �;��;��ت �� ��Kآ+{ ��3 � 

� �( أ�2 ����/� ا��Rوض و$# �2 اJن=�� ا���+�ة؟ � � �� ه# ا���;��ت ا��:;

� ا��# �&�R�� d++9 ه# ا�:�ق ا�3�+� ا��&���;� $# E+�س ا�� �� � +�����"�ة، واJدوات ا�ح��%+� وا���;

   ) ��R )Discriminant Analysis, Artificial Intelligence, Neural Neworkض؟ا��:� ا������ ����

� إ�/�د  آ+{ ��3( ا�صل إ�� ا���ذ �Eار � d ا��Rض، وذ�< �( خUل � +;�A�ا� �EU6 ���� ا�:�ق )+�

�M�	
� وا��	+;Rا�� �
�ص�ة ا��:� و�BR++f �( و�، �( ���� d�&أخ�ى � ؟ ��

  

  ا��(ض(ع أه��� 


� )�f� آ�ءPذج ا���ن !+�:� �$# �/�ل ا���ذ  &� �� ��6�� ��Jن=�� ا���+�ة اFص: ��#6ى اJ"�وح� أه�+

  .ا��Rارات ا����+� و�
	�	ا $# �/�ل ا���ذ �Eار � d ا��Rوض

ا����ض+�  ا� ��ذجو���ز أه�+� ا��ضع ن=�ا �;	ور ا������9 ا�Pي أص�
 0���B� .+ اJدوات ا�3�+� و

�� ��&�6	ة ا��&+� 6;� ا���ذ ا��Rار، ح+� أص�
0 ���ف وا�ح��%+� �( ا��د�R;� 96ار  ن=��9	ا��ت وا

DSS���و��.ا�	ا �.داد أه�+�B ��.ا�	 �$+� ا��4وط ا���ص� ا��Iد�� ن
  ، $# ا�0E ا����ص�، ا���	ا�� وا

���� � �ل 6;� ا���:+� و ����/��� ����/�
  .ن=�م ��:ر �;��;��ت �Eدر 6;� ا�

ا��# ���IS: Intelligent Systems   2أداة �( أدوات اJن=�� ا�Pآ+�آن�� $�R 6(  اً���+��+&0 =�� ا���+�ة �Jن$

ح+�ن 6;� ���� ا��Aد ا��&+� $# $# ��� اJ���E 2�  2	6;� �&�6	ة ا��&+� $# ا���ذ ا��Rار �234 �6م، 

3+�  �
�آ�ة�ا�[ ذآ+� �	��� ا�R	رة 6;� أن اJن=�� ا���+�ة ��6رة 6( � ،@خ���� � . �/�ل ا���ذ ا��RارAا��

� ا����fR و  6�R�KB: Knowledge Base	ة ���$+� �� زودتا���4ي، إذا /���� �;6 �ا��&�%2 ا��:�وح� آ�$+


2 أو ا���ذ ا��Rار;�.  
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ل وR3( ا��أخ+�ا�، ��R+�:� أت	ا، �	دة �	:�+! ����ت F�/� ا���+�ة ��� �6# اJو�� $# ا��/�ل ا ��أن �µن=�

 ��������ل����d ��	 ذ�< واF/�ل ا�:�# ا�ع . $# ا��:R#،أ�� �/�ل ا����6; ا� �ى ا�� ك،  �وخ�ص�&�

3ن$� ��J� ح Pأخ 	EBR  )م���ه�Fاء  ا�H >ذ� �����خ+�ة وJا ����	را��ت  ا��� #و �+( اJآ�د��#�ا��/$# اrون

6� $# هPا ا��/�ل   .ا�M3+�ة وا��� 

  

� ا��ضع �( خUل ا�234 ا����#و��3( ��ر أه+�:  

  

 ا��(ض(ع

  

  ا�
=ض    اT4Q�� ا�6D�=ة                                                     

                   =��7Lد       ا��gLhiا                     Ijkbد ا��gLhiا  

  ا�L�(ی5                   ا�DAذ ا�
=ار                                           

  

  

� أن �ضع اJن=�� ا���+�ة ��6رة 6( أداة �(  $��ر�� )� # �� oU6أ dضضع ا��
� و���234 ا���

ا�,�ض ا� ��%# $# رأي ا���ح� F ���ج آM+�ا 6( إ"�ر ���R ا��&++��� E	 �&��	م �ZJاض ش�� و�3( اJدوات 

 ��� أخ�ى، $tن . ا�R+�م ��P<6;� $# ��� ا�
�Fت نP��� B&A ا��Rار ا��&�6	ة 6;� ا���ذ ا��Rار أو ���� )�

� ا����2 �:�+! أداة اJن=�� ا���+�ة $# �/�ل ا��Rوض ا�� 3+� �� # ا��ض $# �/�ل +fE Q�� دي ه�م���Eا

�&�ت ا���EFد�� 6;� اخ�Uف أش�3ل ن�4"���� وأن��I�2 ا��6;� �&�ى ا���EFد ا�/.%#، أي �/�ل �� ��"

��&�ت ا���EFد��. ا��Rنن+I�;� �ضع ��Pا ا�E 234	 �/��، $# رأي ا���ح�، �+( ا�/انK ا��&++�����$ 

� ����fR ا����2 �:��! ا��Rوض+A&;Aوا� �     .     و�
	�	ا ا�� ك، و�+( ا�/انK ا���EFد�

  

    ���(ض(عدواIN اiهL��م ب

- �  .�# و������# ض�ورة ا��,Uل ذ�< $# ح+�ة ا�� =��ا��:ر ا��3+� ا�
�ص2 $# ا��/�ل ا��3 

- B��$أو و 	6�Rإ�� ا�� Bخ�و� 	�� � .ض�ورة ��.�( وا��,Uل E	رات ا��Aد ا��� +�، خ�ص

-  ��J;! ا��� ��	رات ���رة 6 	E د�A;� أن ���	Fل�Uح=F��     #¦4¦�آ2 ا���أو ا� ���¦fR;� وإ�/�د ���ج #R: �ا�

���� �ق �E >�P	رات ا�A¦�د إذا �¦� ��;¦!    ����K��� . 2��R ه+3;��� ه+3;A� �Eرات خ�ر	E #ب ا����3ون��
$tن �;
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    �+��¦&
� و إ�¦�اء ا���;+¦�ت ا�¦�
�fر ا���:+� أو ا���;���� ��J+¦. ��¦� آ¦2        . ا�ا���ص¦+�+( ا��¦# �� )+¦� ��/��¦$

�+���Aوا� �+;6�Aآ2 �( ا� )+&
� �;6 N3� � �   .ل ا��&++�$# �/� "�ف E	 �Iدي إ�� ن��%[ ا�/��+

 

   �l36ا �3H@gت�

ضع ا��
� �( خUل ��ا���:;
�ت ��
	د �� �+���Jا #;�:  

  .K. Darlington، وG. Paquetteإ�� أ�
�ث آ2 �(  ��3( ا���ع .واJن=�� ا���+�ة اFص: �6#ا�Pآ�ء  -

� و -+���  .�R�: Brian J. Parker and Ghassan A. Al-utaibiاران=9 د96 اJن=�� ا���;

�+�ورة ا���ذ ا��Rار - : Herbert A. Simon.  

- �  .A. N. Berger and G.F. Udellو، Joël Bessis، George R. Houget: ا��Rوض ا�� 3+

  .C.Marshal, L.Prusak and D.shpilberg، وEdward I. Altman :ا����"�ة -

  .J.Stiglitz، وG.Ackerlof ،M.Spence  :ن=��� 6	م ا�� ��� $# ا���;��ت - 

-  �  .Agency theory: Michael C. Jensen and William H. Mecklingن=��� ا�آ��

  

   ا�F=ض��ت


	د ��،�  $�ض+�ت ا��
� �( خUل ا�� �ص� ا����+

� �( "�ف ا�.�ن .1�	R�ا� ��� وص	ق ا���;
إ�� ا�� < ) ا����Rض(آ+{ ��3( ا�صل إ�� ���$� �	ى ص

  ؟)ا���Rض(

 ؟� ا�� < $# �2��R ذ�<�:;ب �+( ";K ا�.�ن �;�Rض و�+( ا�f��ن�ت ا��# ���4"��	ى ا�� ��K ا��� .2

� �;{ ا��Rض؟.3�� وا����+� 6 	 درا+���
 �� �	ى $���+� اJدوات ا��

��ت ا����ح�ا��	E+! $# ا���;��ت ا�����ة U� )6ءة ا����Rض .4;��;� ��� .وذ�< ��6 و��%2 ا�����/� ا�� �

�  ر�� أو ��� ا�:�ق.5M�	
� ���:�ق ا��	+;Rا��Eار�Rذ ا����وض وا�Rت ا��A;�� )&أح �/����� d�&� 	 .  

  

������   

�� B+ف إ�	�� �� )+� )� ��  �;#، ��	ف ا�	را

- ��&�ت ا���EFد�� Z+� ا����+I�;� وض�Rا� d � ار�E ذ���ل ا�/� #$ B +&
�� أداء ا�� ك و�:�. 

ة ا��# �6دة -/Aأ�3( $# ا� �� !++fا��  ��� ا��:;+$�A4ام ا�	ان� K�&� ض��R�ض وا��R�ا� )+� V4 � ��  

� أآ�M ار���"� و����Rو�+ ���،   EUن ا�� .�( أ�2 أن �3

�، و�( ��	Fت ا��A%	ة �( ��� أخ�ى -�� )� � .ا���A+� $# ا����3+{ ا�����:� ��� �&�� ����3+{ ا�آ��
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-    �¦+;6�Aت آ2 �¦( ا���� �;A¦�ت ا�R¦�وض، و����¦��# إ��ح¦�       ) ر�¦	وى ا���¦  (ا��$� �( �&�¦�� 6 ¦	 درا¦+���Aوا� 

   . ا��Aص� Jآ�� 6	د ��3( �( ا�.��%( �ZJاض ���2 ن�4"���9

  

 �Z;�6_ ا�L�وا� IJ ��	DL7�دوات ا�Q(ض(عا�ا� �b����  

ضع ا��
� ��oP اJ"�وح¦� 6;¦� ا��¦�ع ا��¦ �[ ا�ص¦A#، ا��
;+;¦#،  وا�3�¦# �=¦        � ��ه�ة �9ّ ا�6F��د $# ����/

    #¦¦$ ��¦¦�%2 أو اJدوات اJآU� �¦¦Mء�¦¦
&¦¦+( �¦¦�وف ا��¦¦�ذ ا�R¦¦�ار  ا�R¦¦�وض ا�� 3+¦¦� وذ�¦¦< �¦¦( ��ن¦¦K إ�/¦¦�د ا��

2�ص¦ل إ�¦� ه¦Pا ا��¦	ف �
�¦�ج ا��ض¦ع إ�¦� أن        . ا��&�6	ة 6;� �
R+! ا� /�6� ا���EFد�� $# �/�ل ا�����$

        � K¦ن�� )¦� 	¦+A� �¦أ� �      ����[ �4#ء �( ا��
;+¦2 ا����¦! �;=¦�ه�ة وه¦¦+A+3و� B¦ع و���ر�
	�¦	 �¦	اخ2 ا��ض¦

� ��3�tن�� إ6:�ء صرة أوضd و أش�2 �;�ضع��� � �أ�� �( ا�/�نK ا�3�R$ ،#	 آ¦�ن �¦( ا�f¦�وري    . � �/+

       )¦¦� �¦¦+M0 ن/���6¦¦� $¦¦# آ¦¦��Hأ �¦¦+ R� ا���+¦¦�ة، �����6ره¦¦� أداة ��+¦¦{ أح&¦¦( ا�:¦¦�ق ا�����¦¦� $¦¦# �/¦¦�ل اJن=�¦¦�

���	ا��تFت . ا�����ا� !: �$Fuzzy sets       أو �¦��¦�� ��¦Uج fE¦��� نQ¦R ا���;� � �MآJج اUا�� ���M�� ن3� 	E

ا�P��� ��� B ا��Rار $# آM+� �( اJح+�ن� 	E #ا��# ا�� 	آVم ا��	ت 6Fح�  .           

  

l36ص�(ب�ت ا�  

       0¦E� �¦	ا وا�4¦�3%� $¦# نN¦A ا�¦M�	
و����¦��# �¦ #$ .   9�R	�� ا���ح� أن �ضع اJن=�� ا���+�ة �( ا��اض¦+� ا�

    B¦+$ �¦
��6F   �¦;6¦�رات 6¦	ة �¦( �+ �¦�    +¦ً� وه¦Pا   �:�+R ن=��¦ً� أو �3( �( ا�&�2 � �ول هPا ا��ضع �( ح+¦� ا��

��
��+2 ا���Mل F ا� ،�� ا��+��  ه�4ش+A+3� �
��%2 واJدوات ا��&�6	ة 6;� إدارة ا��ا� &�# �( ح+� �$+� ا�

�K و"�ح�ت ا���ح�� �� ���ا��;
 $���Vخ�. �� ��+���;�� �رة  ظ $# �$+� أن=�:��    �¦EU"4¦/� إ� F 	¦E أ��

�� �/¦�ل ا�¦��	ا�����   و$+B أ;�
� �6;� � �ول �ضع اJن=�� ا���+�ة :� .    �وا��Uح¦S أن ا�¦��	ا��ت اJن=�¦

�        تا���+�ة �9 ���ف ��	 ا��:ر ا��;�س ��� $# ا���Eد���را، وه¦Pا �¦� ¦E	 �Iآ¦	 ص¦�¦:� 2EJان ا	ا��;  �¦
 ا��

� أخ¦�ى،    . ا���ح� �( ��R6ت ن��/¦� 6¦( ه¦Pا اB�    �¦�J و�� E	 ����ض ¦�� )¦� t¦$      ض�¦��� 	¦E #¦ت ا���¦�Rن �¦( ا��

 #$ �
� ا����� )� K��� ��� /�ل�خ��اء ا� 	ا�� �;E نV4ا ا�P�� ا���ح�   N+¦� ،ا���+¦�ة ��+{ �/�ل اJن=��

F�/� ى�&� �;6 �fأ� ��# وإن�آ�د�Jا �
6;� �&�ى ا�� �R$وت ا��:�+! ا� �A;��� �¦6أ�t¦$ ،�¦fن �¦(    . ا��� 

        #¦$ !¦+Hا����fR ا��# ا���06 اه���م ا���ح� و��ى �( ا��fوري ا�ش¦�رة إ�+�¦� �ض¦ع ا�¦����ل ��¦�در ا��

ح�� وإن �¦$�ت $¦R	  F�A¦# �¦��,�ض ا��:;¦ب �4¦�وط       � �	م ���دره� ���;,� ا����+�، وهPا ا��/�ل وا��# ��3د 

�
� �/�	o ا���Pول $# ح�ل ا���	ا�B ����در وهP. و��:;��ت ا��A6�fا���ح� و� ���� ��ا �� E	 �.�	 �( ص�

 �,;��� !+H�ا��+� �Jا.           
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  ا�l36 خ@ــ�

�¦�!،  �¦� آ¦2  6;�  � �ء    9¦&E 	¦R$  عض¦�     �+¦���ل أ¦�$ ���¦�ل ن=��¦�     ،ا��
¦� إ�¦� ¦�$ ��¦� � �و�¦0  . � �¦� 

� اJو��HUMل ا��Aا� +;
2 �ضع اJن=�����EU6ا���+�ة و �� وأن=�� ا���ذ ا�R¦�ار،   ��	+;Rا�� �����;{ اJن=�

� اJخ�ى HUMل ا��Aأ�� ا� �0 �ان¦K ه��¦�      �R9ّ	 $ا��ا�+¦&� �¦/���� �ا���آ+. $+�� 6;� ����/� ا��Rوض ا�� 3+

� و�ض¦ع ا���¦�"�ة، $U¦f 6¦( إ�¦�از دور ا�      ح&�� �¦fت وأ���ضع 6	م ا�� ��� $# ا���;� �� �   #¦$ >¦ �

أ�¦� ا��A¦2 اJخ+¦�، وه¦     . ا���;+� ا��Eاض+� وا�����{ ��� =9 ا�� 3+� ا�����/� �;A+3+¦�ت ا���ص¦� ��¦ d ا�R¦�وض    

A;� �¦¦;6¦¦�ت �;R¦¦�وض  و�:�+¦¦! ن��%/¦¦FEXBank   Bا���+¦¦�  من�¦¦ذج ا� =¦¦�  ��¦¦�+R$ ��9¦¦	 خ�¦¦Q � �ا��A¦¦2 ا�&¦¦ 

� ���� ¦< ا�¦" # ا�/.ا%¦�ي     +¦���6;� �&�ى وآ��� أ ����¦2 و$¦!    FEXBank ا���+¦�   =¦�م ��$  .)BNA(ا��� ح

6;¦� ا��¦�ذ ا�R¦�ار $¦# �¦2       ةR¦	ر �¦B ا� ا�
¦�Fت ا���ص¦� ��¦	م ا��Vآ¦	 و     �¦� �� ��K و �Fuzzy logic :! ا������ت 

 #$ ���Eم د	و6 �� .�Fتا�
 آM+� �(نQR ا���;

       9¦� ،�� اJو�¦� إ�¦� H��ن+¦� ���ح¦� ر%+&¦+HUMل ا��Aاض+� ا�� 0�&E 2+�Aول   و�4#ء �( ا��J2 ا¦�Aول ا��¦ �

���M2 ا��A;� ح���� �HUHن#، و�M2 ا��A;� )+M
0 �اض¦+�    . $+�� �( خUل UHث ���ح�، و���¦&E د	ا��¦ NA و�

� اJو�¦� � �¦� �;�A¦2 ا��ا�¦�، �+ �¦� �
¦	دت ���ح¦�            ¦HUMح¦�، خ��¦0 ا���� �� ا��ا�+� إ�� H��ن+¦HUMل ا��Aا�

� 6;� ا�HUHو )+ H�� وا�&�دس N2 ا�����Aا�#ا����B �( خUل . ��
أ�� ا�2�A ا�&��� واJخ+� $R	 �ـ9ّ �6ض �


M+( ر%+&+(��.  

� اJن=�¦� ا���+¦�ة و�/¦�ل ار���"���¦      ¦+A;�� 0¦:��ار ���fE Fو� � 	R$ ولJ2 ا�Aو�+( �( ا�Jا )+M
��;� ��& ���$� 

    ¦¦fR2 ا�+¦¦�Aول و�4¦¦#ء �¦¦( ا���¦¦ � 	¦¦R$ �¦¦��Mا� �¦¦
ض¦¦ع ا�¦¦Pآ�ء اFص¦¦: �6#، أ�¦¦� ا����� �� ذات ا��¦¦;¦¦+ Aا� ���

ى ا�2�A ا��Mن# $R	 �ـ9ّ ا��:�ق $+B إ�� �اض+� . ��3ن�ت و�+�3ن+.��ت �4,+2 ا� =�م ا���+��
أ�� ���ص �

� ����/�Fت ا����+¦� وا�� ¦ك   R;���ا� >;� �ا���	ا��ت اJن=�� ا���+�ة و�	ى ار���"�� ������fR ا���EFد�� وخ�ص

2        �( ��� أخ�ى، ون=�اً . وا��Rوض¦�Aول ا��¦ � 	¦R$ ،ار�¦R¦�ذ ا���ا K¦ا���+�ة �¦( ��ن �ضع اJن=�� �Jه�+

� �ـ9ّ ا���آ+. $+�� �A� �;6ه+9 HUH ع وذ�< ��6 ���ح�ض���� �EU6 ��� #ا�� ���fRاض+� وا�ا����M ���;{ ا��

  .ار��:�R��� 0ار، ن=9 ا���;��ت، ون=9 د96 ا��Rار

�� �ول �( ح+� ا��:�+! ���fE ا��Rوض ا�� 3+�، $R	 خ��0 ���ح�  و6;� ا���6ر أن �ضع اJن=�� ا���+�ة

ق ا�R¦�وض و �¦� �¦���� ذ�¦<         ¦�� ا�� 3+� ودور ا�� ¦< ا��/¦�ري $¦# "��� �;����{ �Vه�+� ا�HUM2 ا��ا�� ا��Aا�

2¦¦�� ه��¦¦� ار��:¦¦0 ��ض¦¦ع   . �fR¦¦��� ا���+A¦¦&;$ ����ض¦¦�$� إ�¦¦� ه¦¦Pا، � ¦¦�ول ا��A¦¦2 ا��¦¦��fR� N¦¦��� ا��E¦¦�د�

��ت �R++¦	 اF%��¦�ن  ا�+�2 �ضع 6	م ا�� ��� $# ا���;��ت وM� �أ�¦� ا��A¦2 ا�&¦�دس $B¦+A �¦ـ�R� .      9ّوض ا�� 3+

�A;��� �� وذآ+�	+;R� ذج��و$! ن ���/���� �+A+وض وآ�R��� �� �ول $R	 أخ+�ا، . � �ول �ضع ا����"�ة ا�����:

� ا��# �ـ9ّ ��� � ¦ ا���
� اJول �( ا�2�A ا�&��� ا�3+A+ ذج، وا�¦���اض ن�¦�%[ ا� �¦ذج و �:�+�R�B¦ ض¦�(      �ء ا� �¦

  .و اJخ+� �( نNA ا�2�A ا���
� ا��Mن#
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� ����� 	��� ا����� ا	���ة: ا	��� ا�ول���  

����  

�����	
���ل ا
�آ�ء ا������ و���و� ا ��(*(ع ا'&%	� ا
�$#�ة !�ء �  ���أ  �$�+  . - �+��
و

� خ5ل ا
4#�ورة ا
��ر �#� ا
	�ت$�� �	�ا23 ت�(ر/، � 7
�	(*(ع ا
�آ�ء ا������ � �> وأن  :�غ ذ

�?< ا
���ات ا @#3 ��� ا&�E �E5( � واه�	�م ��
C ا'ه	#� 
�Bا ا
	(*(ع وه(  �F+

���� �	��:- ا
�Gن ا

�� إس	� ا
�آ�ء ا�����#�� J4& ذو < <! K� 2Lرت� ?� ش)�� N
  .أدى إ

  

  �QQQQ�
� ا
	�Gر��QQQQت اQQQQ� �QQQQ�	! 5لQQQQخ �QQQQ�� �QQQQ:  <QQQQEغ ���QQQQآ�ء ا���QQQQ
وا
�QQQQG#GR أن ا
�+� � -QQQQ	QQQQ*)(ع ا

   QQQ�����QQQت ا
��$#�QQQT �B�QQQ*�?          JQQQوف ت�ر �#�QQQ و(ا �QQQ?�+�� خ5QQQل QQQ� 7QQQ
2 ت�(ر �QQQ، آ	QQQL  <QQQE �QQQ(ن ذ

  <�

�QQQQBا ا
+�KQQQQ ا �QQQQ)��	
� ا
	�Gر��QQQQت ــQQQQـ� !	�ـQQQQـ�ء ا�����ــQQQQـ2G ا
�آـQQQQـ� - �RـQQQQـ��ح 
��+ـQQQQـوُ G. >ـQQQQـا

#
��
��Gر��QQQ ا
�+2QQQ ا
$�QQQFي   ــQQQـا ،)�Acting humanlyي   (�QQQF$
��Gر��QQQ ا
���QQQ#L ا ،)Thinking humanly( ،

L��
��Gر��QQQ ا �QQQ&5G+

2QQQGR ا
�QQQآ�ء     . �QQQ# (Thinking rationaly) ا �QQQ����	
����QQQت ا
��$#JQQQ ا @QQQ#3 �QQQ� �QQQ�أ


� ا#QQQQ� زع)QQQQ��? ����QQQQف  ��ا���QQQQ+�

�QQQQ، اlن ا�QQQQ4&mا ،�QQQQ ؤ�
::�QQQQت أو ا
�QQQQpG � ا
	�ت$�%&o� �QQQQ	�QQQQ ا

��� ا'ت(��ت#L#�، وا'&%	� ا
�$#�ة�$
�N ا
5Lم، ا
�L$F ا
+:$#�، ا
��q ا
�$#+#�، ا.  

  


	u35 أن ت�(ر ���ل ا'&%	� ا
�$#�ة 
K�  K خ�رج ا
4#�ق ا
+�م 
��(ر ا
�آ�ء ا������، �2 و :+r ?� وا

 ��� و�#)	 �
�آ�ء ا������� ����
� ا
	��ه#K وا'دوات ا#� r&��
� ه�ا ا� �E���
� ا'3#�ن ا� �#vآ

 �? wx�:خ ���� ت�	#� �� ه�/ ا'خ#�ة  �L
� ���E خ:(�#� ا'&%	� ا
�$#�ة،  ������ �B�+! ي�
>ة ه( ا

�����ت ا
��$#J ا'خ�ى 
2GR ا
�آ�ء ا�����.  

    �QQQQ#?�+�QQQQ>ة �G� ود�QQQQ� �QQQQذآ y��QQQQ&�� �QQQQ$�QQQQرة  �QQQQ#$�
) ?�
�%�QQQQم اKnowledge Baseل   (�<�QQQQاس �QQQQ
و�

(Inference engine)        �QQQQ	%&'�� 7QQQQ
�2QQQQ3 NQQQQ ا
	�QQQQFآ2 ا
	QQQQ:+�4#� وخ���QQQQ إذا �QQQQE �QQQQ(رن ذ ��QQQQEدرت#


  .�� ت+	2 خ�رج ه�ا ا��mرا
��G#> � ا

�(*(ع ا'&%	 KB�
����- ا
	��هy ــ� ا
>Eــ�ة و��Fء �ــ� ا
�$#ــو N
� ا'?� 2p	�Lن ا
���ق إ� J	+
� وا

��  ��Gح ���هy ا'&%	� ا
�$#�ة ذات ا'س�س  �#� �� �B#? ح��G ُ ��

�� ه�ا ا
	(*(ع وا�+� �B� >	ت ��
ا

>ي �G
 ، أو ا'س�س ا
	$KB(Knowledge –Base Systems) ا'س�س ا
	+�?� ، أو(Rule – base Systems)ا

(Fuzzy Sets) �L$F
  .(Neural Networks)، أو ا
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� ا'دوات �� أداة آq#�ه� #� ا
�� آ�&< وراء ت�(ر ا
�%�م ا
�$#� آ(&� $�رة )*)	
� ا
>وا?� ا�        و

� أ!2 اس��>� �#4R�

��q##� وا �pت� ��
ا��B ?� 23 ا
	�Fآ2 وخ��� ت�7 ا
	�ت$�� �+	�#� أو ا
��G#�ت ا

��  �+2 . ات��ذ ا
�Gار �#$�4
� ا
�(ا&r ا� ���#� وا
�(ا&r ا� �B
 �#$�
� آ(ن أداة ا
�%�م ا� �E5�&وا

 N
� ا
+���� ا
�4$#� وه( �� أدى إ� �L��� أ w���
� ا
+���� ا� ���#� وا��#�B  +	�(ن �N ا�س���دة <��4�

��4	� ا
� �دة ?� 2LFة و��#$�
#4� ا'&%	� اRة . ت�( � وت�#$�

�&%	� ا rس��	
آ	� أن ا�س��>ام ا
	Kx5 وا

� 3#@ ا�س�+	�ل� �B
� ا�&��Fر ا
(اس� ��4> آv#�ا  .  

  

� ت���x أداة ا
�%�م ا
�$#� إ
N ث5ث� ���� أس�س#�، ت2LF ��'س�س �L(&�ت ا
�%�م L	  ،J$س �� N�و���ءا 


� ا�س�>�ل، وا
	��4>ما
�$#�، و� ،�#?�+	
>ة ا�G
� اس��>ام ا
�%�م ا
�$#� . ه� ا�و
�(?#� ا�س���دة ا
	�!(ة 


7 وه	�، ��B>س ا
	+�?� ا
L-ء�
 �� ا
�pوري ت(?� ش��#� أس�س##� Knowledge engineer)(  �#$وخ

 w:��	
� 3#@ ا
���Fن آ�#5ن ����ء ا
�%�م ا
� ن?�Bا. (Expert Domain)ا
	��ل ا�$#� �35#� أآ$� 

�+	�G ودL  � �G#E(ن إ� خ5ل ��  	��L� ا
��د ا
�$#� . ا�س��>ام �?�+� �� r�  �	� �#?�+	
>ة ا�G
?��و > ا

�#$�
��ت ��#>ة ت:�� 'ن ت��4 
$��ء ا
�%�م ا)�+��K وخ$�ة و ����B>س .  -�L  ��R$
� ا
��3#� ا
��G#� ا�

 < <Rوت <� ا
	+�?� ا
	+�?� �(*� ا
G(ا ���

G(ا> ) ا
�	v#2 ا
	+�?�(ا
L#�#�ت ا
	��س$� �� N	4  �� �$

 �#B#!)�
K�  @#3 ت�B�#qF داخ2 �
� ا�س�>�ل، و?� 2T اس��ات#�#�ت ث5ث ه�، إس��ات#�#� ا
�(Rules) . 24�4ا

  .ا
�24�4 ا
	���� إس��ات#�#�ا
	��GBG، إس��ات#�#� ا
�24�4 ا
	�G>م، و

  

�3
� وت�>ر اmش�رة  ���N أس�س  �G? �#
أخ#�ا، إ
N أن �(*(ع ا'&%	� ا
�$#�ة  +�
�pE y � ا�س�>�ل 

 J������ل  )R& �#$�
>م ا
�oآ> وه�ا �� أدى إ
N ت�(ر ا
�%�م ا �
�3 ���N أس�س  �p أ �	وإ& �G��	
ا
�oآ> ا

�(ا*� �3!� وخ��� �(ا*� وذ
7 ا�E>اءا ��
�+2 ا
$�Fي ا
�ي 4�& <�  <E� ?�  (Fuzzy Logic)ا
	$B	�ت 

7
�
��ت ا
(ا!r ت(ا?�ه� )�+	
��R(ظ ?� ا wG�� ���R	
  .ات��ذ ا
�Gار ا

 

� ا�ولـا	��� :�  ا	'آــ ء ا$ص"! �ــ

  	��ـ� � ر��ـــ� 1-1-1


+�QQQ <! KQQQ> أسQQQ	� ا
�QQQآ�ء            �QQQ#G#GR
� ا�خ5�QQQف ?�QQQ ا
>راس�QQQت ا'آ�د 	#QQQ3 �QQQ(ل ا�&��QQQE5 اQQQ� K��QQQ
�NQQQ ا

�، إ� أن���QQQQQQQQQا��    ��	QQQQQQQQQ* ع�QQQQQQQQQ	!ك إ�QQQQQQQQQ1993[ه� ,Haton[ ،]1990 ,Paquette[ ،]1991 ,Simon[، 

]1983 ,Michalski et al[     �QQQQ+ر�o� �QQQQ� <QQQQE ن)QQQQL  ����QQQQآ�ء ا���QQQQ

2QQQQGR ا �QQQQ�+�
� أن ا
��QQQQ(ر اQQQQ�

 �#QQQQ2 أس�سQQQQ3ا��� ا
�	QQQQ4#��ت   �#QQQQ�ت#QQQQ� �QQQQ�� ا
�QQQQGن ا
	�*�QQQQ وا
��QQQQ ا��QQQQ>ت 
����QQQQة QQQQ� �QQQQ+د ا'ر�)QQQQG+
ا
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� ت$�QQQ(را �+�$�QQQا �QQQ4    ت$�QQQ(رت �/ ا
���QQQة �2QQQT �QQQ هQQQ  ?. وا
v	��QQQ�#&ت���QQQآ�ء ا���QQQ
�   <?�QQQLة اQQQ� �QQQ#vL
ا

	+
��QQQQ#R��QQQQة 
���QQQQد ا
$�QQQQFي    	�+��QQQQGا
 ت�7QQQQسQQQQ(اء  ،#��QQQQا
�(ا&rQQQQ ا�+
�أو ��
��QQQQFط ا�QQQQ�&m!� وا
  ،ا<QQQQ� �


�	�س�4ت ا��E:�د �.  

  

�و u35 ت�ر �# � �    ���Qآ�ء ا���Q
�?�Q�? >Qة     أن ا
$>ا � ا
�س	#� 
$�وز ���ل ا
$2QG3 �? @R ا <QE ن)QLت �

�#$4& �� )� .  

  


�NQ ت�Q( � ا
$G �?           �Q? @QR> آ�ن  <�Qس �Q )#3 ��Q�� ،�QF �&�Qv

� و ت�( �ه�، ?� ا
�QGن اlل ا��>اع ا�Q�� 

�R>ودة !>ا �#�#L� �L

�Q  ?�ه�	�Qم ا
��Qد، ?�Q ذ
7Q ا
(19p Op cit,,Paquette[       >QE[. ا
�آ�ء ا������ وl�� ،

  �Q�>    اًو��ا � اس��Q>ا��B أ�Qس <QE ن)QL      �Q? ��<QE �Qp	
�NQ ا     �Q#	�+
���Qل ا'��QRث ا
�%� �Q وا   7Qت� �Qوخ�� ،

 J��	
�#�  ،و ا
� �*#�تأا
	�+�K�+� �G ا <	��$�ر/ ا
�4> ا
G(ي ا
�ي ا�� �Q?   �Q*و
س�Q  ا'�Q4#	� و ا
G(اQ>  ا


���ل ا'ت	�� :�R#R ?�ا ]6 p Op cit,  ,Haton[.  

  

 �QQQ�� إ
NQQQ ا
�QQQGن ا
�QQQ4دس �QQQF ا
	QQQ#5دي     اس�QQQ�? QQQةد +�QQQ??�)QQQ ا
	��QQQل ا
�$�QQQ،   أ���QQQآ�ء ا���QQQ
               ��>ام ا

]7p Op cit, ,Paquette[ . وخ��� ،>E)
�� ا
��(ر ا
	�R(ظ ا
�ي شB>ت� ا
(T#�� ا
�$#� ?� ذ
7 ا ���وذ
7 ت�ا

� !�&r اآ��QFف �  � )Qوت�     �QB	%وت� �QB	LRت �Q�
�Q(را  �Qف ا
��QL ا
$�QFي ت    ا
	Q(ا
�،  �نو?�Q ا
QG   .ا
G(اQ> ا

      �Q*و �QB� �QL	  �Q�
�N ا
�Q#�#L ا 7
��آ�ا �� ،�B+� 2��+�  ��
4� ?� ت:(ر/ 
�ش#�ء اR�
� 3#@ ا���	(س� 

��ت ذآ#� 
$+¡ ا
����Fت�#&�L#���Rآ�Qة ا
���Q#L ا
$�QFي وس�Q(آ�      . N
� ذ
7 ا
	�Rو
� ?� ا
(�(ل إ�ا
�qض 

�N أس�س ا
	��J وا�س�>�ل وا�س����ج �#�$	
  .ت� ا

  

 �? ��ت$�ز ?� ���ل ا
�آ�ء ا������ ا�خ��اع  �BTت �(ادر ،1834ا
�Gن ا
��س� �F، وتR> >ا ���ر £ أ


K  �:(رة أو*�،�+
� E$2، 3#@ اس���ع ا� �#��	� آ�&< Charles Babbage    �p  أن ��?� ت�7 ا
���ة 

��:�E 5در �#�#�Rت �����ا
	+�#�ت ا'و
#� ا
�� ت��ود  �N إ&��ز ا
+	�#�ت ا
� �*#� �R� 2LF#�  �(ا?J و اً

�
lا �B� ] p8 IDEM,[ . ��)Gv	

$���Eت ا�� N	4  ��� خ5ل � ���K�  y اس��>ا�&�$� �
lا �#Bت� K3#@ ت


2L ا
	+�#�ت و ا
�+�#	�ت ا
���� ��&��ز ا
+	�#�ت ����R
� ا
�Gن ا
+�F  .ا� N
�  �#�	� شB>ت ا
$>ا � ا'و

��، ت	�B! �? 2vز �ها&��زا 
2 �
�ا
�ي أ�$� y&��F اLF� 2	+ .  ل  4#� �$�ء�R
���ل ت�(ر و��G ا �?
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 �
	#� أا
�� ا
�Rس	� إ
N أن !�ءت ا
���ة ا
�آ�ء ا������+
G$< ا
�Rب ا �#&�v
 ا
�� ]9p ,1996 ,Awad[ا

�#$L
   .ا
	��ل
���(ر ا
�ي �?� ه�ا  آ�&< �	���v ا
	�+�ج ا

��و 2v� �
��ا2Q3 أس�سQ#�         ت	< اmش�رة أ5/، ?�ن ا �Q+ر�o� �Q� <QE ن)QL  ����Qآ�ء ا���Q

2GR ا ��+�
�(ر ا

�� �*�	
��، أخا
�Gن ا��
� ا�G>ا  r �G�
   .ت آ2 ����3 و��

  


�   ا
		�Q>ة  
���Qة 
G? 7> ت	#�ت ا�#Q� �Q��NQ         1950و 1940  �Qوخ�� �Q&و��L
mب ا)Qس�R

��QBز ا �Q$�+����Q(ر 

 �
 �&)L	
��4(ى ا'!�اء ا "Hardware" )Qت            وه�$Qس�R�
 �Qخlا JQF
> �Q>ور/ �NQ ت�Q( � ا�Qس <QE ن)QL  �Q�أ

y�
$�ا�QQ� ص�QQ�

��Lو&#�QQ اmا "Software".   وز رواد�QQ� ة�QQ��
�?QQ< ه�QQ/ ا �QQ	آ �QQ? � �QQL�	
� اQQ�2QQG3 ا
�QQآ�ء 

�   ه��Qء  اس���Qع  Herbert A Simon  ،Allen Newell ، Carnegie Mellon،  @Q#3ا������ أ��Qvل Q�  � )Qت�


��Lوmس(ب ا�R

#oخ�ا �&       �Q#	E�
�#�QB إسQ�    KQ(رة !> Q>ة وه�Q ا
:Q(رة ا JQ��  �Q�
 ."Digital Computer" ا

� ثK ��ز أول��ف ��سK و ��2G3 �? y ا
�آ�ء ا������&�� "Logic Theorist". ]10p IDEM,[   

   

    �Q�
��Q ا�B

��� �Q#$L	�Q ا 
Q#3@ آ�Qن    ه� ه�Qا ا
	��Qل،  شBQ> أ�� ?��ة ا
�	4#��ت، ?G> آ�&< �	���v ا
��Q(ة ا �  <QB+	

Dartmouth    ��QQة س<QQR�	
���QQل ا
�QQآ�ء    ��1956
(� �QQت ا �QQ? �QQ#G#GR

�QQE5�&5 ا �QQخ� �QQ��+���QQ>ى !> QQ>ا و

 �
��Lو&#�Q  آ	�  .]12p ,2000 ,Darlington[ا�����mت ا�$Qس�R�
 ،ت�ا��< ه�/ ا
���ة �� BT(ر ا
�#2 ا'ول 

� ��QQزوا ?�QQ ا
+QQG>        و �QQ
�+�v Marvin Minsky" " �QQلـا
J��QQ4، أ�QQ روادا �خ�QQون، إ
rQQ&�! NQQ أو
¯7QQ ا�! �QQ�          

)M I T(و ،"John McCarthy " ��+Bـــــ �����ــــ�"   "Claud Shannouو ،)Dartmouth( >ـــــ � ،)Bell( �ـــــ

� ش�QQآ� "  Nathaniel Rochester"وQ� )I B M  (]11IDEM, p[.    2Qp�
QBT(ر �:���Q ا
�QQآ�ء    ?�QQو �!�Q ا

�Q#5د ت�:Q <! wQ>    ا
�ي أ��< ?#Q� �ا ا
��	�، ا������ إ
N ه        �Q? �Q#�#L
�B	�Q� ا'س�سQ#� دراس�Q و�QR@ ا

����  �	#� �� ا
��د ا
$�Fي  J#$ت�     �Q&و��L
mب ا)Qس�R

�Q ا� �Q$و?�Q�& �Q ا
���Qة،     .خ:�wx ا
�+�K وا
�آ�ء 

�م �� 1957 ��� Shawو Simonو Newell اس���ع آ2 �       2Q3 �Q�
ا
	5LQFت   ت:Q	�Q%& K#م !> Q> خ�Qص �	+�

 N	4	
�Qف ت�Q(را        �، وه( &�General Problem Solver" µGPS "4  �وا <QE ن)QL  ي�Q
�y ا�Q&�$
�+�$�Q ا  �Q? ا

���:- ا
4$+#��ت �� �G3� ات��?.   

  

Q#3@ آ�&Q�E .   >Q�ة &(#�Q? �Q ت�Q( � ا
$�Qا�y ا
	�+Q>دة ا�س��Q>ا��ت        )1970 -1960(�#�	� �?< ?��ة ا
�Q4#��ت  


q(ي س	� ?� ت   McCarthyأ	�ل  y��&�� � )�  �) Lisp :Processing List (     �Q ���
 �	#Q� ��س��Q>ام ا
��Qq ا

�#	E�
� ا
��q ا� �<�  .         rQ&ا)! >Q4� و��Qا�y ا
Robotics"   ،y&��QF"آ	�Q أ?�Qزت ه�Q/ ا
���Qة إ&��Qزات أخ�Qى 

�y  ��1968 س�� ? .]Dendral" ]2p Opcit, ,Darlington"��ا�y و�&�� �BT"MACSYMA"  wQ:��	
?�Q   ا
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 �QQ#���L�

� �*QQ#�ت و ا
+	�#�QQت ا
��QQ4R#� ا�� �QQE5 �QQB
 �QQ�
�! 2QQ3.  y	��QQ ا
	5LQQFت ا
��QQ4R#� ا�QQ&�� ء�QQ! �QQ	�#�

"DENDRAL"  ا3>ة)

�� وت(*#� ا
�� ¯�ت �#� ا
	+�و?� ?� ا
��آ#$� ا
#L	x�##� ا�+	
 ]4p IDEM,[.   

$

#�أ�� ?��ة ا
4$+#��ت ?G> شB>ت �>وره� ا&���را آ$#�ا ?� ���ل ا��

	(ا*#� ا�� �B�	�� : R@ ارت$�< ?� 

•  �#	�+
�N أس�س ا
��L#� ا
	���G ا
K#�4آ#�#� �ض وتK <G ا
	+�?� ا.  

  .ا'&%	� ا
�$#�ة •

• �#+#$�
  .إدراك و ?KB ا
��q ا


�(ا
�+	J ?� اس��>ا��ت ا
�و�(ت  •l�4ن ا&mا.(  

���Qل ا
�Qآ�ء     �Q? ة�Q��
� ا
>?� ا
G(ي ا
�ي �?�� ه�/ ا� �E5�&وا        y��، ?�Q� <QGزت إ
NQ ا
(!Q(د ��Qا���Qا��

  �Q#$L

��(ع ا�Q� ت�#	ة ت�#vت   آ<�Qس             ����Qآ�ء ا���Q
� 2QG3 اQ >QGv$&ا �Q�
�NQ تQ <R> ا
��Qوع ا <Q+� �Q	#?

�#G#$��
�ف ��سK ��1974 س�� ? .ا
	�ت$�� �	���ت ا'��Rث ا
+�	#� وا y��&�� �BT "PROSPECTOR"  ��

 �+��+B> ا'��Rث ���)Stanford( #!)
)#�
�4>ة ا���QB     #ا'�� x�? ،�#L>ت�  rQ#G��
� ?�Q اآ��QFف ا
	+�Qدن وا. 

 �QQخ� y��QQ&�� �QQBT  ،�QQ+���
� &��QQ اQQ��#QQ� اسKQQ  1976 س��QQو JQQأ��"MYCIN"  �QQ? �#QQأس�س �QQ&) 7
�QQ� ن)QQL#


� <+	
  . تw#�F ا'��اض ا

��Q4(ى      NQ� �QG? �QL  KQ
� !�B أخ�ى، ?�ن ا
��(ر ا
�ي 2:3 خ5ل ه�/ ا
���ة �      2Q3 �Q? ة<�Q4	
ا
$�Qا�y ا

   y���4( �ت أخ�ى 
�B أه	#��B ا
���� ?� ه�ا ا
	��ل وه�Q� �Qا �� <E ن)L  �p أ �	و*�، وإ&�+	
ا
	�Fآ2 ا

   �QQQQ#آ�
�QQQQدة ��QQQQ ت��QQQQ4>م 
$��QQQQء ا
�	�QQQQذج ا �QQQQ�
�y     .ا
��QQQQq ا�QQQQ&�� � )QQQQى ت�)�QQQQ4� NQQQQ� 2QQQQ:3 �QQQQ�              وه�QQQQا 

"PROLOG: Programing Logic"   y��Q&�� )Qوه     y��Q&�� �Q� 2Qث�	� "LISP"   �Q� �Q#3�&      �Qq
 NQ
أ&B	��  �Q	�Q#ن إ

 �QQQQQ	E�
�QQQQQ�ي و 
QQQQQ#� ا�
            إ!�QQQQQاءات �QQQQQR>دة إ
E NQQQQQ(اQQQQQ> و �ن� � � +QQQQQp	QQQQQ، آ	�QQQQQ أ&Bت��QQQQQ4>م ا
2LQQQQQF ا

"Language  Non Procedural" �&و��L
mس(ب ا�R
، وه�ا خ5?� 
��qت أخ�ى ��4+	�� آ$�ا�y ه�>س� �+�?� ا


Qq ـ، �Procedural Language  High – Level" Q"  ا�
�Q�ام �	��Q#�Bت �QR>دة    �ورةQp وا
	�	#Q�ة �  2vـ�  Pascal 

  .C+ + و

  

� ذآ�/ �	� س$Jا&�E5ً� وL	  ، >G?را ��

K ت+�ف ����  ت�(را
G(ل أن ا
	�ا23 ا
	����� ا �ا
�آ�ء ا�����

�����Q ا
$QR@ ا
	�+Q>د      وأ �Q�?� �Q� 2Qv� ��	+
� 3#@ ا
��$#J ا�� ?��Qة       س� Q� NQ
�Q? �Q ا
$Q>ا �ت ا'و)��	
ة وا


��Lو&�Q           ?#أ��Q<  �ة ا
�Q�  �Q �ا
ه� ا
v	�&#��ت، وmب ا)Qس�R
���Qل ا �Q? <Q <�
��QFو�B ا �Q�QB دو
�Q آ�
#���Qن 

 ،���QQ�

	#�QQ ا
��QQ آ�&QQ< وراء ا�&��QQFر   وا
�QQي أسQQ	�� �	�QQFوع ا
�#2QQ ا�+
� دور ا
�QQFآ�ت ا
�QQ$Lى اQQ 5QQp?


(اس� �س��Q>ام ا
�Qآ�ء ا�  ا ����Q�.            @QR$
� Q#3@ اQ� ����Qآ�ء ا���Q
���Qل ا �Q?�
�$�(ر ا
�Q#$L ا
�Qي �Q?
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� آv#�ا  L(ن E> س�> وإ��L&#�ت ا
��$#J ا
(اس+� �  <Qآoت     <Q <�
وا
�Qي  ، ا
�QFآ�ت 
Q>ى ه�RQ�   /�Q ه�Qا ا
�(!Q� ا

�$QQأ� ،،�QQ#!)
)�Lت �QQ%& �QQB!و �QQ�
JQQGR QQB ا
	#QQ�ة   �#QQ4?ت���. ? QQ�� NQQ
� إ���QQآ�ء ا���QQ
��ت �&��QQGل 2QQG3 ا

� ا
$      ـــQ ـس �ــQ ـأ�J ـــــQ ـا
��$#>ام وـــــا�س��Q��QـN إQـ�دة ا
�%Qـ� ?Qـ� آQ#vـ�  <�Bت ?�Q  ـــــQ ـ�ا�y ا
�T �Q ــQ ـ�

2 ��&��ـyـــ�v��#ـــا
ـ�ي أ�$ـ�  �� GPS: General Problem Solver >ا � ا
�	4#��ت  Jـ Qـ� � ـــــQ	#? �ـ>  ــــــQ+

QQQ>ة ا
	+�?#�QQQ  وهK "Knowledge Base System :KBS" ،)QQQــــQQQـاس�G
� اQQQ��NQQQ أس�QQQس  �QQQ�$� <QQQ <! م�QQQ%&                

]15p , 1986 Waterman,[ .  

  

 ،J$س �� N
���ل ا
�آ�ء ا������  أ�$�إ*�?� إ �? 2��R
��4ر ا
��(ر ا N

>راس�ت ا'آ�د 	#�Q،    ��4> إ


� ا�� ا�س��ات#�#�ت ا
	�ت$�� ��
KL ا
	+�?� ا
�� ت�+2 )	�� ���� ذآ#ً�*	�&�� y��NQ ا
K�+�Q    اًو�Eدر $�&�

�#
��
� ا
	�Gر��ت ا� �E5�&7 ا
  . ] ,16p ,1989Chen and Liang[ : وذ

-  N� �#�$	
� �� J ا
���رب ا
�G��Q4   ��س��ات#�#���  4	N أس�س ا
	�Gر�� ا) ا
��oQ وا
:Q(اب  (ت+�K ا
�%�م 

"Heuristic"      JQ �� �Q K�+�Q

	    .ا�س����Qج و
#� ?�G ��س��>ام ���JQ ا�� y��Q&�$
� ا
�> Q>ة  +�?Q آ	�Q أن ت�و Q> ا

�KB !>ا ��  .ا
��  �B$4�L أ

-       K#Q�+�
� �� JQ اQ K�+�Q
�y وا
��Q تLearning from instructing"        <Q3 �Q? 2LQF"إس��Qات#�#� ا�Q&�$
ا
Q(اردة ��

    K�+�Q	
�y ا�Q&�$
� ا
KL ا
	+�?� ا
	��4>م، آ	�  QG(م ا�ا�س����Q!�ت ا
		�Q�L    ��س5��Qص  "Learner"ذات�B !�ءا 

y��&�$

� ا�:
 .  

 -    �Qث��		
� �� J ا K�+�

Learning by analogy"         ،�Q"إس��ات#�#� ا�R
�2Qv ه�تQ� ا �Q? ،y��Q&�$�
QL  @Q#3(ن 

�y ا'���Q وذ
�Qq� 7Qض         �Q&�$
���Qح ?�Q ا )Qه �Q�ا
G>رة �N اس��>ام �#�&�ت، �+�#�ت، أو Jx�G3 ت4	� ��2 <+ 

�%�
�yا
(�(ل إ
N ت�q � ا�&�$
�+�B ا 2��+�  ��
  . م �	�  ���سr وا
(*+#�ت ا
�> >ة ا

 -   �3��	
� �� J ا'���v ا K�+�
�Learning from examples"   �Q"ا�+
�K�  @#R اس��5ص ا
	��ه#K وا
G(ا> ا

�y وا
	��س$� 
�(*+#�ت ا
�> >ة�&�$
� ا'���v ا
��  �p	��B ا)	�� �� �E5�&ا .  

� �� J ا
	35%�،ا، ?�ن ا
أخ#ً�  -  K�+�  ف�QFوا�آ� "Learning from observation and discovery"  �Q�+ت ،

     @Q#3 �Q���Q �3 y آ$#�Qة �&�$�

�NQ ا
K�+�Q واآ��Q4ب ا
	��Qه#K ا
��Q ت���سrQ وا
(*Q+#�ت ا
�> Q>ة ودون          ةQG>ر ا

y��&�$
	�#�ت اmش�اف ا
�� G  <E(م ��B وا*� ا N
  .ا
+(دة ��
�pورة إ

  

� !�B أخ��
� ���ة ى، ?G> ت	#�ت ا��،        إ�>ا � ا
v	�&#��ت وا
		�>ة  �QF+
� ا
�QGن اQ�
�Q �� NQ ا
���Qات ا'خ#�Qة 

  �Q?  �E)��� Q#3@     ���(ر �#� ���Qآ�ء ا���Q
���Qل ا  �Qا  أخ�Qه      �#Qرات أس�س�Q4�، وه�Q ا
��Q(ر ��NQR ث5Qث 
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����، وا'آ�د 	�، وا
$�ا��:

�	�4ر ا
	��B ا
:� .ا
	�4ر ا
	��B  ا �$4�
� أ*R< اس�+	��ت ا
�Qآ�ء  ?$��

 ���4#��ة ت	� �� ا
>ول ا
	��(رة وخ��� ?#	� �#� ا
(� �Qت ا
	�QR>ة   3واا
	��ل،  
�Bاا�����#� �?���
�>م ا

� تL(ن E> �>أت س��Q  . وا
#���ن��:
، و�$�Qر  �E5�&��?1980 ا
�+�#� �س��>ام ا
�آ�ء ا������ ?� ا
	��ل ا


R> ا
#(م �G< ?� ه�اذ
7 ا'�(ال ا
�p	� ا
�� أ& Jت�� >
�         .ا
	��ل و��زا#Q� �Q��(ال ا
��Q أ&��Q�? �Q? >QGة '�Q?

�  1988و 1980� >�G�&ا <E �4(ى� N
� ا
>و�رات إ� �# 5� �+p� 
�¯�Qت ا      �%�
�Q� ة�Q#!ة و�Q�? �Qوه ،�#Q 5	

  ����QQآ�ء ا���QQ
	�QQ ا NQQ

�	�QQ4ر ا'آ�QQد  .] ,23p ,2003Russell and Norvig[إ �$QQ4�
�� �QQ� 	�، ?QQG> تKQQ أ

� س�� �� أن  1987ا
�(�2، وا��>اءا � ،-�:    ����Qآ�ء ا���Q
� 2G3 ا	Q*      2، أوQ	�L��	Q <! �Q> و JQ4&

��'�3ى  ���v	� �$أ� <G?،�� ����
�Q> ا
$��Qء    إ��> 4وا
�%� �ت ا
��   �Kx�E K ��ات� 
� E(ا>/ و���B#�� ا �QB#


@ <R�
�?< ?��ة ���:- ا
v	��Q�#&ت Q(دة اس��Q>ام    ت�( � ا
$�ا�y واس����ل و?�  .وا
��( � وا <G? ،�B��>ا

     �#$Q:+

�L$QFت ا�� N	Q4  ��"Neural  Network"       ت �Q#�#آ �#Q$ذج ت�Q	& �Q$�Qرة  �Qـوه Qـــ�+   �Q#L��
�2 وQ3>ة ا

)��&�$
�ــQ ـ�)  yـــ2G ا)�+	
	+$�Qة  ا
 "Connexionism":�ل ــQ ـ	�ذج ر��Q ا�ت ــQ ـ#�&�، ��ـــQ ـ	N، أ3ـQ ـت4 ،�ــQ ـ� ا

� دور ا�ت:�ل �#ــ� 7
� أ! 2ــــ�>اخ� ـــ� ا
+G> أو ا
��(ءات ا
+:$#ــ�� �L$F
 �ــ	�L(ل ا
	ــا
�R �دـــإ �2 ـــا

]43p  ,1998 Giarratano and Riley,[.  ءت�!	�

�	�ذج ا'و
N ا	��?�4 
 ا
	��ف �ـــ� �>ا ــ�ذج ?ـــه�/ ا ��
ا

�ــ2 �ــآ� ��ف ــ�	< ــ�	Newell  وSimon 
��يــــس�� �فـــ+�&< تــــ�� آـــا�
 K ا
�	�ذج ذات ا'س�س ا

"Symbolic Models"،   �QQL
� أن آ5QQ ا
�	QQ(ذ!#�    ات�QQpوQQ� �QQG3� Symbolic وConnexionism   �QQ$�QQرة 

�#QQQQQQ�B��   �QQQQQQL+
�2QQQQQQ و
QQQQQQ#� ا�L�

$+BQQQQQQp	� ا
QQQQQQ$+¡ و �QQQQQQGGRن �$QQQQQQ>أ ا �#QQQQQQ�	L��	�QQQQQQ آ�QQQQQQن  �:QQQQQQ(ر                                 

]Op cit, p 27 Russell and Norvig,[ .  

  


�?Q� >Q>وره� ت�Q(را ���Q? �QT)R         �أخ#�ا، ?�ن ا
���ة ا
�� ش	�< ���:- ا <QE ن)QLم ت)Q#
 4+#��ت وإ
�Q �� N ا

         � )Qت� NQ���آQـ�ة  ���ـ�ل ا
�آـ�ء ا�����Qـ� �+>�Qـ� أ�$QRـ< !QBـ(د ا
Q#v3�$ـ  �Q�   �Q#آ�

(Q3>ات ا�� N	Q4        

"Intelligent Agent  "
� ا
�%�Qم ا
�Qي ت2q�QF    �� ت�	#�ا �#
5Gس����        ،>QE)
�+�Q? �Q ذات ا ��Q:�� �QB�L
�+Q� و

��
�4>ة 23  وت�>خ2 ?� 23 ا
	��LF ا
	+�و*� ���� ا
�� �G ا	
��  G(م �>ور ا
(آ2# <���B� 2 اm&�4ن �+� 

��  R>ث ا
	�Fآ2 ا
	��و�3  2v�� &�yx�Q اس��Q>ام ه�Qا ا
�Q     .?� ا
	��ل ا��E:�دي�� ا
(Q3>ات، ا
Q>ور    إن Q�(ع 

 �#	
�+
   .]Internet "]474 p ,Op cit ,Awad"ا
�+�ل ا
�ي تG(م �� �3
#� ?#	�  +�ف ��%K ا�ت:�ل ا

  

1-1-2  �  �[��\ ا	'آ ء ا$ص"! �

    �Q	آ� -Q �+ت ����Qآ�ء ا���
ا
�Qآ�ء، ?	�Q ا
�Qآ�ء؟ ه2Q هQ( ا
QG>رة �E 2p�         NQ$2 ا
$>ء ?� ت+� - �:��� ا


K   أم هQ( ا
QG>رة �NQ اس�Q#+�ب ا'شQ#�ء وت:Q(ره�         ؟ا
+�K وت�$#G�ا
G>رة �N تR:#2  أم ه( ؟ا�س����ج�Q+
?�Q ا
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� �+(�� إ ��د � K��

��آ�ء، ?�&� ت+� - ش��2 ا
�4R؟ ?+�N ا J#Eج ود���R:�� ا&> ��G#G3 �? NG$  N	4  ��

��ت )�+	
��Qت، إ*�Q?� إ
NQ أن    ��	v#2 ا)�+	

�� ه�/ ا�+� rاه)�	�#�Qت    ا
�Qآ �� E>رات و �Qذه�#�Q  �ء $�Qرة 

�[وا
+(ا�- ت�دي إ
N ا����Lر وا
�$(غ وا
�KLR ?� ا
�Rآ� وا
R(اس �  ].257ص  ،2000، ا	^[

 �QQE5�&واQQ�
	+�NQQ ا
�QQآ�ء -QQ�)
� ه�QQا ا ،� �QQ��5ز ��QQ� /ر�QQ$�و��QQزا
(ا 
�+2QQG ا
$�QQFي، ?�QQ3 <QQGول ا
+�	�QQء  �

���� �Rو
(ن  �? �	xداK#	:ت ت 
� ه�/ ا
:��Qت ا
��Q   س(ب ا�
��Lو&� اس�5qل �+�p $�ا�y و�L(&�ت ا
�Rا�

    �Q#ذآ y��          �	#� ��B ا
��د ا
$�Fي، ?�
(�(ل إ
�Q� ���#Q� NاQL
� �+Q>، وQL	� �Q#� �Q�
	�B(م ا
��Qم 
��L	�Q أ�Qو�

 �	* y�� ا
�:�wx أ�$� أ��ا �	��L أ�� و�B	�ت وا*�Rت:	#K ت�7 ا
$�ا� �B#? ن' ،    �Q#	�  �Q�
ا
�Q#vLة ا

�F$
� ه�� !�ء �:��� . ي��B ا
+2G ا�  .ا
�آ�ء ا������و

  

� آ�Q#vة   ?�
�+�ر - ���Qآ�ء ا���
�Q  ا
(اردة 3(ل �:��� ا)�����. و �QB    Q$ ����Qآ�ء ا���Q
�   �رةأن اQ

� ��QQQQف ا�QQQQ4&mن   QQQQ� >QQQQ	ت �QQQQB&أ )QQQ
 �QQQQ	آ �QQQQ#ذآ ��QQQQ	���QQQل ا
>راس�QQQQ ا
�QQQQي  �QQQQRول ���QQQQء أ&%	�QQQ ت�QQQQدي أ                           

]p211 ,1975 Minsky,[ . rQQ&�! �QQ�اس�QQ+	�ل و %&'�� <QQ:G	�QQ ا
�آ#�QQ ، ا'&%	�QQ ا
��QQ ت�QQRآ� ا
���QQ#L ا
$�QQFي 

� ا
��ق وا
L#�#�ت ا
	�آ$� ?� ا
��L ا
$�Fي وا
	4	�ة �Qـ  � ��	!"Processes "     �Q#L��
أي ��Q+  �Qف �Q4#�ورة ا

�G��	
� ��     (Reasoning Processes) اQا
�����Q ا
�G��Q4   و ا
JQ  K�+�Q  أو ا
G>رة �NQ ت�$#JQ ا
	��Qه#K واmدراك 

(Learing Processes).   

  

         �QQ ��+
� هQQ( ا���QQآ�ء ا���QQ
���QQل ا �QQ? �QQ ر��
� ا'��QQRث اQQ�
#�QQB ا
+�	�QQء 
��RسQQ(ب    إن ا
�QQqض )  �QQ�
ا


�QQ  �QQLدي  �QQ&و��L

��QQآ�ء ا
$�QQFي �KQQB? 2QQv ا
��QQq ا
�$#+#�QQ، ا
���QQ#�، ات��QQذ ا
�QQGار،    أ	��QQ ا� �QQث��	� �QQ#ذآ

$

¼&�Q4ن       ا
�+�ف �N ا �Q#�G+

QG>رات ا�� �QE5 �QB
< ا'&%	�Q ا
�آ#�Q      .#¯� ا
	R#��، وه�Q/ أ	�Qل ���Qذا اس�Q?

 wx�:خ �� ¡+$

#� �G>رات �	#� ت�>�x :$� ا
$�Fي س�ا
��L#� اآ��4ب ا�    �QL�
!>ا ت�(ق أQE �Q&�#3>رات ا

�4� ?� اm&��ز
� !�&r ا�  .ا
$�Fي وخ��� 

� ت+� - ا
�آ�ء ا������  آ	�L	   2LQFر��ت ت�G	
� ا� ��	! J?و       �QB� �Q� �Q�
��'س�Qس ا
	�ا2Q3 ا
��(ر �Q ا

�  ]p2  Op cit,,Russel and Norvig[  :?#	�  ��ت���w ا
�� و. 2G3 ا
�آ�ء ا�����

��Gر�� ا
�+2 ا
$�Fي  �Acting humanly ،  

��Gر�� ا
��L#� ا
$�Fي  �Thinking humanly ، 

�  �#L��
��Gر�� ا �&5G+
 ، Thinking rationallyا

� �&5G+
��Gر�� ا
�+2 ا Acting rationally. 
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 N	4ر�� اخ�وت�G	� ي�F$

�Turing  Kر $��Gر�� ا
�+2 ا�+
�  �1950م ـا
�ي اس���ع   Alan Turing&4$� إ
N ا�


��+� - إ��از  �G ��
 ا
��Lة 	��د?. ا
�Rس(ب ا�
��Lو&�$� اس��>ام 	�#� �	(*(ع ا
�آ�ء ت+� �� دور ه�/ ا



��Lو&�  4	N ذآ#�، ?�G، إذا  ��� آ�&< x�E	� هاmس(ب ا�R
، وذ
7 ����ح �ر$ا�خ�ا!�#�ز س���ع ا��أن ا

�r#� r+:  �G ��� �B ـ�L(�� ?#ــ� أس¯�� �ــ�ح �#ــ�+>�� ت�  �##	�

� أو !�Bز ?#�B ا� �� آ(&�B ��درة �

� . أو إ&�4نL

#� �ر ����ح أ��$و*� ا
�Rس(ب �(*� ا!�#�ز ا�خ�و��
  :  ���r ت(?� ا
G>رات ا

o  س(ب�R�
 .���ت:�ل و����حا
>را � ��
��q ا
�$#+#� ا
�� ت4	� 

o  ض� 2#v	وت�	ف أو  4�+  �� �� أ!2 ت�� � �?�+	
 .ا

o �#L��

#� ?� اlا Automated reasoning  ��
�N ا ���!¼
 �!�R
�� وE< ا)�+	
ت4	� 
� ��س��pRر ا

yx���
   . ا'س¯�� واس��5ص ا

o  K�+�
�� ا
(*+#�ت ا
�> >ةا
G>رة �N ا -#L�
 .ا
�� ت4	� ��

o  � ؤ�
 (Visioning)ا
G>رة �N اmدراك وا

o و&� آ$#�ة�	ا'ش#�ء و� �� 2��+�

#� ?� اlا. 

 2+�
� ه�ا ا
	�%(ر، ��%(ر ��Gر�� ا�� ا��>اع  ت+�$�/
��آ�ء ا������ أخ�ى  -ت+�ر ، �BTت ا
$�Fيو?

 . ]p15 1990, ,Kurzweil[ .��� ا
L#�#� ا
��  �د �B اm&�4ن�x- ذآ#� وذ
7، ت	���، �وTا
�� ت�دي ا�lت 

N�+	� ،أ �وأ?+�ل �� �م ـــ'داء ��B ــا
L#�#� ا
��  ��B� K ت:	#K ا
�Rس(ب ا�
��Lو&  �سKن ا
�آ�ء ا�����

 >E)
� �زا
< ?� ا� �*�R
�ـــا
$�F و �د 2LF� �B أ43 ��ا ]p 3  1991,,Rich and Knight[.  

N�$ر��  وت�G�

�J4 ا
+�	�?#�B  �تL� ���ء &	�ذج �N أس�س � ا
$�Fي #��Lا�� N	4  �� N�         

(Cognitive science) ي�
�E5 �	���-  ا �

�>اخ2 ا
	��(ب . ا
+�(م ا'خ�ى�? �� 2G3 ا
�آ�ء ا�����#�

����- ا
+�(م ا'خ�ى ه>?� ا
(�(ل  �� ا
��G#�ت  ،إ
yx��& N ه���و�##� Kأن ت� �L	  ��
	�#�ت ا
��� ا 2v�

 �B� �#	ت� ��
ا
�	(ذج  ��ء$?. ا
	�$� � ?� ا
+�(م اm&�4&#� أو ا
��4#�&	�ذج ا
�Rس(ب ا
�آ#� و�#� ا
���رب ا

 <E ن)L  ش�ء �#�#L
 آ�&< ا
�4$#�ت ا
��ا
(E(ع ?� �G#E ت��r دس�> آv#�ا ?� ا
(�(ل إ
yx��& N ا
�آ� ��B/ ا

� ، ا
	�Fر إ
#� أ��LGPS/5- &	(ذج ت�� ��ف آ2 � K	:	
  .Simon, Newell، وا

 ���:��N أ&� E(ة ا
�Rس(ب ا�
��Lو&� وت	�ش#� �� س#�ق ه�/ ا
	�Gر��  +�ف  �
� ا
�آ�ء ا�����lأو ا

 @#3 ،�#L��
�N ا ����	
ا
	$�ول ?� ��� ا
�Rس(ب � أن ا
�Fء ا
	>ه¿ ?� ا
�B> ـ� �ى ا
$+¡ ا

ا
����Fت  �+¡أ�� ا
$+¡ اlخ�، ?#�ى أن ه��ك  ،]p11 1985, ,Haugland[ آ(&� $�رة �
� ت��Lا�
��Lو&� 


���د ا
$�Fيا'�� خ��ه� ?� �G#G3 ، (Automation)� ���ب ا'ت	�#�B ا
�� أدخ�<  � �L�

G>رات ا�� � ���B 

  .]K ]474 p ,1996 ,Bellmanوا
�+�، 23 ا
	��LF، +	�#�ت ات��ذ ا
�Gارا
	�ت$�� �ا
����Fت 
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�+	2 ا
��Lي  �	%�	
� !�B أخ�ى، ?�ن ��Gر�� ا
+5G&#� ?� ا
���L ت+�� ا�
��ام �(*� ا
G(ا> وا
G(ا&#� ا�

	4	
�#�4 ��
	��Jوا��
�> ا
��L#� ?� ���ء  .�ة ?� ا'د�#�ت ا �B#� �Lت�  ��
و +�$� ا
	��� J	��G& ���v ا
G(ة ا

�� ت(ا!� ��
	+�?� �#� ا
	�%	� ، N ه�/ ا'&%	�ت$Gو. ا'&%	� ا
�آ#�<�� ا
G:(ر � r&�! N� ،2��G	
��

)Informal Knoweldge( J��	
� 3#@ ا
�� ت��G> إ
N ا� �B
>م اآ�	� N
ا
KL ا
	+�?� ا
	��(ب ، أ3#�&�، وإ

�  ،�ـــــ�#��ءا و�. أ3#�&� أخ�ىL	 آ�
� أ&� دراس� ـــ�ء ا�����ـــت+� - ا�� ـــــ� ا
�#�رات ا
��L ـــــ

 ،]p 17 , 1985, Charmak and McDernott[ا�
��Lو&#ــــ� �ت ــــ� ا
�Rس$ـــ� ت�p	�Bـــ�ذج ا
�ـــــ$� ا
�	ـــ

� دراس� ا
+	�#�ت أو أ&� $�رة ��	�#� اmدراك وا
��� �#L	��J س�#K وا
G#�م �o?+�ل  ا
��4R#� ا
�� ت�+2 

�R>دة �L	� ��� !أ��  .أ� r!ا)
ت��#�/ ?�>خ2 ?� إ��ر ��Gر�� ا
+�:� ا
+�B �&5G ا
+5G&#� ?� ا
�+2 ا

(rational agent) . ���v	� )B? ��G�4� KLRو3>ة ت ��L
�y ا'��� ا
�آ� و�&�$
� ا �	#� �G>رات آ$#�ة ?� 

�y إ
N أ43� ا
(�(ل �&�$
�� أو ��3ا
���yx ا
	�(2T �? �+E ��3ت >م ا
�oآ> ا
��  (ا!�BB ا -#L�
ت ا

 ��ف ا
�آ�ء ا����� ،J���	
� ه�ا ا�� أ&� ���ل 
����4Rت ا
�آ#� تq#�ات ا
%�وف ا
	R#�� ��، و� ��
ا

 K�B3>ات ت)

� أو !�Bز ا
�Rس(ب K�B ت� ا
� ،(Intelligent agent)ا
�آ#� �>راس� وت:	#K اÁ

�4(ك ا
�آ� ��

  .ا�
��Lو&�

  

d 	��� ا	'آ ء 1-1-3�"e	ت ا$ gم �  ا$ص"! �

��
�ــــ�N ا Kــــ <+
ــــ� ا
�+�ر - ا)��	
، إ� أن �ء ا������ـــــoFن ا
�آـــــ� وردت �ـــ� ا
�ــــ>ة وا

�+�و?ـــ� ت+� - ه�ا ا
	:��ـــ�  �ى أن G#G3ــــ¡ �ــــا
$+ه��ك  �#� >
                              �ـــــ� ا
	��(�ـــ� و��
>Eـــ� �� زا

]745 p 1994, ,Kroenke and Hatch[.  �
� r4�  <E إ
N أش#�ء ?�
�آ�ء ا�������
?B( آv#�ة و��+>دة، و��

 K�  ش�ء �+#$�
� ا -���  2LF� �	#	:ت ���
	�B(م ا
�آ�ء، و �#!)
)#$
�(ا&r ا
إ
N ا
���ق 
�ا��   :$�ا

 �
 �#�#T)
����- ?�و� وت�::�ت� ا
�� ت�(رت �� ت�(ر ا �$ 7

�Rوذ �����	
$�ت س�ا'!#�ل ا

���

��Lو&#� $� اmع . ا�	دام ه��ك إ! ���Nو � �� Kأن 2G3 ا
�آ�ء ا������ �
ا'س�  Kx�E ��ات�، ?�ن 

 � �%�
ا
:(رة وت(*� . ?� آ���ت�::�ت� ا
�� ت�(رت ا
�� ت4	� 
� ����از ����- وا'دوات ا
� �*#� ا

� ا
��$#�Gت ا
	��ا
	��:�ة � خ5ل ا
2LF ا
	R>د أد&�/��� ?� 2G3 ا
�آ�ء ا
	+$�ة � �  ،ا�����
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��� ���	
� 

Robotics 

����� ���	�    

vision systems 

����� ��� �����  

Speech understanding 

 ������� ������ 
Neural network  

 ����� �� �!���  

Natural langage 

 "#�$� ���	%�  

Expert systems 

 ����&�'(&%� �)*��  

Auto .prog 

������ � !�"#�� $�����% :AI 

  

 

 

 

  

  

  

  

  )1 رj^ klـــ�ا	(

 ]p 9 Op cit, ,Awad] [p 2 ,  Op cit,Giarratano and Riley[ :ا
	:>ر

�K ا
�Rس(ب  Kس�� �	ف إ3>اه�+  ،��R(ر � أس�س## �	* �
G> ت�(ر 2G3 ا
�آ�ء ا�����

�K ا
��qت  (Computer science)ا�
��Lو&� Kخ� ?#+�ف ��سlا ��3#@ ت�(رت *	� . (Linguistics)، أ


� ا���ت#� �::�ت ش	�< �ا
	R(ر ا'ول !	�� )�+	

$R(ث ا
+	�#�ت وإدارة ا'&%	� ا � <#�G�

7 ا'&%	� ا��

� !�B، وا'&%	� � �#$:+
� !�B أخ�ىا
�آ#� �2v ا
�و�(ت وا
�ؤ � وا
�L$Fت ا�، ?G> آ�ن إ*�?� إ
N ه�ا. 

 �#x�:3mوا �#*� �
�دور أس�س� و
�دوات ا 2T �? �#4R�
	�#� ا
��( � وا �� KBر ا'ول)R	

	2��G. ا�� ،

�R(ر ا
��qت ?� ت�( � 2G3 ا
�آ�ء ?�ن اس��>ام �
�q وذ
7  ا������$
�� أ�� آ�&< 
� أه	#�� ا N

�%� إ��

�N أس�س &K�  J4 ا��	�د  �#�$�� ت�::�ت � �#��+�وف �	�،  J��	
�K ا
���، ا
����4، ا 2v�

�K ا
��� ا
�q(ي �#!)
� و .وس(س#(� /5� س�د ش�ح ���:� و��#> ا
2LF ا
	(*� أL	  آ�ء�

��$#�Gت ا

    : ا������ آ	�  ��

 (Robotics)ا
��(ت   �

 ��	� !�Bز ا
��Lو&�  �دي أ�دة �� تL(ن و�B	�ت �R>دة �2LF ه( $�رة  J$4�2L �3آ�ت ?� ش

 �#L#&�L#�� اس�+	�ل ?�
B>ف . � ����+
�+�B ا
>�E ا
	��(��  ا
��(ت ه( ت+( ¡ 	2 ا
#> ا JGRت� �#�#L�

 2	+
�4� ا
	B�4>?� ?� إ&��ز ا
 .]p , Op cit ,Awad 12[وا

  :(Visioning)ا
�ؤ �  �

 2v	ت� L	
� وا)$�	
)��
#> �(�� ا
	B	� ا'س�س#� '&%	� ا
�ؤ � ا
�آ#� ?� �Eاءة ا
�:(ص اHandwriting( .


��Lو&� mس(ب ا�R
�� ?� ا<��4	

$�ا�y ا�? �G? �#
?� إ&��ج وا
	�ت$�� ��%K ا
�ؤ � ا
�آ#� 
�B ا
G>رة 
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 ��)��	
� ا
:(ر ا @R$
              إذا �� تR>د، و��
>�E ا
	��(�� ا
�Fء ا
	B�4>ف ا
:(رة وإ&	� أ �p ?� ا

]p 9 , 1992 ,Kroenke and Hatch[  

 (Speech Undrstanding)ا
�+�ف �N ا
5Lم  �

�N ت	##� ا�
��Lو&� و �B� <:Gا ا
	�E yB>رة ا
�Rس(ب  Jخ� N� <� &(ع ا
��q ا
	�Gوءة، ا'�� ا
�ي  �4�

 �
lا �� أه	#� ا�ت:�ل �#� K��
� ا
��:w ه�ا ا
�(ع واm&�4ن، و�N ا�?� 2G3 ا
�آ�ء ا������ إ� 

 NG$  �&اأ)� �? �B! ب�+:
� ا� ��	! >
ت�	#� ت���w ?� أن اس��>ام ا
$�ا�y ?� ه�ا ا
	��ل �� زا

7 ��
G:(ر

�q ، ذ 2	�4+  <? �
lا ����Lن خ��� أن ا
	��4>م ا
�ي  >خ2 ?� ات:�ل  �B
 <!)  � �� �?

K	:	
�y ا'��� ا�&�$
� اmخ��ق �> ا� �)& J��  <E �	� ، �
)B�4 وس#� �
l�� ا�ت:�ل                        

]p 28 , Op cit ,Russell and Norvig[.  

�  �#+#$�
  (Natural Langages)ا
��q ا

� ا
�����R  Jول ا
+�	�ء ?� 2G3 ا
�آ�ء �
�q ا
	��4>م و
�q ا
�Rس(ب ا�
��Lو&� �#� ا������ خ�J &(ع 

(Natural Langage Interface) #$�
2 ��
��q ا��+�
� ا
G(ل أن اL	 وKّت ،�#��3� أس�س#�#�	� �� <E �#+  �#آ��
ا

� ا
	��4>م � �q�
�KB? N ا N

��Rس(ب (Natural language Understanding)?� ا
	���3 ا'و �$4�
��. 

>ة ا
$#�&�ت �G� �B���#
 ،��3�	
�> ه�/ ا ،�#3���	
�y �>اخ2 ا
�Rس(ب  oخ� ا
�L	�ت ا�&�$
ا
�� �R(زت� ?�

	

�B& �? w���4# � ا�#�� ا
�	2 ا
�� ت+�ض ��N ا'س¯�� أو ا
+$�رات  ���!m��3 . ��ف ا�	
ا
�v&#�، أ�� ا


�+$�رات وا
�	2، وه�ا ��B#? r��#? ، N ه� ا'آ�v ت+G#>او �G#GR
�y أن  +�ض ا
��4#� أو ا
	+�N ا�&�$
� ا�

�3�	

��	2 ا
	+�N ا
+�م N ـ���ء ?#�B ــآ� �K ا� 3#@�(�� ــ�B إ
N ا
>�E ا
	�ــN ا
��  ��G> ?#ــ� ا'و
ـ�L ا

�B#�  .أو ا
+$�رات ا
	��(ب ا
�+�ف 

)
�L$Fت ا
+:$#� ا �Neural Network(  

� ا
��:ـــ�ا ا
�ـــــ :�- ه���  4	�G�� N#� ا
�+�ف �N ا
+#��تـــ(ر ?ــــوا
	��>م ــــــw ا
	�Gـــــ(ع  �               

(Pattern-recognition) ت�L$F
�? E �B
 �#$:+
� آ2 أ&(اع ا
+#��ت ـــ�ة ?� ا
�	ـــــ>رات آ$#ــــا#� �## ��
ا

��ـــتL(ن ��R!� إ
N ذ
7، 3#@  $�ز ه�ا ا
>ور ?� �#�د � ش� �B�� Nــ ����#!)
)#$

#� ?� ا�	
، ا'س(اق ا

��)�L	
���ل ا'سKB وا
�4>ات، ����� ا
�w#�F ا
�$�، وأ �p ��3ت ا
�+�ف �N ا
+#��ت ا  <#
                                ��� ا

]746 p , Op cit ,Kroenke and Hatch[.  

�  ����$
  (Automatic Programming)ا'وت(��ت#L#� ا

��� ا'وت(��ت#L#� ه( ت�و > ا
�Rس(ب �$

(!#� ا)�Lت �� (User)ا�
��Lو&� �	�  ��R!� ا
	��4>م إن ا
B>ف 

 y�� ��ا�
�ا
�� ت�$� �3!� ا
	��4>م 
�B و�N� 2LF و*� وت:	#K ا
$�ا�y ت:$� �Eدرة ?#	� �+> � @R$
�? ،
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�$G�4	
� إ��L&#� #?� ه�ا ا
	��ل 
� أ�+�د/ ا� w:��
�� � &%�ا 
	�  �	#� �� ه�ا ا)�+	
?��Gx ?� اس��pRر ا

 �
� 2LF� �B�#T)دة وت<R� �# �+�
	�G #� و �G$و�J$4� 2LF� . أ��زت ��
ت�(�E آ$#�ا ?� ?�
��$#�Gت ا
+	�#� ا

 �#L#ت����� ا'وت(�$
3#@ اس��>�< ا
G(ات  1991?� أز�� ا
��#y ا
��رس� س�� �� 3>ث، �N س$#2 ا
	�vل، ا

#L ����ــــا'�$
 ��ا�yا
���#� ا
�(!�L#�4 و����� ا
�2G وذ
7 ��س��>ام  
+	�#�ت#� ــ� ا'وت(��ت#Lــــ� ا

�B���4>ة ه�ا ا
�	(ذج (DART : Dynamic Analysis and Replaning Tool) خ��� 	� ����$
، 3#@ ت	< ا

� �Tف س��ت ?�G وه� �>ة ز��#� E#�س#� ?#	� 
( E(ر&< ��'&%	� ا
��G#> � ?� ه�ا ا
	��ل وا
�� ــ?ا
�آ� 

�y أس��#+ـــآ�&�&�$
� ا�����R !>ا . �oآ	�E >�ً �B> تoخ�  �B&o� >و�� �#�	+
�?@#3 �� E)
< ــاخ�:�ر ا

 �$4�

�G(ات��  �#L ��
	اا'�	v�4ة �  .],2G3 �? ]Op cit , p 28 Russell and Norvig ا
�آ�ء ا�����

 (ES: Expert Systems)ا'&%	� ا
�$#�ة  �

� ��ف ا  ��� � آ$#�ة  NGت� ��
� ?� 2G3 ا
�آ�ء ت:�- ا'&%	� ا
�$#�ة *	� أهK ا
��::�ت ا#v3�$


�
�$�ة اm&�4&#� ا?�B تL� K�B#�#� ا
R:(ل �N . ا����� �#+� w:ل ت����وا
KL ا
	+�?� ا
	��(ب ?� 

 �?��	+
  .23 ا
	�Fآ2 ا
�� E> ت(ا!� ا
��د ?� ا
(ا�E ا

  

�� n	ا �  ا����� ا	���ة : ا	���

1-2-1  \��]�  

 N

G> تK ا
���ق ?� ا
	$R@ ا
J��4 إ  ��
��	2 ا
�pG � ا 7
�� 2	F#
 �ا
�+� - �2GR ا
�آ�ء ا�����

�B�	p�   - ر�+�

7 ?�ن ا�
 ،�)��	
، ا'&%	� ا
�$#�ةا
�� س�+�ض �oFن ه�ا ا
	��ل وت�::�ت� ا
��$#G#� ا


� ه�ا ا	*	@R$، �2 ه� أ3#�&� ت+$#� 
��+�ر - ا
���� �2GR ا
�آ�ء ا������ +�م� ا��mر ا
، � ت��ج 

� ا
+�	�ء �
�Bا ا
	�B(م، ?�
�واد  J���� Kه ����ل ا'&%	� ا
�$#�ة?� 2G3 ا
�آ�ء ا����� �? KB4�&. أ �	آ

�5ز� <ت�ر �#�، آ�&ا'&%	� ا
�$#�ة ?�Lةأن  ت�(ر � �+�
��(ر 2G3 ا
�آ�ء ا������، �2 و
>ت .  

 �#$�
�  (ES)و �	#� ا
�%�م ا
�آ�ء '&� ��'س�س $�رة ���#?�+	
>ة ا�G
�y ذآ�  ��4>م ا�&��     

(Knowledge Base)  ت�#�	
 (Inferences) ا�س�>�لو �B�3 �L	  � ��
� ا
	�Fآ2 ا
	�4+:#� ا� ��	! 2R

�p 3 , 1982 ,Feigenbaum[.  N[	�ه2 ?� ذ
7 ا
إ� ��
�!(ع إ
N خ$�ة ا
��د  �#$�
�  +�ف ا
�%�م ا�وه��ك 

 y�� �� J ت�$#E J(ا> ا�س�>�ل  �Rول ت�G#> س�(ك أ&� ��&��ص ه#2L ا
	+�?�  ا
�إ��ر  و?�خ$�ة ا
��د 

&%	� ا
�$#�ة �N ، أ�� ا
$+¡ اlخ� ?#�%� إ
N ا']p 13 , Op cit ,Darlington[�	��ل ا
�$�ة 4	N  ي �ا
و

� ��ا��E yدرة �N تoد � &�� ا
	B	� ا
��  G(م )	�� �B&د، ش� �� أ<R����ل  2T �? 7
��B ا
��د ا
�$#� وذ
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<

(*(ح وا�� �#	�  �?�+� KL� ودة�� y�5
�B ?� ا
(!�B ا
�� أن تL(ن ه�/ ا
$�اq7 اس�
� ذ��E ا
�qض 

   .]�B$��  ]69 Op cit, p ,Haton ا
�$�اء ?� ���ل �R>د

  

� ا
�:(�#� و�
�&%	� ا
�$#�ة +�  ��� <#�G�
� ا'&%	� ا��	#�ة  �B� تآ�#�	+
?�B/ ا'خ#�ة . ، �R$5v(ث ا

�N أس�س ت(*�  N�$ذج ت�	2 &Lش �?�	%�	
� ا
G(ا> ا
	��B#� وا�  2LFأه>اف ت� N
�4> ?� ا
(�(ل إ

�B#�<��4	
 �R*دة ووا<R��N ا
	+�?� ا
	�ودة ?� �#�	�  +�	> .  ،/5ا
�%�م ا
�$#� آ	� ت	< اmش�رة أ

�G��4

�$�ات وا
���رب ا�� ����
�y، �	� ?� ذ
7 ا
	+�?� ا�&�$

��$�اء  (Heuristic knowledge)ا . ،���و

? �5qول اس��R  �#$�

�%�م ا �?�+	
� ا��y ا#+�� 
ل ه�ا ا
�(ع �&�$
 �#q
��%K أو ا �#q
� ا
��L#� ا� �)&

�KB إذا �� أد�y ا
�%�م ا
�$#� ?#	�  +�ف �4#�ورة  ���	�yB، وه( أ ���دة �� تL(ن  ��
ات��ذ ا
�Gار، ا


G#�م ��
7ااخ�:�ص ا
�$�اء  ]7-8 , pp 1986 ,Kein and Jacobs[ .�#$�
� Bن ?� �(ا! L( ا
�ي ،?�
��د ا

 �� ��LF� 2R
?� ، ا
�Fء ا
�ي  �+��  �+��2 � ا
����ر?�و�+ا
�G��4  �ت��ر� ��4>م خ$�ة 
�B، و�#� �� ��د ا

� ا
��L#� �#� ا
	�%K، أ3#�&�، و�ا
�$#� ا
G#�م �� ��qض ا
(�(ل  �Rول ا
�%�م  ا
�Fء &�4� ا
�ي  ه(إ��ر 

��ت$� ا
�4(ك ا
$�Fي  N
� 3#@ ا
��L#� وا
�إ��#�� .  

� ا
�%�م ا
�$#� ت���� 	pت ��� ا
��د ا
�$#� و�راx� ?�ذا 	* <E 7

G>رة �N 23 أG> ا
��L  �4(ن ��

�B!ت(ا ��
�� ا
�� E> ت�+2 آ	� س�:$�  .ا
	5LFت ا�B
� ا'دوار ا� �
��� وس#�� اس��Fر �  ���  �#$�
� ا#�

 w:��	
���ل �� وا
	��4>م ا
��x�B ا �?)End user(، 5p?  ���� إ��L&#� ت	#�/ ����L&#�ت آ$#�ة ت�+2 

5�? ���%&
� !�&r ت��#¡ ا�  .],���L(Skillful and cost-effective) ]78 p IDEM � و��#>ا 

� ا
G(ل L	  ،J$س �	��4> أن ا
���F� ا
L$#� ا
�ي و  ��
�%�م ا
�$#� أ�� ����
�N  �$� ا
�+�ر - ا

�B� �#	�  ��
  :وا
�� ت��4>م 'داء ��Bم �+#�� ت�:- �	�  �� اس��5ص �+¡ ا
�:�wx ا

� ��LF	
   .ا
:+(�� ?� تR> > ا

� �B��
�+�  .ا
�wG ?� ا
	+�#�ت ا
	��(ب 


�	B	� ا
	��(ب أداؤه� � �B��
�+�� ا
	+�#�ت ا
	��(ب �>م ا
�oآ> . 


�� ا
	��LF ا
	+�و*�  ��+� �L	  � خ�(ة �G ���– خ�(ة. 

 ' ��
� إ� $� اL	� �#� ��LF	
� ا
���رب ا
23�G��4 ا� r4�L	
 ]p 3 Vadera ,1989 ,[ .اآK ا
	+�?� ا
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��� وا����� ا	���ة  1-2-2��e	ا����� ا  

	%&�
� ��y �E ـــــــ#�ة، آ$�&��ــــ� ا
�$ــــإن                   ا'خ�ىوا
$�ا�y ا
��G#> � أا'&%	� ذآ�، ��  	#�ه� 

(Conventional softwares) ول<�
�? ���	2 ا�خ�5?�ت  ا
	:	K أد&�/  $#�#�  7
� ا'&%	� وذ� �#)�
ه� � ا

 2T �? رة���	
� ا
�:�wx ا� �)	��]Op cit, p 54 , Awad] [42  Op cit, p Giarratano and Riley[   

 ]25 p , Op cit Darlington[  ] ،��	 s	277ص ،2003ا[      ) klول ر�g	1ا(  

tu ــــ��	ا  	ــ�ا����ـ� ا����e  ــ�ة  ا����ــ� ا	��

-  y��&�$
  ا
�KLR ?� ا

�� ا
	+�#�ت  - 2��+�
  ا

-  y��&�$
  E(ة ا
�KLR ?� ا

-  ��LF	
 ا
L#�#� ?� 23 ا

-  @R$
���ل ا ��LF	
� ا  

#� ا
	>خ5ت  -)&  

�+�#�ت !> >ة - �� 2��+�
  ا

  ا
	��!�ت  -

  23 ا
	��LF آ#�#�� ـش�ح وت�#4 -

- 
�yس#�ورة ت�$#J ا�&�$  

-  y��&�$
  ت��#� ا

-  y��&�$
  ت:	#K ا

- y��&�$
  ا
	�و&� ?� ت+> 2 ا

- y��&�$
  ت(س#� E>رات ا

-  K�+�
  ا
G>رة �N ا

-  y��&�$
�L(&�ت ا 

- y��&�$
 ا�ت:�ل �	��4>م ا

-  y��&�$
  �#�&� ا

-  2R
  خ�(ات ا

-  ��#T)
  ا

  ت+�#	�ت �R>دة

y��&�$
�� ����$�  

   E( ــ� 

 �#��4R
  ا
�� �G ا

  *+#- و�R>ود 

�R#Rو� ��   ���ض أ&�B ت�

�L	� �#�  

� ا
	>خ5ت��� ا
	+�#�ت  Jوت���� �R#R�  

�L	� �#�  

 �#	Eر   

  ]خ(ارز�#�ت[خ�(ة  –خ�(ة 

�R>دة �#�B�� 2T �?  

 �$+�  

��L	�   و?� ��3ت خ���  

 ��L	� �#� 

 ا
+	�#�ت ا
��4R#� +ا
	+�#�ت

� �� J ا
	�q#�ات   

 y��$	
  ا

 �R*وا  

 �
l2 ا	 ��  �E $� !>ا 


� ا�س�>�ل�  

�y وا
	+�#�ت �&�$
� ا#� 2:�
  ا

  *+#�ــ�

  E(Rules)(ا> ا
�(!#�Bت 

  واس�

 �#$4&�R#R� �#و� ��  �#� ت�

� !>ا  L	�  

  ت�	�شN وا
	��LF ا
	+�و*� 

�	��L !>ا   

 � ��  ر

  �� E �G(ا> ا
�(!#�Bت

���B#�ت ��+>دة   

 ��L	�  

  ا�#�د � 

 ��#+�� 3>ود 	* �L	� 

>ة ا
	+�?#� و�
� ا�س�>�ل �G
  ا

� �� J ا'س¯�� وت��G اm!���ت 

 �?�+	
��B>س ا  

 �R*وا �#�  


� ا�  +�:� ا
$�Fي �E $� !>ا 



www.manaraa.com

����� ��	� 
                                                                                  
�� ���� ��������� ���	�                    

27 
 

-  �#�<��4	
  أ&	�ط ا

>ة ا
$#�&�ت  -�E K�3  

- 
  �x#�4 ا
B>ف ا

��ت -)�+	
#� ا
$#�&�ت وا)&

 ��
�+	
  ا

  &	� وا3> 

>ة ا
$#�&�ت *�	� �E  

 �#
�+�
  تJ#GR ا

 آ	#� 

  أ&	�ط ��+>دة 

?�+�>ة �E# �+واس �  

 �#
�+�
�#� وا��
� ا�  تJ#GR آ2 

 �$ آ	#� و&(

  

  هv ا����� ا	���ة  م! 1-2-3

��ت، 
G> خp+< ا'&%	� ا
�$#�ة )�+	
���ل &%K ا �? �#!)
)�L�
� ا'دوات ا��$�ره� أداة ��
 �� ��	�

 �#�B�	

�B/ ا'داة ?�
>راس�ت ا
�v <R ?� ه�ا ا��mر وا
��G#�ا
��(رات �4< ا
�(ا&r ا ]93 p , 2005 ,Liao[  

 �#
$� س�د ا
	��B#�ت ت$#� ا
+	J ا
�ي ت(��< إ 7
إ
N أ3> �F ا
	����� ا
�� ���< ا'&%	� ا
�$#�ة وذ

 ��B��� خ5
�B اس�+	�ل � K�  ��
� ا
L#�#� أو ا
�� �G ا
��G#� ا� ه�/ ا
	��B#�ت �ا'&%	�  +$� آ2 وا3> 

  : ا
�$#�ة وه�

� ا
G(ا> ا
�(!#B#�&%	� ا
�$#�ة ذات ا'س�س ا' ��Rule – Based –systems  

�  �?�+	
 Knowledge –Based systemsا'&%	� ذات ا'س�س ا

�  �#$:+
  Neural Networksا
�L$Fت ا

� 
   Fuzzy Expert Systems	KB$ا'&%	� ا
�$#�ة ذات ا'س�س ا

���B#� ا
�Fء ا
	B�4>ف  �Objet –Orionted Methodology 

� 
�N أس�س ا Kx�G

� Rا
��L#� ا�]�#pG
 Case –Based Reasoning] ا

  System architectureه�>س� ا
�%�م  �

 Intelligent Agent systemا'&%	� ذات ا
(3>ة ا
�آ#�  �

>ة ا
$#�&�ت  ��E �#�B��Data Base Methodology 

�  �!�	�
 Modellingا

 .Ontology&%�م ا
	��دات  �
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>ة ا
�(!#B#�وت+	2 �G
�N أس�س &%�م ا �#�$	
�N ت�� �   Rule –Based Systemا'&%	� ا
�$#�ة ا


�$�ات �� ����
��ت ا)�+	
>ة  .IF-THENا
$�F � وذ
7 ?� شE 2L(ا> ت(!#B#� ت%�B ?� ش2L ا�G
�?

 �#B#!)�
� أد (Rules)ا� ،�#$�

� ا�س�>�ل، ?� ا
�%�م ا� �#L	�
� أ!2 اء *�ور � � �����	
ا
+	�#�ت ا

��)��	
  .ا
(�(ل إ
N ا
���yx ا

�?�+	
>ة : إ
N أر�+� ���� أس�س#�  �(Knowledge –Based System)#�	� ت:�- ا'&%	� ذات ا'س�س ا�G
ا

 �#?�+	
و�+$�رة أوس� ?�ن ه�ا . ، �
� ا�س�>�ل، ��B>س ا
	+�?�، وا
	��4>م)ا
G(ا> ا
�(!#B#� وا
Jx�GR(ا


� ا'&%	� �(ع ا� �#?�+	
5
�B وإدارت�B ا
�� تL(ن �R(زة ا
�$#�ة  2L� K�B ا
(س�2x اqأ!2 اس� �� �	%�	
ا

 �#?�+	
  .ا
	4�L$�إدارة ا'�(ل ا

 �#$:+
� �� �G !> >ة   (Neural Network)أ�� &%�م ا
�L$Fت ا$�رة  )B?

+�
�� ا		2x�4 5تLF	
، و23 ا


�pG � !> >ة، ?B( &%�م  �	#� � �ش��Gق �3(ل 3#@ ت��4>م ا
�pG � ا
��ر �# ��<� �#
�+�
����ت  ��4>م �� �?

����ت ا
�+�ف �N ا
+#��  *#�G و�R>دة  2v�وه�ا ��  �+2 ا
�%�م ?� (Pattern recognition)  �!�3!>ا 

� ا
�pG � وا
	2x�4 ــــإ
E N>ر آ$ ��س���ا �4#�� ــــأ�� ـــــ	+�?� اآ��4ب ا
ــــ	�# 2ـــــ �+ا
��ر �#�، و#� 

pG
� !B> اآ��4ب ـــــا
+:$#� تG(ءات ــــ
���� ــــ� � ا
��ر �#ـــ��
	� أن ا� 2� >Eور و�� �� �?�+	
ا

 �B��[اس��>ا�	 s	ص ،ا ،x�ذآ d201م�ج} س�[  ����Rآ�ة ت	�
� !�B أخ�ى،  .  <:G	�  G(م �� ا
��L ا
$�Fي�

ا'&%	� ا
�� ت��4>م ��  4	� N	��K (Fuzzy Expert Systems)  Jا
	$��B'&%	� ا
�$#�ة ذات ا'س�س 

	
��ت  B$ (Fuzzy logic)	�تا)�+	�
>م ا
�oآ>  �
�3 ���دة �N أس�س  N�$  J���وا
	+�#�ت ا
�� وه( 

 �B� ود�ت� �� ��� �#$�
� ا'&%	� ه( إ��ء ا
�%�م ا�� اس�+	�ل ه�ا ا
�(ع �
�qض �? ،�#?�+	
>ة ا�G
ا

��:
��  ��4>م ا
$#ا<�
$#�&�ت �#� ? .(Uncertain Data) &�ت �#� ا'آ#>ة�ت ا
��  �	#� ��B ا
��د ا
$�Fي، �

�#G���� و!� &%� �
���د �5v و?�   .ا'آ#>ة ت�دي إ
yx��& N �#� أآ#>ة  �$4�
� 2T ?�ت��ذ ا
�Gار ���و*+#� 

3������G ر �	* �	�3 �+pت ��
�+	
>م ا
�oآ> 
�	+�#�ت ا �
� ه� ��
4(داء و� ��
$#�pء، ?#��� ا
�Gار  د ��

G�
��  4	2T �?w  N ا �� J?ارات  :�- أو  �(ا�G
� ا�
� ?�ن ه�ا ا
�(ع ��

�	+�#�ت ا
(ا!r ت(ا?�ه�، و��

��L#B	

�Gارات �#� ا�� )��B�		
� و!�B &%� س#ـ�ورة ات��ذ ا
�Gار )�#� ا�]Jamshidi, et al.,1997 , p 57[. 

 N
�� س$J، ت�Rول ا'&%	� ا
�$#�ة ا
	(!r43 �B ا
�Fء ا
	B�4>ف إ*�?� إ)Objet-oriented(  N
ا
(�(ل إ

 Jx�GR
� آE 2(ا> ا
�(!#�Bت وا)	��
+�:� ا
$#�&�ت و ��	p�	
$� و3>ات ا
�Fء ا
	B�4>ف ا ��#+� yx��&

�&�#$
>ة ا�E ����4(ى ا
(3>ة ودون ا
�R!� إ
N ا
	+�#�ت  N� y
ت إ
�B! Nز ا
�qF#2، 3#@ ت2qF وت+�

�N إ�دة وت�Lار ا
+	�#� ?� آ2 ��ة تL(ن ا
�R!� إ
N ذ
7 وو?J ا
�Fء ا
	B�4>ف 2	+
  . وا
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� آ2 ا
KL ا
	+�?� ا
	��(ب �دة �� ت:	K و ،�+$�رة أخ�ى	pت� �G ��� ��)��	
3>ة ا
�Fء ا
	B�4>ف ا


� ت�+>م ا
�R!� إ
N و3>ا�L  @#R(ن ا�ت:�ل  داخ�#� ?#	� �#� ا
	+�#�ت و!�Bز ا
�qF#2، و��
�� 2#qFت ت

�� �#�	   .]Liao , Op cit, p  97[ خ�ر!#� m&��ز 

�#pG

� أو ا�R
�N أس�س ا �		:	
س��>م ���B#� ا  (Case-based reasoning)و G:> ��'&%	� ا
�$#�ة ا

�� ��LF� 2R
 �Gس�+�&� ��$�ات س��mا، � �pE �	* �B�#T)أ!2 ت ���G�4$�#�  واس����ج ا
�R(ل               

]،��	 s	ا }s�� {ج��	4$�  ]261 ،ا�
�� �?�+	
� ا
�pG � ا
��ر �#� و�Eارات�B ت2LF أس�س ا)	��
�، ?�ن ��
و��

 �G��4

�Bا ا
	�yB، ?:�&� ا
�Gار  ��4!� ا
��Rت ا��
��Gر&� ��
��Rت ا
�> >ة �� ا
+�K أ&� أ��r  ا �

�B د�

�� ا
pG#� ا
�> >ةا
L  � � �pG(ن 
�B د� ���F�

	�Rت ا �
�، وإ&	� ت$#.   

���دة ��  G(م �:	K ا
�%�م، ?�  �&�? ،J$س �� N
 وأ�سK ا
2L#B ا
+�م، �ل اس��>ام ا'&%	� ا
�$#�ة، �إ*�?� إ

 �$4�
�� �#$�
� اس�+	�ل ا
�%�م ا� ��)��	
��  4	N أ ��m�� �pر ا
�B>س�، وذ
�q� 7ض ا
(�(ل إ
N ا
L#�#� ا

�
 �����KB !>ا L  N�3(ن 
��%�م  ��
#�	��4>م، وه( أ�وه�ا ��  R>ث �N و!� ، ت�$#G#� ?+�� وذو آ��ءة 


#� آ��7 ا
�� ت�K ?� ا
	��ل ا
+�L4ي �+

�$�ا�y ذات ا
��::�ت ا �$4�
 .]Liao, 2001, p 318[ا
�:(ص ��

$�
���ل اس��>ام و���ء ا'&%	� ا �? ،�p أ �v <R
� ا
��(رات ا��#�B و J��  ��ا
(3>ات ا
�آ#�  اسK#�ة 

(Intelligent agents) 2	+ت ��
� ا
+���� وا
+(ا�2 ا
���� ا� ��	! �، 3#@ أن آ2 و3>ة ذآ#� $�رة 

�G4��	2 وات:�ل  �L$ش ��� و3>ات ذآ#� أخ�ى *	 J#4��� . �q:� �?2L و3>ة ذآ#� ه�  �	���v &%�م ?�

#L��
� خ:�wx ا�� ا
	+�?� و�  7�	  �(Reasoning) B�+�  ���� و3>ات ذآ#� أخ�ى،  ة�Eدر � 2���
�N ا

 N
      .]� ]Thomas and Willoughby, 2004, p 45	��LF ا
	+�و*�
ا
�qض ا
��x�B ه( ا
(�(ل إ

>ة �#�&�ت �+�$�ة !>ا، إ*�?� إ
N ه�ا، ?�ن �E N
إن 	2 ا'&%	� ا
�$#�ة، و��+�
#� آ$#�ة، أ��  ��Rج إ

�ا�س���دة  2LF�3 و���	
� ا
$#�&�ت ا��ت وت:�#�L� �B#�#� ــــــ#� ا
$#�&ــــــ� ت�	ـــ��r ا'�ـــ���سr  �ـــ

L��� أ rوت�� � �آ��� ا
$ــــــ� �
	��B#� ا
�v <R ا
	+	(ل . ]Liao, 2003, 159[ � ا
	��(��ــــ#�&�ت �#ــــــ�?

��4(ى اس��>ام ا'&%	� ا
�$#�ة ت���r ت(ا?� �� N� �B� خ��� !>ا y�>ة ا
$#�&�تmت�4+	2 ا�E دارة                                           

 (DBMS: Data Base Management system)   ت�&�#$
>ة ا�E ن)Lت ��<� y��2v ه�/ ا
$�ا N
وت$�ز ا
�R!� إ

 ��)��	
�(س+� �2LF آ$#� !>ا،  :+r أ3#�&� ا
R:(ل �#�B و�2LF  ���سr وا
>�E ا �B�#T)�� �	4ت ��
ا

�	x5� ��#T)ت . ��

��ت ا�+	
��4(ى �دة ?� N� Kت� ��"DBMS " ة�ه��
� ا
	+�?� ا�ت�R(ل إ
N إ&��ج &(ع 

�?�+	
���ل ا r43 ��)$	

�&%	�   (Knowledge Domain)ا
	:��� وا �$4�
�� �#�	+
ا
�ي  +�$� !(ه� ا

  . ا
�$#�ة

 yـ�& <G
��  4	N �+	�#ـ� ا
�	�!ـ�� �3!� ا'&%	� ا
�$#�ة إ�و �G	+	

N ا
	+�?� ا
(اس+� وا                   

(Modelling Methodology) ة�#$�

+	2 ا'&%	� ا ���5ز >R$أ� ��

	��ل ا
	+�?� ا
	��4>م �N  .ا�?
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$�
��ـــ>  ��Rج أ3ــ#� Eـــ��4(ى ا
�%�م ا N
#K ا
	��لــ��ت �ــ#�&� إ<�
ا
	+�?�  +�?#� ث�&( � أخ�ى 

�ــ�  ��J &ــوه�ا �. �ــا'س�س �
#� ـ���ت ا
	+�?ــ� ا
	ــ2 �#ــ7 وا
�>اخــ� ا
���Fــ( y
�+�7
��  N	4  ��

�!�	�
����ت ا
��$#J ا
���� . �+	�#� ا �� �#vL
���ل  �2vوت$�ز أه	#� اس��>ام ا
�	�ذج ا
	+�?#� ?� ا

 �$Eا�	
)	�#�ت اControl process( #�R�
��ـــــــا
���# �ار،ــــ�ذ ا
Gـــــ�، إدارة ات�ــــ2 ا
�$ــــا�$
 �ـــــ� وا

]Mookerjee and Mannino, 1997 , p 675[ . �����ل ا'&%	� ا
	u35 أخ#�ا،  �? ��B�	
أن ا
��(ر ا

#$�
�:�د. �ة  L(ن E> خ�N خ�(ات �+�$�ة !>اا ����4(ى ت�	#� ا
	��ه#K ا'س�س#�  N� 2��R
ر ?�
��(ر ا

� ش�ء  >( إ
N ا�ه�	�م أآ�v �	��ل #+� �?�+�
��L� �B#�#� ت�>م ا
�qض ا
	��(ب ?� ���ل �+������� و

<)?�
	��B#� ا
	4	�ة  +�K ا
	��دات . ا'&%	� ا
�$#�ة و��B�$G�4 ا
(اOntologyدات  (��	
�� K�B  م�%& �$�رة 

����ت �)	��� أو #+�
�L(ن �	���v وس#�� ات:�ل  وا
	��ه#K ا
	����� ا
���� �	��ل  ،�::��� �#?�+�

�� ا
�$�اء ?� ��ــ�ل �+#ـ)	�� ���B>س� ا
	+�?�   (Domain Experts)أس�س#ـ� �# �)	�� � و�#

(Knowledge Enginneers) ]Takaoka and Mizoguchi , 1996 , p 4[.  

  

  ا����� ا	���ة  س�� تم�ا�  و 1-2-4

  �#$L
� ا
���ح ا� K��
�� زا
<   ا
�ي �GG3� ا'&%	� ا
�$#�ة ?� ����ت �N ا �B&إ� أ ،�����	
ا
��$#J ا

�B
 �B!)	
�5R و���� خ:$� 
�G�&5دات ا 7

�L(ن �� ،�B�� ا
�4$#�ت ا
�� ت5ز�� E>را 	pت� . K�  ��و�دة 


� ا
	�ا � وا�� 3#@   �4$#�تت��ول ا'&%	� ا
�$#�ة ?� ا'د�#�ت ا
	����� ت��و�  F	2 آ2 � �B
 �G?ا�	
ا

  . ا
�:	#K وا�س��>ام

 م�ا�  ا����� ا	���ة  -

�   >E)
��4(ى ا�س��>ام وذ
r43 7 ا
�R!� و?� ا �� �?�
ت�	#� ا'&%	� ا
�$#�ة �>وره� ا
$�رز ?� ا

rس��	
� ��ف ا
	�4+	2 . ا�
5س�+	�ل  �3���
��Lو&� تL(ن mس(ب ا�R
��� �>اخ2 ا<	
�	+�N أن ا
�$�ة ا

B�
��N ش�ءا �x�،  وه�ا�#$�
�N �#� ا
�R!� إ
N ا
��د ا 
����3 ?� ا
(E< ا
	��سr  خ$�ت� ي E> � تL(ن �ا

]Giarratano, Op cit , p 4[  

. ا
�$#� إ
N اس��Fرة ا
��د ا
�$#�ا&���ض ت���L ا�س��>ام ��Gر&� �+>د ا
��Rت ا
��  �K ا
��(ء ?#�B إ
N ا
��د  �

�� ز �دة ��3ت ا�س��>ام، �#�	� 
ا�	+�N أن ت���L اس��>ام  �:E����تE ���L> تL(ن �%�م ا
�$#�  تL(ن ث���� و

>E)
 .ا�س��Fرات ��q#�ة و���ا >ة ?� &�� ا
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� ا
��� ا
�ي E>  (ا!� ا
	��4>م 
��%�م ?� �T 2Tوف �#¯ �� �L��� أ 2#�G�
���G$�، 3#@ تL(ن 
��%�م  #�ا

<�
�� ا'و*�ع ا -#L�
��ت وا
	+�رف ا
�$#� ا
G>رة �N ا)�+	
�� Kx2 داLFو >/ و��ت Kو&� آ$#�ة إذا ت�	ة و�< 

 . ا
�> >ة

>، أو   ��G�
�� ا�س�+	�ل، وه�ا خ5?� 
���د ا
�$#� ا
�ي E>  �+�ض 
��Rت ا
(?�ة، ا)	 <� �#$�
 �	#� ا
�%�م ا

2	+
��qدرة ��:r ا. ]Darlington, Op cit , p 4[ 

�N ت+>د �  � �#$�

�� ا
	��LF  ا�3(اء ا
�%�م ا�+� � 7
�� ������ �� ��LF� ��
�+	
�+�$�ة 
	:�در ا
�$�ة 

 �#$�
� ��ف ا
��د ا�
�� أ�3د � �+�]Harmon and King, 1985, p 21[    

�  @#3 ،�#$�

��%�م ا
�$#� وذ
7 ?� ��3ت ��Gر&� رأي ا
��د ��أي �Eار ا
�%�م ا ��)4�	
ارت��ع ��4(ى ا
�Gv ا


�أ #� إ� ?� ��3ت &�درة ���ض دو�� ت���J ا. 

�  N� �#$�
� أ!2 ا
(�(ل إ
N إدراجE>رة ا
�%�م ا� �B� م)G  ��
، و�(*(ح آ$#�، ت����G �� 2# ا
��L#� ا

�+#�� ودون ��ء ��#�& ، �	�#�
 . ���د ا
�$#� ا
��$� �	�Lن ا
G#�م ��
7 ?� !	#� ا'و�EتE> � تL(ن 


�س¯� � ���!mا N� �#$�
� ا
	��و�3 �#� و��4� ?��Gx ت�(ق و�vL#� س�� ا
��د ا
�$#� ا
G#ـ�م E>رة ا
�%�م ا

 7
  ]Ennis , et al., 1986[�ـ�


�� ذآ#�  ��+�>ة ا
$#�&�ت �E ��
�+�� خ5ل (Intelligent database)�(�- ا
�%�م ا
�$#� �G>رت� ?� � 7
، وذ

���س$� و�Tوف  �#�#L� �Bـ��
�+�
ـE7>رت� �ـN اس��pRر ا
	+�#�ت و�
� 3#@ ا
(E< ا
	��(ب �      E#�س#� 

]Schur, 1988[.  

����ت ��+>دة ���B، اس��>ا�� آ(س#�� ت+ � �	* �#$�

	�4( �ت ا
	�%	� إ��L&#� ت(T#- ا
�%�م ا �#	#�

�����	
�#� ا
�Gار ا�? ��� أن  L(ن وس#�� ?� تJ#GR ا
	#�ة ا
���?4#� ا
	�ت$�� ���Rت تJ#GR آ2 L	  �	آ ،


#� ?� ا
���وب �� 23 ا
	��LFو ا
ا
	��� أ�+�  .  


�� ا
	+�#�ت  ��+� N�� ه�/ ا'داة أداة �Eدرة ����ل ا'&%	� ا
�$#�ة !+�<  �? ����R
إن ا
��(رات ا


� ا
(*(ح ،  �(Fuzzy data)	B$	ا�
�� تL(ن &�B� �B، ا
(�(ل إ
N ��3ت �+�ا
�� ت�	#� ���Rت >م ا
�oآ>، 

��)��	
� !�&r ت+� �(Defuzzification)، �B ا� ��L#B

�� ا
	�Fآ2 *+#�� ا�+� N� <�4� ��               وه( أ

(ill-understood areas) �#$�

>ى ا �?)�  � <E �� .   ]Partridge and Hussain, 1995, p 63[ وه�ا 

� ،�#���+
� ا�ورKE أ	�ل �+�$�،  ت$�ز إ ���#� ا
�%�م ا
�$#� خ:(�� ?� ا
	�%	�ت ا
�� ت�	#� �+>د ��ت�� 

����	
 .و*+- ا'داء 
>ى ا'?�اد، وأ �p ا
�q#� ا
L$#� ا
�ي  �ا?J ا
	����ت ا
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	� ت�	#� �� ه�/ ا'خ#�ة  �:� ��س��>ام ا'&%	� ا
�$#�ة � �#���
� إ ���#�ت، ?� ��%	�ت ا
>ول ا� �B#? �	
 ،

�B#�أه	#� اس��>ام ا'&%	�  وت$�ز. إن و!>ت �$#¯� ت�B#? 2G ا
�$�ات ا
��د � ا
	�	�س� أو �+(�� ا
R:(ل 

]�2v ه�/ ا
$�>ان، ?� ����ت ا
�r وا
�را� ?� ا
�$#�ة IDEM[. 

 

 س�� ت ا����� ا	���ة -

� ��
>م E>رت� �N ا
G#�م �>ور ا �#$�

��%�م ا ��� ا
�4$#�ت ا
	5ز���  �	#� �� ه� r&�! �� �#$�
ا'خ#�  اد ا

� أ�3س#� و(ا�- و�>اه� ?� ��#L��
� . ا	* �B!��� ا
#�4 ت�!	��B وإد� >4#
 2LF
?�� �G ا
���B� �#Lا ا

�#?�+	
>ة ا�G
��4(ى ا N� �#B#!)�

�Jx�GR وا
G(ا> ا �?�+	
  .��3ت ا
�	v#2 ا

�  �#$�
�N ا >م E>رة ا
�%�م ا�+� 2�� 3>ود ت�::� ا
J#p ا
�ي  �+�
�(ض ?� ����ت خ�ر!� . 

�  ��4(ى >م ا
G>رة، أ�#3&�،  N���� ا
	+G>ة �$
�� ��3ت ات��ذ ا
�Gار ?� ����ت ا
���#� وا 2��+�
�N ا

�	%�	
�� �#�+
��4(ى ا
+	�#�ت ا
		���B . اmدارة ا N� ��Bة ت$>و س�#$�

�&%	� ا J#$��
ا'آ�v (?	���ت ا

�#��%&(�
� ا
	�%	� ا� N���4( �ت أ )R& �!)�
� ت��w �	���ت ا
���#� ، و
�B�L ت�داد �+(�� آ�	� آ�ن ا


� وا
:+(�� . ?� اl!�ل ا
�( �� وا
	�(س��)B4
� ت:(ر ����ت ا�س��>ام 
�&%	� ا
�� ت��اوح �#� اL	 و

G
	�#�ت ا
	���+� وا
����E، و�ارات ا
	���ة ?� 	�#�ت ا
�w#�Fا
	�ت$�� ���Rت ا �B#ت� Kت �+>ه� ، ث�#�	

K#	:�
   ]Hicks, 1990, p 80[. ا

�N ا
�+�K و��
L#�#� ا
�� تR>ث �� ا
�$#� ا
��د >م � �#$�
$� ت�> > . E>رة ا
�%�م ا �#$�
و L(ن ت+�K ا
�%�م ا


	�  R>ث �� ا
�$#� ا
��د ��
���
#� و� �#� �#�	>ت� ا
	+�?#� وه� �E . 

�  �#�#L� ت:�غ ��
� ا'?�اد ا)	��خ��� *	�  ا�	�د ا
�%�م ا
�$#� و�2LF آ$#� �N خ$�ات ا
��د أو 

�#?�+	
>ة ا�G
 .ا

�  �#� NG$  �&إ� أ ،�� ��LF� ��
�+	
 �����	

#2 ا�R�

�%� �ت ا
	����� وا�� �#$�
� ت�ود ا
�%�م ا� K��
?+�N ا

�3��	

#2 ا�R�
� ت��Gء &�4�، أو ا
��( � ?� ا� .�Eدر �N اس��$�ط E(ا> &%� � !> >ة 

 �B! ��� ا
�%� إ
N  أخ�ى،L	  �#$مس��%�
� خ5ل ر�� ذ
7ا
�$#�  ا� ��#�<��4	
         	�Gو�� ا'?�اد ا

(End users) �	%�	
��4(ى ا N�� ا�$�ر ه��ء س$$� . 
�B/ ا'داة L	  @#R� � )E �!��
?� إ?�Fل ا�س��>ام ا

��)��	
� ا. 
��%�م ا
�$#� و��
L#�#� ا�� خ5ل !	�� � �#$�
، تشm��Lوت$�ز ��Gو�� ا'?�اد ?� ت�$#J ا
�%�م ا

�B�#� �� :]1998, pp 1-10 Rees,[  

• �#$�
>م ت+�ون ا'?�اد ?� ت:	#K ا
�%�م ا. 

• ��� .ا
		���� ?� اس��>ام ا
�%�م ا
�$#� وا�س���دة 
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• ��)��	
#� ا)*)	
 .ا&��Gد أداة ا
�%�م ا
�$#� خ�رج إ��ر ا

 .ا
�?¡ ا
��م 
��$#J ا
�%�م  •


	+�?� ا
��  �B!��Rا
�?¡ أو ا��3mم ?� ت�و > �:	K ا
�%�م  •�� �#$�
 .ا

� �>اخ2 ##x�B�
� ا#�<��4	
� ��ف ا�� إ +�ز ��3ت ا
�?¡ أو ا��3mم ?� ت�$#J ا'&%	� ا
�$#�ة L	 و

 �	%�	
�R(ر � أس�س##�، ا
	R(ر ا
�Gv?� ا
	�ت$� �o?�اد ا �	* �B���)3 �L	  2�� ا
+(ا� ��	! N
ا
	�%	� إ

�#�	
�	�%	� وا
 ا
	R(ر وأ pً�ت ا
��$#J، أو �R#� ا
	�%	� ذات�B ات��/  �#	#%��
دور �>ى ��ص ��
$�#� ا

�B�< �� �#!)
)�L�
  .اmدارة ا
+�#� ?� ت�F#� ت�$#J ا'دوات ا

           2QQQQ���QQQQ سJ$QQQQ، أن ا
��QQQQ? 2QQQQF ت�$#JQQQQ ا'&%	�QQQQ ا
�$#�QQQQة، ا
�QQQQي ��QQQQد/ (ا NQQQQ
� ا
QQQQG(ل، إ*�QQQQ?� إQQQQL	 و

         �QQ%�  �QQ�
� ا'سQQ$�ب اQQ� �$$QQن س)QQL  <QQE ،�QQ�R� �#)QQ*)�       ،�#$�QQة س�QQ%& ة�QQ#$�
� خ5
�QQB إ
NQQ ا'&%	�QQ اQQ�

2�� ه�/ ا
+(ا� ]Coats, 1988[:   

•  �#$�
>م ا
G>رة �N ت+� - ا
	��LF و��
>�E ا
	��(�� ا
�� ت4	� ��س��5ص خ:�wx ا
�%�م ا

�B��
�+�
2R ا
	��LF أو  �G���	
 .و��
	(ا���ت ا

• �4	
>م ا
G>رة �N تR	�G�& 2ت ا
�B> ا
	$�ول وا
(E< ا �G���	
�qق 
�:	#K ا
�%�م ا
�$#� و��
	(ا���ت ا

��LF	

2R ا. 

�Eارات� ت����J آ�#�  L(ن>م ا
G>رة، أ�#3&�، �N تv$#< �35#� ا
�%�م ا
�$#� و��x�B& 2LF وت�م، �R#@ ت •

�#$�
�� �Eارات ا
��د ا  .  

  

�	 n	ا ��: ا	����^e	م ت ا�� j  ا	!� م ا	��� ا	���j ت وم

  ا	!� م ا	��� م��j ت  1-3-1

1-3 -1-1  �  ا	� ��ة ا	�[��

  �QQQ#?�+	
QQQ>ة ا�G
�� N	QQQ4  �QQQ� �QQQ#$�

��%�QQQم ا �#QQQت ا'س�س�QQQ&)L	
� اQQQ� .	  �QQQ	
 �QQQ	!ت� �QQQB?� �QQQ� �QQQ#$�
�QQQL� ا

 �QQQ#+Eا)

���QQQ#3 ا�� �QQQE5 �QQQB
. خ$�QQQات �G
� ا	QQQpـوت�QQQـQQQ$�

��%�QQQم ا �QQQ#?�+	
��QQQت ـQQQـ#� 3��ـ>ة ا)�+	
� اQQQ� �

   �QQQQ �QQQQB� �QQQQ$+  �QQQQ�
، و&%� �QQQQت،  �QQQQ#(Rules)وE(اQQQQ> ت(!#B (Facts)دة ?�QQQQ شJx�QQQQG3 2LQQQQ  ا
	+�?#�QQQQ ا

� ا
QQQQ:R(ل �#�QQQQB   ه�QQQQوت+�QQQQر -، وخ:wx�QQQQ، و�QQQQE5ت، و��QQQQ%35ت، و�#�QQQQL	  �QQQQ�
��QQQQت ا)�+	
� اQQQQ�

 ������:�QQQدر  �QQQ�  .� ـQQQـ)��� �QQQ�)�+	
QQQـQQQـ� و��+QQQ>دة، ت$QQQ>أ أو� ��
�$ ـQQQـ?	:�QQQدر ا)	��$�اء ـQQQـ� خـ#� أو 

 +����QQQل  �QQQ?ـQQQــQQQB���
 �(ن ــQQQـ�� تLـ�ش�ة ا
QQQـQQQـ#� ا
	$ــــQQQـ�ش�ة و�ـQQQـ� ا
	$ــQQQـ>K ا
	����ـــ2x�QQQ ا
ــQQQـ� �(سـ#
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  �QQQ#?�+	
QQQ>ة ا�G
�� �QQQE5 �QQQB
]Partridge and Hussain, Op cit, p54[. و K	QQQ:ت �QQQ#?�+	
QQQ>ة ا�G
ا

  �QQQ+� �QQQL	  2LQQQF�     ��LQQQF	
�QQQ ا
Jx�QQQGR وE(اQQQ> ا
�(!#�QQQBت      ?KQQQB و�2QQQ3 ���#QQQ ا)	�	� N	QQQ4  �QQQ� �QQQ$ .

 QQQ$ Jx�QQQGR
�?      <�QQQ4ت �QQQ�
� ا
	+�QQQرف اQQQ� �QQQ�	! �QQQ�NQQQ �رة        <QQQت(*QQQ#� ا
	��LQQQF وت+� ��#� ،�QQQB	E �QQQ(ا

���QQQل           �QQQ? �QQQ5ت خ��LQQQF���QQQ أو  ��LQQQF� 2QQQR
 �QQQ?�+	
ا
�(!#�QQQBت ت+�$� �QQQ	�QQQ��v ا
(سQQQ#�� ا
��QQQ ت��QQQ4>م ا

�#QQQ+� .�<QQQوت�  �QQQ#?�+	
QQQ>ة ا�G
��QQQت ?�QQQ ا)�+	
�y ا
�RسQQQ(ب ا�   ،y ا�QQQ&�� �QQQ?�QQQ&و��L
 �QQQ�	�#�QQQ خ5QQQل ، 


�	v#2 ا
	+�?��� 4N	ت )Knowledge  Representation( ] ،��	 s	ا،x�ذآ d279ص  م�ج} س�[ .  

  

 �	#%��
��4(ى E(ا> ا
�(!#�Bت �5v، ه( أش$� ��  L(ن ��� �� ا
2L#B ا N� �B%  ي�

�	v#2 ا
	+�?� ا�?


�	�%	�ت ]Awad, Op cit, p 58[  	:ن ت�? �
��
��B>س ا
	+�?� إ
E K N(ا> ا
�(!#�Bت أ��  ��Rج ?#� #و��

 �	#%��
�� س$� ،J	���v آ	� . خ� �� ت>?J ش$#��F� �Bة ا
�Gار أو ا
2L#B ا N
ت+�$� E(ا> ا
�(!#�Bت، إ*�?� إ

 <>ة ا
	+�?#�، 3#@ ت:	K ه�/ ا
G(ا�G�
 ¡���
�oس�(ب ا
4#��ر (ه�ت أو  :،  4	N ا'ول$� أس�(�#�ا
r�G ا

��B  ا'��#� ،��v	�  4	N ا
�v&� ��'?+�ل �$+  ��
2 ��
ا
��F#� وا
���yx واLFIf …..Then.  �&�v
?�'س�(ب ا

 �#��F
� ا'?+�ل ا��N أس�س  ��$	
� ورا�Bx إ� &�#�� وا3>ة   IFا
�� تoت� �+> آ�	�  (Premise)ا� 2	�R  �

(Conclusion)  �	ت� �+> آ�oتThen ن آ�����L	� �
)B4
� ا� 2LF
>ة ا
�(!#�B� �#Bا ا�G
�?�B ،�#��	  ا'س�(ب

� ا
4#��ر��N أس�س !	��  ��$	
��+>دةا'ول ا ��x���? ��v�
� ?�ن أي ��Rو
� �س��>ام  (ه�ت أو ا'��
، و��

� 3#@ ا
��#�� ا
	�(�2 إ
#�B وآ#�#� �E(ا> ا
�(!#�Bت ?� 2T ه�ا ا'س�(ب ا'خ#� �+$� 
��q � وخ��� 

�B#? JGR�
>م ا ،�#� اًو���ء. ا �
)
�oآ> ?�ن �3Uncertaintyخ5ل أس�(ب  ( �� �B#

����yx ا
	�(�2 إ

� أ!2 �+�?� در!� ا
�oآ>  ناز(ه�ت أ��  ��Rج إ
N اس��>ام ا'وا
4#��ر � �#R#!��

$+¡ ا
�:�wx " ا
�Gv"ا

�#B#!)�
  . ا
�� ت�p	��B �+¡ ا
G(ا> ا

B�	p�  ��
>ة ا
	+�?#� ا�G
� ا�� ا
G(ل أن ا
B>ف L	  ،أخ�ى �B! �� �?�+	
� ا
�%�م ا
�$#�  ���وز 3>ود ا


Jx�GR و�� N	4  �� N� �G? �#�$	
�	� ?� ذ
7 ا
���رب وا
�$�ات ا
�G��4 (أو ا
G(ا> ا
�(!#B#� / ا

(Heuristics)( �	LR
�� N	4  ��2 ��
7 3>ود :�
 . �#� ��L

��%�م ا
�$#� ا
�	�زج ا �$4�
�� 2v	  �4(ى	
?�Bا ا

 Rowe[ !	�ـ� ا
	+�رف ا
��  �B )�R ا
�%�م و�#� ا
K#G وا'�L3م ا
	�ت$�ـ� و�ـ� تـK ت+�	ـ� �ـ� ا
���رب ا
G��4ـ�

and Watkins , 1992 , p 2[ .ورة ا�* N
( إ<  <E ��>ة ا
	+�?#� ��Bا ا
2LF أ�G
� ا @ <R
�? �E���


��B� 2 داخ2 ا
�%�م ا
�$#� وه� أر�+��+�
� ا
	:���Rت ا
��  �K ا� ��	! �#� �##	�
، (Data)ا
	+�#� : وا

 ��)�+	
�(ز  (Wisdom).  وا
LR	�  (Knowledge)ا
	+�?�، (Information)ا�
� ا� �)	�����د  �#�+	
�?

�	! �$�رة  ��)�+	

�B، �#�	� ا N�+�� ا
	+�#�ت ا
	���3 3وا
�Rوف وا'ر�Eم � � �@#  �� �B#
 �pف إ

�B�#T)ت �#&�L�
� إ��
� ا
	+�?� ?� آ(. ا
+���� أو ا'ش#�ء ��  �+��B ذات �+�N و�� ��)�+	
ن وت���- ا
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��ت !> >ة إ*�?� إ
N ا'و
N ت(T- ?� إ��ر �R>ود !>ا)�+�
�B ا
G>رة �N اس��5ص  �#&�v
، �#�	� ا

 ��LF	
��ت ا'��#� ا)�+	
� إذا �� تK ر��  .'س�س ا
	+�?�اL	� ��o? �	LR
�� �?�+	
��Gر&� ا r&�! �� ��أ

K�+ه� آ<G+ى ت<�+� �E5	J ا
	+�?� و �B
 wx�:�
� ا� ��	�� �#� �+�
�  (Cognitive complexity) ا�

،�B! <��#� أو خ:(�#� ا
	+�?ــ�و)	  .(Generality–specifity) ى 

� !�B أخ�ى، ت	#�� �� �?�+	
��4(ى ا
G>رة �N ا�س��$�ط  ��B#ت:� +�� 
+	J وا
��:w ا
>J#E ا <�

���ل ت�::�B  ، (Knowledge : inference and reasoning)وا�س����ج  �L
?�ذا آ�&< ا
	+�?� آ+�K �4#�� و

 ����� وا'�3س#� �واس+�F	
��4(ى ا <�
(  أ�� ?#	� .وا
���رب ا
(Instincts) �G��4!>ا، ?�&�B ت��4>م 

 �?�+	
� آ�&< ا$�رة  <G+� �#� K�)�#4� ( 2Lخ� شoت �B&�? ،�#+����ل  ����::� !>ا *	 �B�L
و

��ت)�+	
��  +�ف �4#�ورة تqF#2 ا
	+�#�ت 
�R:(ل �N ا 2T �? -�:ت ��
� . ا
	+�#�ت اL
ت+G> در!� 

�#� ?�ن )	+
���ل اس��>ام واس� و �	#� �� 2T �? K�+آ �?�+	
( ا<  7
�>ام ��G #� أخ�ى، �2v ا
K#G اس�ذ

�> ه�ا ا
	�4(ى ��
LR	ـ�  �?�+	
�N ا J��  ـ�
��
               وا
	+�G>ات ا
�F:#� وا
�+�K وا
��L#ـ� و��

]Partridge and Hussain, Op cit, p 3] [Wang et al., 1991, 390[.  

>ة ا
�Gارات، ?�ن آ�G� �	LR
� ا
	+�?� وا�� !�&r ر�� آ2 � ��� ا��mر ا
��ص أ	* -�:  �	B�� 5

 ��B�		
)��
�Gارات �#� اLow structureأو  ( �	%�	

�Gارات �#� ا�� �p أ N	4ت ��
���L#Bا
وا �#q . <:G و


�Gارات �#� ��
� ا
�Gارات *+#�� ا
��L#B ا#� �B
���ا
(ill-structured)،  �$F		���B ا
�Gارات ا
��  ��اوح 

 ��L#B�(semi-structured) �����L#B ت	� �#q

�	+�?� ا
�� تL(ن ?� ش(non-structured) 2L .، وا �$4�
�� ��أ

��� ه#�B��L ه#��L ت�L	  ارات�E �B&أ ��>ة ا
�Gارات �E ر)%�� �� y
��ت، ?�&�B ت+�)�+��+�#�ت أو             

(Fully -structured) .ره� تو�$��� ،�#?�+	
>ة ا�G
��>ر اmش�رة إ
N أن اL&)� أس�س# �� �B

�&%	� ا
�$#�ة،  �

&)L	
#ـــــا��
#ـــــا'&%	"� ـــــ�ت ا��

�%�م ا
�ـــــــ�  4	ــــ�" �ــــ� ا�� Nــــــ�?�+	
                              �ص ��
�R:#2 ا

(Knowledge Acquisition)LFت <� �B#� <	�+  ��
>ة ، ا
�ي  (*� �:�در ا
	+�?� ا
	����� ا�G
#2 ا

	
?#� �>ءا ��$#� ا
	��ل و��B>س ا
	+�?� وإ
N �� � اس�+	�ل ا
	:�در ا
��ر!#� ا
	$�ش�ة ���B و�#� +�ا

  .ا
	$�ش�ة

��ا!+�  <�>ة ا
	+�?#� و����� �G�
 �$4�
�� �	B�
�، دورا أس�س#� و�R
�2v ه�/ ا �? ���
و :$� 
��%�م ا


� خ5ل ا� Kت� �
� E(ا> ا
�(!#�Bت وه� �3� �?�+	
�#� ا
�� تR>ث �#� خ$#� ا
	��ل و��B>س ا���
+�E5 ا

 �#?�+	
>ة ا�G
   .]Awad, Op cit, p 58[ أ!2 إ*�?� Jx�G3 !> >ة إ
N ا
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�	ــ� ا$سeــ�$ل 1-2- 1-3  

o? ،ت�B#!)�
>ة ا�E �4�� Kس�� �p ف أ�+  ��2G ا'&%	� ا
�$#�ة ?� �
� ا�س�>�ل، أو  2v	� س�س lه�/ ا �


�B&ة  أ<�G
� ا� �B� ود��  ��
��ت ا)�+	

�� ا�+� �? �+$�	
�y �3س(��  (*� ا
	��B#� ا�&�� �$�رة 

 �#?�+	
�، [ا�	 s	ا،x�ذآ dم ]279ص  م�ج} س��#G
�N ا /<� ا'&%	� ا
�v&( � ا
�� ت�4� �)	�� ��، و +	2 

�#
�
+	2 ا�س�>�
� و���Lءة �� ]Awad, Op cit, p 620[ .ص و��
� ا
	#�L&#�م ا2 �
� ا�س�>�ل 	 �$+ 

	

#�ت ا
	����� اlا �$ 7
، وا�س��$�ط وا
$R@، �ت$�� �+	�#�ت ا
��L#� ا
	��2R��G ا
	��LF ا
	+�و*� وذ

yx���
  . وتR:#2 ا

� خ5ل ���ت، �#&�L#� �� ��	p�  �	و� ،�#?�+	
>ة ا�G
��  ��E5 �? ،�
� ت:(ر ا
+	2 ا�س�>�L	 و



#�ا��
�، [: ��(ات ا�   ]260 م�ج} س�d ذآ�x، صا	^[

� �#?�+	
>ة ا�G
� ا� ��)��	
  .اخ�#�ر E(ا> ا
�(!#�Bت ا

� �3��	
� ا
G(ا> ا#� ��>ة ت(!#B#� وا3>ة �E اخ�#�ر. 

>ة ا
�(!#B#� ا
	���رة ��G
 .ت�$#J ا

��

�&%	� ا
�v&( � ا �$4�
�� ��
� ا�س�>�ل وا
�� ت+	2 ��
��4#�أl �+ وخ��� إذا ����
�+�B�? ،�B أه	#��B ا J

�4�	

�%�م ا�� N	4  �� � )&�v
� ه�/ ا'&%	� ا��� �	�Lن، ��p
� ا
K�R أو ا� �#$�
 آ�ن ا
�%�م ا

(Explanation module)  �B� Kت ��

	��4>م ا
��F  @#3 ،�x�Bح 
�  ا
L#�#� ا�� ��E5� خ5ل �ا
�ي  R>د دور/ 

2R
� أ!2 *	�ن   G(م �>ور �اوه( �B. ا
(�(ل إ
N ا� 7
>ة ا
�(!#�Bت، وذ�E �4(ى� N� J4�	
ا
	�اrE وا

�#?�+	
>ة ا�G

G(ا> وأ�L3م ا K#�4
���  .ا
��$#J ا�+

�اآ�ة ا�� N	4  ��� �+¡ ا'&%	� ا
�$#�ة 	pت� �	آ

(working memory)  yx���
� ا
��*#�ت وا
�Gارات�B#? 2�4 �+¡ ا�
	�(�2 إ
#�B أو �#�ه�  �L	  ��
ات ا

  .]Hollingum,1990 , p 16[ .اس��>ا��B !	#+� آoس�س 
�Gارات أخ�ى

 �&��	
>ة ا
$#�&�ت ا
	�ت$�� ��	�� ا
Jx�GR ا�E 2	�� �$�رة  ����+
�  �ى أن ����G ا
�اآ�ة ا�وه��ك 

�� آoس�س 
G(ا> ا
�(!#�Bت<��4	
>ة ا
	+�?#� وا�G
�� ]Giarratano and Riley, Op cit, p 26[.      

 2��G	
���? �L	  ��
�م، أو ت�7 ا 2LF� ��4>م	
�� �E5 �B
 Jx�G3 �)	�� �$�رة  ����+
ن ����G ا
�اآ�ة ا

 �#$�
>ة ا
	+�?#� أث��ء اس��Fرة ا
�%�م ا�G
� ا� �B�5اس��]Liebowitz, 1998 , p 42[ . �� K��
و�N ا

���، إ�+
� ا
��3#� ا
+	�#� �  �q#�ا�خ�5ف ا
%�ه�ي 
	�B(م ا
�اآ�ة ا�#� ا
�اآ�ة  .� أن !(ه�ه� )& < <R�?

 ����+
��$4��ت$� أ�� ا�
�� �B�#	ى أه<	 lا�س�>�ل �
،  �p و أ�#$�

��%�م ا ��L

�:	#K ا��.  

 ،�#?�+	
>ة ا�G
� شo&� تR> > وت(*#� ا
L#�#� ا
��  ��B� K ت	v#2 ا
	+�?� �>اخ2 ا�
� ا�س�>�ل � K#	:�? وه�ا

��  +�ف ��سK ا'&%	� ا
�$#�ة  ���Gر&� ��ت ا�س�>�ل 
�&%	� ا
�$#�ة، �دة �� ت:�- *	 <� u35  ��
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� أ&%	� خ$#�ة   Générateur des Systèmes Experts)و��
��&Expert System Shell)�#4 ا
��ه�ة $�رة  �B?

 <G��  �#�Gه�>س#� وت �	#	ت: �		:� �B#?�>ة ا
	+�?#� إ
N ا
	+�?� �ت	��G
� ��ف ا� .ا
��  ���ض ا�3(اؤه� 

]Hollingum, Op cit, p 17[. 

�وت( �
$�ا �?�+	
�B	� ا
�	v#2 ا yShellا N

	، ا
(ا!r ت(ا?�ه� �>اخ2 ا
�%�م إ ��LF	
��4>م ��r3 ا

7
ت�B �>د ���R#�Bأ�� ا'&%	� ذات ا'��3م ا
�p	� ?�. ا
	+�و*�، G  @#3(م ��خ�#�ر ا
	��B#� ا
	x5	� ?� ذ


��:�wx ا
	R>دة 
�$#+� ه�/ ا'&%	� �G?ا � و<$
� ا� �Bواس��ات�#�ت.  

  

  ا	��esــ�م  1-3- 1-3


	��4>م �� <:G (User)  �x�B�
�  ��Rور �+�، ?�ذا آ�ن ا
	��Rور �+� ه( ا
	��4>م ا� �� �#$�
�E5 ا
�%�م ا

(End-User) 
	+�و*�، �> ذ
R�  7>د دور ا
�%�م ا
�$#� ا
�ي  ��r ?� ا
(�(ل إ
N إ ��د 23 
�	��LF ا

�$4�

� أو �#�ه� 
�	��4>م �N أ&� دورا اس��Fر � ��o4�، وخ��� إذا آ�ن ا
	��4>م ?� و*+#� ا
��G � 3(ل 

� ا
	2x�4 ا
��  ��Rج ?#�B إ
N ات��ذ ا
�Gار��L#4? ،5v(ن .  K� r
�� �$�رة  �x�B�
أ�� إذا آ�ن ا
	��4>م ا

�

r، ش� �� أن  L(ن � �3	�$#ا
�%�م ا��
� اه�	���ت ا�N ا'س¯�� ا
	+$�ة  r#�  ي�
، �	���v ا
	>رس ا

 �B!)� �#$�
�+#��أس�س� ا
�%�م ا w:ت ت����� �
���اض ا
�+�#	#� و*	 . ��
r&�! N ه��ء، ه��ك �?


	��4>م ��B>س ا
	+�?� وا
	��4>م خ$#� ا
	��ل�� KB� �$+	
� ا#�<��4	

��%�م ?	�B>س . ا �$4�
�� �?�+	
ا

 �G?35#��، و� >#$vوت �v <Rت�> >/ وت N� 2��+

��%�م وا K	:	
���4>م ش� 7 
L(&� ا �$�رة  �#$�
ا

 �#�<��4	
��ت ور�$�ت ا)�+	

�%�م ا
�$#�، ا
�� ت�4>� إ�دة ا
�%� ?� ا
Jx�GR وا�� ��#R	

��q#�ات ا

�##x�B�
وتR> @ أداة ا
�%�م ا
�$#� ت�( �ا  �5ءم �3!#�ت  ت�( �وت�E <R>رات ��B>س ا
	+�?� ?� . ا

� إذا ##x�B�
� ا#�<��4	

��%�م  اس���عا �#�<��4	
 ا
�يا�س�+�&� وا
���وب �� خ$#� ا
	��ل، ا
�ي  +�$� أ3> ا

�N ت�و > ا
�%�م �	���- ا
�$�ات وا
���رب ا
	o �$4�Lخ�  <�4> ا
�ي  �4	
�#2 أو ا�
  .��� ا

�#� اسK إذن ?2L ا J��  �#$�
�� ا
�%�م ا K�  )ت:�ل أو 3(ارInterface��4>م  (	
��J ?#?�ذا آ�ن ا�ت:�ل �� ا

�N  7
)�>�x اسK ذuser-interfaceوردت  .( J���	
� ه�ا ا�
���ء ا
��ص  -ت+�ر و �Bدة ?� و��<+��

��� &%�م ا
�Rس(ب أن ات:�ل ا
	��4>م ��
�%�م ا
�$# ،���Bت:�ل ا
	��4>م ��
�%�م ا
�$#� و�� !�ء $�رة  �


�Rس(ب�� ����
$� ش�ش� ا
+�ض ا 7
�، وذ#?��

��Lو&� ا
�ي  4	� ��
��Rور �#� اmا                         

]Awad, Op cit, p 65[  �#$�
� ا
	��4>م وا
�%�م ا�
	#�L&#�م ا
�ي  ��� آ2 �� �E5+
�N ه�/ ا J��  �	آ

 �	B�+�#
 ¡+$
� ا�ت:�ل وا
��Rور ?#	� �#�B	��Bp+$	� ا��E N>ر   ]Giarratano and Riley,1998, p 23[.  

 �#+#$� �q�� 7

#� ?� ت��#� ا�ت:�ل أو ا
R(ار �#� ا
�%�م ا
�$#� وا
	��4>م أن  L(ن ذ�+? �vق ا'آ��
� ا�و

] ،��	 s	ا،x�ذآ dت ]280ص  م�ج} س��#$�

�$#+� وش2L وK�3 ا
�%�م ا �G?د و<R� .$? ة�#$�
�ا�y ا'&%	� ا
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�  (Shell)?�س��>ام ��ا�y . �#� ��ا�y ا'&%	� ا
�$#�ة ا'خ�ى(Shell) ا
��ه�ة � �# +�� ��وز &(

�#�<��4	
�y: ا�$	
وا
	�4ـ�ـ>م ا
�ي  +	ـ2 �N ت2#qF   (User-interface for programming)ا
	��4>م ا


. (User-interface for runnig) ا
�%ـ�م ا
�$#ـ��? �? �L

� ا�ت:�ل ��
�%�م ا
�$#� و �	4  y��$	
	��4>م ا

��4(ى تqF#2   ى�+> إ��ر �  N
3>ود إدخ�ل أو تq##� ا
	>خ5ت ا
	�ت$�� �G(ا> ا
�(!#�Bت ودون ا
(�(ل إ


� ا�س�>�ل� . ،�*�R
� ا
�R!� إ
N ا
	��4>م qتوا
	u35  أن اس��>ام ش�ش� ا
+�ض، ?� ا
(E< ا ��

R� ،y��$	
G(ا> ا
#@  :$� ا
	��4>م ��4+	2 ا
�%�م �Eدرا �N إدخ�ل ا
	+�#�ت ا
���� �	>خ5ت ا

B#!)�
  .#�ا

)R
�� س$J، أن �E5 ا
	��4>م ��
�%�م ا
�$#� و$� ا N
� ا
G(ل، إ*�?� إL	 و �qو�� �	B�#� K�  ي�
ار ا

�#+#$��
� ا
��(ن و�#� ا
��د ا#� K�  <E ي�
��، تF$� آv#�ا �3
� ا
R(ار ا w:ل ت�����E ا
�%�م 5?+. $#� ?� 


	��4>م�� �#$�
� ��ف  ،ا� �#��N ا'س¯�� ا
�� E> ت��ح  ���!m��4>م ?� ا	
إذن، ت�+>ى 3>ود اس���� ا

� ا
+	G  N�3 2>م آ2 ا
��4#�ات  �#$�
ا
�%�م ا
�$#�، �R#@  ���ض أن  L(ن ?� اس����� ت(E#- ا
�%�م ا

#�#L�
 �����	
�N ا
L#�#� ا
��  ��B� K ت(E#- ا
�%�م ا
�$#� . � ا
��  +	�B� 2وا
�Fو�3ت ا J��  ��G:��� ت	و�

 N	4  �	�"Why"  ذا�	

�%�م ا
�$#�. آ#- "How"أو  �?  <�  <E وض�G
�5v، '��اض ��� ا ،K	:	
ا


	�ذا؟  ��� r��#
� ا
	��4>م �� ا
Why" �#�#L"ا��ا*�  �
o4  <E س�4، أو�	
	� ا �ا
��  "How" تo4ل 

��#+�����3 ات��ذ �Eار  N
� أن ا
	�س�4 . ت�B� K ا
�(�2 إ� ،5v� ،� �G�
?�ذا �� ت(�2 ا
�%�م ا
�$#� إ
N ا

 ��
� أ!2 �+�?� ا
L#�#� ا� ��

� ?��	��4>م �>�x ا
JR ?� ت(E#- ا
�%�م و��4ء)#4
�� ?� ا �� تKت+�&� 

��#��
  .]Darlington, Op cit, p 23[ ت(��B� 2 إ
N ه�/ ا

��B>س ا
	+�?� وخ$#� ا
	��ل(أخ#�ا، و
#� �خ�ا، ?�ن �E5 ا
	��4>م  ( �B#� J��  ���دة  �#$�

�%�م ا��

�?�+	
?>ور ا
	��4>م، �> ���ء ا
�%�م ا
�$#�  L(ن ?� ا
	�ا23   (Knowledge Interface)��سK ا
��Rور ا

�	

KL ا
	+�?� ا�� �#?�+	
>ة ا�G

��و > ا N
�(ب، ثo  Kت� �+> ذ
7 دور ��B>س ا
	+�?� ا
�ي  G(م ��:	#K ا'و

��B>س ا
	+�?� وخ$#� ا
	��ل  +	5ن ���J#4 آ$#�، وذ
7 ?� آ2  �� 2L? ،Jx�GR
ا
G(ا> ا
�(!#B#� وتv$#< ا

 2LF� 2	+  �#$�
� أ!2 تv$#< �35#� ا
�%�م ا� 7
��ة تL(ن ا
�R!� إ
N ت+> 2 �+�#�ت ا
�%�م *�ور �، وذ

	�4� .�ل� و?ّ+
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1-3-2 n�e	ا ��^e	م ت ا�� j   � ا	�[��� وم

1-3 -2-1                            � ا	�g ل م�!�س ا	�[��� و��

  م�!�س ا	�[��� -أ

>ة ا
	+�?#� ه� أش$� �� تL(ن �	�  4	�R�� N#2 ا'&%	��G
��4(ى ا N� �?�+	
?	�B>س ا
	+�?� . إن ه�>س� ا

� ا� �
 wش� �$�رة  ��� خ5ل ��  G(م �� � 7
��  �+�� �Eدرا �N ه�>س� ا
	+�?�، وذ �#	�+

G>رات ا

� أ��B��R و�:�دره� ا'��#���رز دور � �?�+	
G  @#3(م ��!�اء 3(ارات �� خ$#� . ?� ���ل تR:#2 ا


#G(م �+>ه� ��R( 2 ه�/ ا
	+�) خ$�اء( ،�R#R:

	�B ا�+� < <Rو*� وت�+	
?�، و�#�ه� ا
	��ل 
�KB ا
	��LF ا

��4(ى ا
�Rس(ب ا�
��Lو&� N� �B�
�q وا*�R و�2B4  ��#4 اس��> N
� ا
	+�رف ا'خ�ى ا
	R:��، إ� .  

 �? �:R
�N س$#2 ا
	�vل � ا �?�+	
��B>س ا �? ��)��	
� ت��#w ا
	�ه5ت اL	 2 وT �+ور ا'ر��R	
ا

�#
��
    ]Debenham, 1990, p 25[: ا'س�س#� ا

� ا
>�E وا
L	�لا
G>رة �N ت	## ���N أس�س  �#�$	
  .� ا
	+�?� ا

 .ا
G>رة �N ت	##� ا
	+�?� وت(�B�#T ا�	�دا �N ا
(س�2x ا
	���3 ا
���� ��:	#K ا'&%	� ا
�$#�ة �

�  ���N أس�س  ��$	

��%�م ا
�$#� ا �$4�
ا
G>رة �N ت:	#K &%�م خ$#�  �	#� ����G#� ا
:#�&�، وخ��� ��

�#B#!)�
>ة ت(!#B#� ?� .ا
G(ا> ا�E �#q ث�ر �#� �أو اث�وا3>ةlا �� �B
� '��اض ا
:#�&�، L  <E(ن #

 �� �#?�+	
>ة ا�G
�N ا �+E)�	
� ا
�E�#? KLR> اL	  �. 

�  �q�� /< و�ت Kت ���#�، وخ��� إذا <��4� �� �
)B42 و����
ا
G>رة �N ت:	#K &%�م خ$#� ��س����� ا

�#+#$�. 

<R�  ،J$س �� N
�  G�ًد دور ��B>س ا
	+�?� �$إ*�?� إ�	�#� ا
$��ء، ?�ذا آ�ن ا
B>ف ���ء &%�م خ$#�  ��
�B>ف 


( آ�ن ا
B>ف ا�س�+�&� ��'&%	� ا
�$#�ة ا
��ه�ة  �	#? -���  �� .(Expert Systems Shell)ا'س�س ?�ن ا'

 �#$�
��B>س ا
	+�?� إ�  �B#? ج��R  � ا'خ#�ة �
�R

	�م���) خ$�اء(?�¼
'ن  ،��
	(*(ع �2R ا
�:	#K ل 

�#?�+	
>ة ا�G
��B>س و�&��ز ا
	B	� ����ح  ���ض   .ا
B>ف �  �+>ى 3>ود ا
L#�#� ا
��  ��B� K ت:	#K ا ��

               ا
�R:#2 ا
	+�?�، &	�!� ا
	+�?�، وت��#�ه�: ا
	+�?� ا
G>رة �N أداء ث5ث �B	�ت أس�س#�

(Encoding knowledge).   

B! ��K�R
� 3#@ ا�
�$#+� ا
�%�م ا
�$#� ا
	��(ب ?#�  �G$� �?�+	
��B>س ا �#
. � أخ�ى، ت�R>د ��4و

 r!ا)
��� ا�L

	�4و
#�� ا �G?د و<Rت� ��	B�� ا
:� �q	�Lن، ?�ن ���  L(ن ا
�%�م ا
�$#� ا
	��(ب ?#� <�+?

� ا
�N . ا�
��ام ��B ات��/ 	�#� ا�&��ز� �L+ا�ه%�
��B>س ا
	+�?� ، ?�ن آ$� K�3 ا �� 2+�  �#$�
�م ا

���� ?� J ا
+	2 ا
�ي  �Fف �#� ش�4  w	N �	4#� ا
	�Fوع،  ��دور ه�ا ا'خ#� R�  @#3>د �:�ا 
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 <E �	وع، آ�F	�
 �#	x5	
� !�&r ا
G#�م ��خ�#�ر ��B>س� ا
	+�?� ا�L(ن 
� ا
:35#� ?� اخ�#�ر خ$#� ت


	�Fوع ا
	��Gحا
	��ل ا
�ي  �5ءم وه>ف وK�3 ا) خ$�اء(.  

  

  ا	�g ل���  -ب

�#$�

��%�م ا �#?�+	
>ة ا�G
� ا
	:�در ا'س�س#� ا
	+�	>ة ?� ���ل ا
�R:#2 ا
	+�?� وت:	#K ا�*�ورة  

���ل وا3>  .ت(ا?�خ$#�ا
	��ل �#$�
�>�x إ�  �!�R
>ة ا
	+�?#� ا
	��(ب ���#4 ?�� تL(ن ا�G
?�ذا آ�ن &%�م ا

���:w و��	�ن ت	��� ?� ا
>ة ا
	+�?#� ت�+2 ا
�R!� إ�G

	��ل �2R ا�ه�	�م ، �#�	� ات�4ع اN  �vاس��>ام أآ

� أ��ا *�ور �#+�� خ$#� 
	��ل �و&%�ا 'ه	#� خ$#� ا
	��ل ?� ���ء ا'&%	� ا
�$#�ة، ?�&�  ���ض ?#� . 

�
��
�N ا
�R( ا wت�� ��
� ا
�:�wx ا� ��	�� �#	�
        ]Partridge and Hussain, Op cit, p 172[: ا

� *�ورة •�	

#�ا
 �إ��
 :(اس� ��
	��ل �2R ا�ه�	�م، وخ��� ا
�(ا&r ا

� Jx�GR
   .ا

� ��#T)
  .ا

� Jx�GR
  .ت>اخ2 ا
+�E5ت ?#	� �#� ا

�N ا'س¯��  � ���!mرة ا<E)ذا؟�	
 .)آ#- و

���ا�� • ��:�� 2LFل و���	
�E5ت ا -����
� ا
G>رة �N ت:�#- . 

• �? �	xا<
 .ت:�#- وت$( r ا
	��ل ا
	+�?� ا
�ي  +	2 ?#� 
� ا
��$� ا


� ا
G>رة �N تK <G دراس� ��3ت، وا
G#�م ��!�اء 	�#�ت ا�خ�$�ر •. 

�> إ!�اء ا�خ�$�ر • 2	R�

� ا
G>رة �N ا. 


� ا�5ع واس� �oه>اف ا
	�%	�، ث�B�?�G، وأو
( �ت�B ا
	��4ة •. 

� أه	#� ا
�:�wx ا
(ا!r ت(ا?�ه� ?� خ� K��
$#� ا
	��ل، إ� أن ت+>د � خ$�اء ا
	��ل 
�B د��ت�B و�N ا

����
� . ا� 2	+
� ?� J ا#� ���� m2 ا���
� ا� �
R(ار ا
	��(ح ا
�ي  ��ي �#� ا
�$�اء  ��ز �3	� &(�?

>ة �G
��4(ى ا N� ��)��	
��B&�L ت�q#� آ2 ا
�(ا&r ا
	+�?#� ا'س�س#� ا�� �#���Lة ت�%& N
أ!2 ا
(�(ل إ

?�+	
� ه�ا، ?�ن ت+>د � خ$�اء ا
	��ل � ت��(. #�ا� �L+
� �+¡ ا
�4$#�ت ، أ�#3&�،�N ا�?��خ�5ف ا
�Rد . 

��4(ى ا
R(ار ا
	��(ح N� �R*ا&4>ادات وا N

Áراء E>  �دي أ3#�&� إ . ���2v ه�/ ا
�4$#� ا
	5ز r���
و

 ��#+�
�+>د � خ$�اء ا
	��ل، ?�&� �دة �� ت(*� أدوات و���B#�ت  �R*أه>اف وا N
� أ!2 ا
(�(ل إ�

  .و�R>دة


�pورة ?���وز ا
�4$#�ت ا
�� E>  (ا!�BB خ$�اء ا
	��ل، $� ا
R(ار ا
	��(ح، �  +�� �� ��
ت��وز ا
�4$#�ت ا

�?�+	
إن ا
���ح ?� ���ء ا'&%	� ا
�$#�ة ��ه(ن �	>ى E(ة و���5 ا
+�E5 ا
�� . ت$�ز ?� �E5ت� KB	�B>س� ا
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�B� ��N و� ت�م ��
>ور . >س� ا
	+�?� ��$�اء ا
	��لت�	� �# J �? 2#� ت�+2 آ	�3 �E5 �	B�#� �E5+
�?

� أ!2 تv$#< �35#� ا
�%�م ا
�$#� و��R#R� �#�#L وس�#	� � ,Hollingum, Op cit[ا
�ي  �r ا
G#�م �� 

p19[. وخ$�اء و �?�+	
��B>س( ا �B� م)G  ��
� إ��از ا�خ�5ف �#� ا'دوار اL	  <B�
� 3#@ ا� 7
ا
	��ل، وذ

�+	
>ة ا�G
� خ5ل ا
2LF ا
	(*� أد&�/ا
	$�ول ?� ���ء ا� �#?،  

  م� ر�� ��� م�!�س ا	�[��� ب��� ا	�g ل
  ا
�B> ا
	$�ول                                                                                                        

    ++KE                 �?�+	
��B>س ا :KE 
             ��� DE  

 
  

 

   DE:خ$#� ا
	��ل                                                                  
                         

            

              >E)
 ا
  ا
��%#K         ا
���      *(ح   ا
(   ا
�LF#2         ا
���#�           ا�خ�$�ر                      

  

 ]�j^2(                        ]Partridge and  Hussain , Op cit, p 186 رkl ا	(

 

�?�+	
�2LF وا*� �N  ذ
7 $�ز #3@   ، $#� ا
2LF ا
	(*� أ5/ ا�خ�5ف �#� خ$#� ا
	��ل و��B>س ا

+�� yه����N ا�$�ر أن ه��ك  ،�?�+	
��4(ى ت�%#K ا y���4(ى ت��#� ��ا N� �p ر، وأ��mدة ?� ه�ا ا<

� ا
�B> ا
	$�ول ��Gر&� ��$#� ا
	��ل ا
�%�م ا
�$#� L  @#3(ن ?#� دور ��B>س��E N>ر آ$#�  �?�+	
و�N . ا

� 3#@ ا
�B> ا
	$�و������3 ا
��� وا�خ�ا
+	(م ?�ن أدواره	� ���Gر�� !>ا  <�  .�ر$ل وخ��� 

   

� وا	���مv ا	���esم ا	!�  - ـجu  


�B دور ��
� ا'��اف ا'خ�ى ا��N ���ء ا
�%�م �ه ه��ك  2	+
�y، ا
�$#� م ?� ا�$	
آ�
	��4>م ا
��x�B أو ا

� ا�خ�5ف ا
�(ه�. �N س$#2 ا
	�vل� K��
� دور  ي?+�N ا �?�+	
�  خ$#� ا
	��ل و��B>س ا�
>ور آ2 

���N إ&��ز  ا
	��4>م ا
��x�B إ� أن ه�ا ا'خ#� 
� أه	#��  /<��ت ا
�� ت�4)�+	
�� �#$�
3#@ ت�q � ا
�%�م ا

��)��	
�� ا��3#�!�ت ا Jت���� ��
�� و��
L#�#� ا�B�
R(ار ا
�ي  ��ي �#� ا
�%�م ا
�$#� و�#� ا
	��4>م . �?

�  �	� �#?�+	
>ت� ا�E < <وت� �#$�
�N ت�( � ا
�%�م ا <��سr ا
��x�B ?� ش2L ت���� ش�ء �KB وأس�س�  �4

� ا
	��ا >ة وا
	��(رة#�<��4	
  .و�3!#�ت ا
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����$
�y ا
	G:(د �� ه�� ه( ��B>س ا�$	
� !�B أخ�ى، ?�ن ا�وا
�ي L  <E(ن &�4� ��B>س ا
	+�?� أو . 

�#$�
� ا
�%�م ا� وT#��. ا
	�4ول L
�y  و�$	
� ت�7 ا
���� �	�B>س ا
	+�?�ت���- ا
	�B>س ا                             .

��ت �#&�L#	� ����

��%�م ا
�$#� ودون ا�ه�	�م ���س��ات#�#�ت ا
	����� ا ���+
?�'ول  L� K�B#�#�ت ا
$��ء ا

�?�+	
��4(ى ��ا�y ا'&%	� ا
�$#�ة ا
��ه�ة 3#@ . ا
�	v#2 ا N� Kت� ���دة  �
�R
و�2LF ، �:2ت?	2v ه�/ ا

��B>س ا
	+�?� ادوأ ،وا*� ،����$
��B>س ا ���y . وا
	��4>م ا
��x�Bر آ2 �$	
إ*�?� إ
N ه�ا، ?�ن دور ا

�دة ��  �:�ف إ
N ا�ه�	�م أآ�v �$�ا�y تqF#2 ا
	+�#�ت Data Processing software    �B�	p�  ��
ا

�4>ة ش�w �خ�  4	N �	�ود ا
�Rس(ب ��
	+�#�ت 	7 �
��B>س ا
	+�?� . (Data clerk)ا
�Rس(ب، وذ ��أ

�4>ة خ$#�  ?#�:�ف !B>/ ?� ا
G#�م� N� 7
�+�	>ا ?� ذ �#?�+	
>ة ا�G
��4(ى ا N� �?�+	

�	v#2 ا��

  .ا
	��ل

  

1-3 -2-2  ����e	ت ا �� ا	�[��� وآn�e	ا  

  أ��اع ا	�[���  -أ

 �#R�4

	+�?� ا�� N	4  �	� ت$>أ ��������4( �ت  N
�> ) Shallow Knowdlege(تK4G ا
	+�?� إ �B���


	+	
��4(ى ا
	+�?� ا �G(Deep Knowledge) . ��)��	
��ت ا)�+	
� ا� N&ا'د <R

	+�?� ا
R�4#� ا�� <:G و

��ت ��p#��4 و�(س+� ت�Fح )�+� N
�، �#�	� ا
	+�?� ا
	+	�G تL(ن ?#�B ا
�R!� إ#+����ل  ��LF� KB�


�� ��LF��، ا
�� E> تL(ن وراء L	  ��  ]Giarratano  and  Riley, Op cit, p 73[ ا'س$�ب و�oدق 

���B#�ت �+#�ــ�  J?ــ�، و#?�+	
ـ>ة ا�G
� ا��	�د �#�B ?� ���ء اL	  ��
                   وت:�- ا
	+�?�، ا

]Partridge and Hussain, Op cit, p 106[ ��  �� �? 2v	ت� :  


	��ل  ��� �?�+	
�>ى ارت$�ط اDomain Dependent versus Domain Independent   


Jx�GR وا
���رب �>ى ارت$ ��� �?�+	
 �Facts and Heuristicsط ا

�  �	%�	
   Declarative versus Procedural) ا
		���B(ا
	+�?� ا
$#�&#� وا
	+�?� ا

  Prescriptive versus Descriptiveا
	+�?� ا
(��#� وا
	+�?� ا�?��ا*#�  �

�  ���+
  Specific versus generalا
	+�?� ا
���� وا
	+�?� ا

� +	
  2T �? �?�Uncertainty versus Certainty ��3ت ا
�oآ> و��3ت  >م ا
�oآ> ا

�  �#$�
    Chunk Knowledge and Expertsا
	+�?� ذات ا
(3>ة ا
(T#�#� و�+�?� ا
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 �Eوا �� �#$�
� ا
G>رة �N اش��Gق !	�� ا
	+�رف ا
��  �B!��R ا
�%�م ا#+�
	+�?� ا
	�ت$�� �	��ل �� <:G و

� ا. ا
�	�ن ا
		�رس ?� ذ
7 ا
	��ل ا
����� أو�
	+�?� *�وري و
NG$  ��L �#� آ�ف?�Bا ا
�(ع   ���  K
 ��

��G�4	

	+�?� ا�� N	4ل ت��	�
 �$4�
� !	�� . �	+�رف أخ�ى �#� �$�ش�ة ��� ��G�4	
و �R>د �:>ر ا
	+�?� ا

�E5 �	���- ا
	$�دئ وا
�%� �ت وا
G(ا&#� ا
�� ت�>م  �B
 ��
	� ت�	#� ا
	+�?� ا
	��G�4 آ. ا
	��لا
	+�رف ا

���#+��#� ا
�� ت4	� ���>اء ا
�أي ?� ���ل خ$�ة )	+
�.  

#� وا
���G#� أ)*)	
� !	�� ا'ش#�ء ا
	�ت$�� ��
(ا�E، وت�	#� ���� ا
	+�?� ا
	�ت$�� ��
�B? Jx�GR ت+$#� 


¼ث$�ت .& N� �3��	
�#m�� �B!	�ع وا J��	
��ق واس� و�دة �� تL(ن �>و&� ?� ?�B ت:�- *	� ا
	+�?� ا

2#:R�
  .ش2L آ�r أو ����ت س��B ا
	��ل وا

 �G��4
� ا
���رب ا��N أس�س  �	x�G
�� س$J، ?�ن ا
	+�?� ا N
� ا
	+�?�  (Heuristics)إ*�?� إت+$� 

<�، أو �> ا
>راس�ت ا
	��B#� ا
	:		� ?� شE 2L(ا#+�� ت���� ا
�$#� ا
��د ?� ���ل  �$4�L	
 ا


��(!#�Bت.  

� ا
:+ـr ت+� �Bـ� �LFـ2 وا*�� ��

�� ا
�pG � ا�+	� ����  �+�J ا'<� �G��4
     وت$�ز أه	#� ا
���رب ا

(Ill-defined)د<R� ��B��أو ا
�pG � ا
�Lx�F ا
��  (Ill-structured) ، أو ت�7 ا
��  :+r و*+�B ?� إ��ر 

 �B <$
�N ا �B#? <	�+ (Common sense).  

�B! ��� ا
�+�#	�ت ا
��:#�#� وا
	$�#� �2LF دJ#E 3(ل  � ��	! �B&أ N� �#��%�
أخ�ى، ت+�ف ا
	+�?� ا

�� ��LF� ��
�+��#�، ا
	+�?� ا
	��(�� �خ�$�ر ��Rك س#�رة، أو . �%�
�N اس��>ام ا
	+�?� ا ��v�� ا'�و


��Lو&ــ�، أو ����ــ� !�ا3#ــ�اء 	�#ــإ!mس(ب ا�R
�2vـوت+�. #��ـ�ت �+ـ�q ��س��>ام 
ــ� ا �q�
 $� ��ا�y ا

C وFortran وCobol وPascal  خ�(ات ����%	� �2LF وا*� ودR� ،J#E#@ ت�	#� آ2 خ�(ة  ���
�qت ��

y��&�$

�B/ ا
��qت  ا ��<��4	
�� ه� إ� ت+$. ��
(*(ح و>م ا
q	(ضا ،2LF
�#�، ��Bا ا�%�

	+�?� ا�?# � �

 �
�3"How" K#	:ت K�  -#وخ�(ات ت��#�/، أي آ y��&�$
�3
� . ا �#3� أن ا
	+�?� ا
$#�&#� ت+$�  �?

"What "ع �خ�)*)	� ���(*(ع  �E5 �� ا'س¯�� ا
	+$ّ�ة  ���!mا N�+	� . �?�+	
و�دة ��  �K ت�!	� ا

�#$�
��4(ى �
� ا�س�>�ل ?� ا
�%�م ا N� �B���  �K اس��>ا<� �#��%& �?�+� N
ا
	+�?�، وت:�- . ا
$#�&#� إ

��� �?�+��+�?� خ��� و N
���ل ت�::�B ا
>J#E وه� . آ	� ت	< اmش�رة أ5/، إ �B
 ����

	+�?� ا�?

���+
� ا
	+�?� ا��	#�ة �2LF وا*�  .u35	
� اL
�� ا
	+�?� ا
����  ،و ���+
أ&� �دة �� ت>�y ا
	+�?� ا


	� ه( ��+�رف  -
����> اس��>ام ا'&%	� ا
�$#�ة وه�ا  �#��?  ��
2 ����� ا'ه>اف، اv� ،� <#�G�
ا'&%	� ا

�y ا
��qت�$���، أو �+
��q�COBOL 5v ?. ت�+>م ?#�B ت	��� ا
�R!� إ
N ا
	+�?� ا  �#� N� y��$	
 L(ن ?#�B ا

��<��4	
� 3#@ ا
��q ا� �+�  .��� ���::�ت أخ�ى، و
( آ�&< ت��Gرب 
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� و!�B &%� أخ�ى� �?�+	
� آ ،و �%� إ
N ا�� ��3ت ا
�oآ> أو ��3ت >م ا
�oآ>	* y
� . (&�B ت+� �B?

�#x�:3mد � وا�:�Eراس�ت ا�<
�دة ��  �ت$��ن �� �#R��:	
?���E:�دي  	#� �#� ث5ث ��3ت أس�س#� . ا

�� ت+�� أن ا�3	�
#� ا
R>ث �+�و?� ت	���  وأآ#>ة ،. ��3ت ا
�oآ>، ا
��� و��3ت >م ا
�oآ>��

� ا
�oآ> ا�R?  أي

 �#3� أن ا
���  �K تR> >/ و?J ا��3	�ل ا
�(ز +�، *	 �? ،�#R:
�	:��� إ�x�:3 ت�4وي إ
N ا
(ا3> ا

 ��� أو &�$4 �+#��، أ�� ��3ت >م ا
�oآ> ?�#L  �B(ن ا��3	�ل �#� �+�وف ت	�#+�:�x#�  �4وي إ
N إ3(���ل 


ا
(ا3> ا
:R#� وL �� r
�4
�) -1((
� ت�4#2 ��3ت >م اL	 و ، ��#+���4( �ت  ��oآ> �#� ا
	+�و?� *	

��ت 
�B ، ?�'&%	� ا
�$#�ة )1-(ت��اوح �#� ا
:�� و)�+	

$+¡ ا �$4�
�� ��3ت >م ا
�oآ> �� 2��+�
�#�ة ا

�#?�+	
>ة ا�G
��4(ى ا N� .  

��و���ءا  N�  �#$�
��  4'س$J، ?�ن !	�� ا
	+�رف ا
	�آ(رة 
( ا!�	+< !	#+�B ?� ا
�%�م ا >� N	

�#$�
?�!�	�ع ا
	+�رف . ��
	+�?� ا
	�+>دة وا
	��L��F، ش�B&o ?� ذ
7 شoن ا
	+�?� ا
(اس+� ا
��  	���BL ا
��د ا

 7
�� 2LF  �#$�

R	�آ��B واس��>ا��B ?� �ن وا3> �>اخ2 ا
�%�م ا  J#GRت N
� ا
	+�?� ا
�� ت�دي إ� � )E

��4(ى ا'&%	� ا N� �#��)��	

#� ا�+�
�#� وا��
� ت+>د � ا
	+�?�، ا
��  :+r أ3#�&�، ا� �E5�&ة، وا�#$�


 �$
�	+�?� 3#@ ت�%K ا
	+�?� ا
(اس+�  �#�#T)
��yB ا
(3>ات ا �BT <G? ،�#$�
��4(ى ا
�%�م ا N� �B��
�+�

 ��� ا
	+�?� ا
	��&�، و?� ه�ا ا�E>اء ت	���ت �q#�ة )	��
 �#� ���
��4(ى ا
��د �(T#�� ا N� Kت� ��
ا

$
   .�Fيا

 

  g�ة ا	��ارات وج�اول ا	��ار ش -ب 


�&%	� ا
�$#�ة �$4�
�� �?�+	
� ا ���
� ا
	�Gر��ت ا
$4#�� وا
	B	� ?� ا�وه�  .ت	2v ش��ة ا
�Gارات وا3>ة 

���+	
وتG(م . �� �G تK اس��>ا�E N�3 �B$2 ت�(ر ا
�Rس(ب ا�
��Lو&� و��
:�� ا
�� ه( �#�B ?� ا
(E< ا

� ا
�#�رات ا
�� ت(?�ه� 
� ش��ة  ?�Lة اس��>ام ش��ة� �)	��� أن ا
	��4>م  �> &�4� أ��م �ا
�Gارات 

$�ه� س#:2 إ
N ا
��#�� أو ا
�#�ر ا
	��(ب ��
� إ��L&#� اس��>ام ه�/ ا
	�Gر�� �N . ا
�Gار وا� K��
?+�N ا

�� ��� 3#@ ا�س�+	�ل ��E N>ر �R>ود  NG$ت �B&و&�  إ� أ��L
ف ا
	��4>م، 'ن ��4(ى ا
�Rس(ب ا�

�N آ2 ا'س¯�� ا
	��و�3 �#� و��
>�E ا
	��(�� وو?J ا
��%#K ا
�ي (ش��ة ا
�Gارات ت ���!mا �*)� �*

�J$4 تR>د 2LF�  ��2 ا
	���ض أن  L(ن ���
��4(ى ا
��Fة، ?�B آ�%�م � ت�	#� ��
	�و&� و� �� N�

  .]Holligum, Op cit, p 20[ا
	��4>م 

� ا
��(ءات وت+�ف ش��ة ا
�Gا� ��	! �B&أ N���اآ� 
��Gار، ��ت$� و��%	� ?� (Nodes)رات  �$�رة  ،

� �� J ا'?�ع � (Branches)ش2L س�K ت>ر!�،  �K ا�ت:�ل �#� ه�/ ا
��(ءات  ��( �ت �+#�� 3#@ 4و*	
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��B �ت  ?#+$� �� ،أ�� ا
	�4(ى ا'خ#�  L (Root Nodes)(ن ا
	�4(ى ا'ول �> &��G ا
��(ء ا'��� ��

�#�B ا'وراق  J��  ءات)���

� (leaf)ا
:�qى ��
� ت:(ر ش��ة ا
�Gارات �N ا
�R( اL	 و:  

  

  ا
��(ء ا'���                                                                   
                      

  ا
��ع                                       1ا
	�4(ى                                           
  

  2ا
	�4(ى                        
  ا
��ع                                                                                                                   

  
  3ا
	�4(ى       

  
                                                                                                                                                                                                                                      4ا
	�4(ى  

                                                                                                                                         �Eر)
  ا
                                                                                                                                                                                                               

�   :شg�ة ا	��ار        )�j^3 رkl ا	(u !n	ة ذات ا���ع ا�g^	ا]Giarratano and Riley, Op cit, p 97[ 

  

 �$4�
�� 23 �� �vأآ N
?�س��>ام ا'&%	� ا
�$#�ة 
��Fة ا
�Gارات  +�� إ��ء ا
�%�م ا
G>رة ?� ا
(�(ل إ

�o� ��v		
��� ���E ا'
�	��LF وا Jي ت����
 .]Darlington, Op cit, p 16[ �ع وا
��(ءات?2 ا
��(ء 
���Fة وا

��اآ� ا
�Gار أو ا
���yx ا
	��(ب  >E)
� أه>اف وت	2v ?� &�� ا��%(ر ت�%#	� $�رة  ��
��(ءات �?

�B#
� إ��از ��  Í?�L ش��ة ا
�Gارات ��  4	E N(ا> ا
�(!#�Bت، ا
�� . ا
�(�2 إL	 2 +ُ وLF�
 �G?و �B� �$  

)If … Then( . ���
ا
	+�#�ت ا
(اردة ���Fة آ	� أن 
�G(ا> ا
�(!#B#� ا
G>رة �N اس��5ص E(ا> إ*�?#� 

  .ا
�Gارات

�+�&� ا
	�LF و �R>د دور ش��ة ا
�Gار �? JGRت �B&)آ ��� خ5ل � و�>ى ����B�#G ا
	��و�3 �#�&#�� 7
، وذ

! 2T �?ا'?+�ل و ��� ا
(*+#�ت ا
	+G>ةدور �R>ود � ��	 . N
��  �خ� �N ش��ة ا
�Gارات أ&�B ت��G> آv#�ا إ

	
��ت ا
��  �r أن ت�p	��B &�(ءات�B، ا)�+	
� ا
�Fو+$ا� ت��BG#GRة L	  ��
��L&#�ت اmط وا .  

��Gر&� ش��ة ا
�Gار �L	 و � N<  �	�
� �
�R
�N أس�س ا �	x�G
�N ت�� � ?�B/ ا'خ#�ة ت+	2  .)ا
K%�)�#pG ا

 7

� ا
�> >ة �$��E ا
��Rت ا
	��&� وذ�R

�اآ�ة، ثK ت$>أ �	�Gر&� ا�� �+#	! ��L		
*(ء ���B#�ت ?� ا
��Rت ا

��4(ى  N� 2:R  ي�

� ا
	��(��، وه( &�� ا
�Fء ا�R
واس��ات#�#�ت �+#��، ت�4> ?� ا
(�(ل إ
N ا

 ��)��	
��  �K ا
(�(ل إ
N ا
(ر�E ا<���آ� ا
�Gار �2R ا
$R@ش��ة ا
�Gارات  2v	ت ��
  .ا


� ت��4>م ��  4	�R�� N#2 ا
	+�#�ت، �R
�N أس�س ا �	x�G
� ش��ة ا
�Gارات وا
�%K ا�� ا
G(ل أن آ2 L	 و

� ا
 .وا
�$�ة ?� ���ل ا
$��ء وتR> >ا ?� ����ت وس�2x ا�ت:�ل�	�Gر��#� ا
G#�م �+	�#�ت ?	B	� آ2 
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w#�F�
��اE$� ا
	�ور، إدارة ت ،ا 2	+
� ا
	+�#�ت�G?<(Workflow management)ت ا @R$
        ، وا

(Data mining)  ]Liebowitz, Op cit, p 24[.  

� ا
K4G ا'ول (Spreadsheet)أ�� !>اول ا
�Gار ?�B أش$� �� تL(ن �	�  4	N �ـ 	p�  �#	4E N
، 3#@ تK4G إ


�Fوط ا
	�ت$� r43 أه	#��B وأو
( ��B أ�� ا
K4G ا�� �	x�Eyx���
� x�E	� ا$�رة  )B? �&�v

� ?�ن ت�!	�  .��
و��


��(!#�Bت  :$� أ��ا  4#�ا <
�  . !>ول ا
�Gارات ?� شE 2L(ا�+? �#�	أ �p، ?�ن اس��>ام !>اول ا
�Gارات 

� !�&E r>رت�B ?� ا
(�(ل إ
N ا
���yx و��4� ?��Gx وه�ا $� ا'دوات ا
�Rس$� ا
��  (?�ه� ا
�Rس(ب �

  .&�ا�
��Lو

 

���ا�� ا	�eج�ا	 - ـج   

 K�  �Rx� �$�رة  �#B#!)�
>ة ا�G
� ش#¯#�ا#� �E5+
� أش#�ء، و
#� آ	� � KB�  <E	�B$!) ت(*#� ا)	��، أو 

)�N أ&�B ت+�#	� Instructionت  ،(�q�
��4(ى ��ا�y ا N���B(م ا
�+�#	� ا
(اردة  � ��?�B ت���- ت	�

 ��B�		
>ة ا
�(!#B#� ، وا
�� �)ا
	�%	�(ا�G
  .(If…Then)>وره� تoخ� ش2L ا

�N أس�س >د آ$#�  N�$ت ��
>ة ا
	+�?#� ا�G
� ا�� !�ء أس�س� >ة ا
�(!#�Bت $�رة �E ل أن)G
� اL	 و

� E(ا> ا
�(!#�Bت��5v، ت��Rج إ
E N(ا> ا
�(!#�Bت آoس�س(Shell)) ا
��ه�ة(?$�ا�y ا'&%	� ا
�$#�ة .  ، 

�?�+	
� ا ���
>ة ا
	+�?#� تoت� .�G
��4(ى ا N�����3 تLF#2 !>اول  ?�&��ج E(ا> ا
�(!#�Bت  <+�

� ا
	�q#�ات ا
�Gارات#� �	#? ��L		
����- ا
+�E5ت ا �?�+� �? �#�ا
�Fوط (، ا
�� ت2LF ا'س�س ا
�ي  +�	> 

�#�B ا
�Gار N�$  ��
>ة ا
�(�#B#!)ا�G
�. ، وذ
E 7$2 آ���� ا �#$+�
� اL	 ل  و�Lت و��'ش�B#!)�
E(ا> ا

 �#
��
  :ا
	��:�ة ا

                                                          Premis – Action       

                                  Cause – Effect 

                                                          Hypothesis – Action 

                                                          Condition – Action 

                                                          Test – Result 

                                                          If ……….Then 

                                                          If ………..Then …..Else  


� ا'خ#�ة، &�> أن �R
 �B?Else ا
��#�� ا
��x#� ا
	�(�2 إ
#�#� �B	�  Thenت+�� ا
�Fط ا'و
�، أ��    If?�� ا

�B#
� ا
��#�� ا
(ا!r ا
�(�2 إ� �G$�	
>ة ا
�(!#B#� ه( ت�� � . ?�+�� ا
��ء ا�G
� ا�?�ذا آ�ن ا'س�س 

B&�? �?�+	
� ا�زدوا!#�ت ا
	�آ(رة أ5/� ت%�B ?� ش2L وا3>ا�  . ة 
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>ة ا
�(!#B#� ا
	�4+	�� ?� ا'&%	��G
�v#5ت�B ا
	�4+	�� ?� ا'&%	�  ا
�$#�ة وت���- ا �� <#�G�
�R#@  ،ا

 �G��4
� ا
���رب ا��N أس�س  K	:وت ¡+$
� �+�Bp ا ��G�4� N
� (Heuristics)تL(ن ?� ا'و� �<� ،

)
�ي ت+�	>/ ا
�v&#� وه( ا'س�س ا
���4R ا'س�س اAlgorithms(.  

 N� �#�$��$�ره� !	2 �#�&#� �� �#&�#$
� ا
	+�?� ا �#$+��
� ا'داة ا
�� ت��4>م $�رة  ،�#B#!)�
>ة ا�G
�?

� ش�وط و&��yx ا'?+�ل�
� ا
�KB وا
����L ?� �ن وا3>. أس�س )B4� �#	ت� �B&أ �	آ .)�
!#�Bت، ?�س��>ام E(ا> ا

�م  2LF� w#�F�
����ت ا �? ،/5
� وا
�$�(آ	� ت	< اmش�رة أ�	
� ) آ�
�w#�F ا� ��	�� ���R� NG$ت

�B�#� ��  ]Holligum, Op cit, p 22] [Awad, Op cit, p 261[: ا
�4$#�ت 

�N إ��ء ت�4#�ات ?� �3
� ت(س � �#B#!)�
>م E>رة ا
G(ا> ا#�#?�+	
>ة ا�G
  .� ا

� ا
G(ا> ا
�(!#E @#3 ،�#B>  �دي ازد �#� �	#? rس���
>ة ا
	+�?#� إ
BT N(ر ت�pد و>م ا�G
 �د K�3 ا


�	��4>م �$4�
�� KB�
>ة ا
	+�?#� �+$� ا�G
 .ت:$�  ا

�  �?�+	
� ا ���
 N�v	

� ا�R
� ا� ا
��Rت أو ا
(*+#�ت ا
�� � ت+$� ?#E �B(ا> ا
�(!#�Bت � �#vL
ه��ك ا

>ة�G
 .ا
	+�?#� وت	�B�#v ?� ا

 

� ا'&%	� �>ي ا
	(!�، ?�ن ه��ك �G

�&%	� ا
�$#�ة ذات ا'س�س ا ���5ز >R$أ� ��
وت��$� 
��4$#�ت ا

 �B�� ¡+$
� ا
	+�?�، واس��>ا��B و?J ا
(!�B ا
	��(��،  4	N ا ����
ا
�� أ�$R< ت�4+	2 أدوات أخ�ى 

(Frames)  أو(Semantic Networks) .?رة�$+  Frames��+ت � ��vL� �?�+� �	p�  �q:� 2L#أو ه �#q� K4� 

� &�(ءات أخ�ىو��آ�ة)	��� ا
��(ءات ا
�� تL(ن ?� ات:�ل �� &�(ءات ?�#� أو � ��	! 7
�� 5�. ، وش�

 �*)  )B? �� <+�� ��
� ?B	� واس��>ا�� وخ��� إذا ت+�J ا')B4� �?�+	
� ا ���
� ا�و �:- ه�ا ا
�(ع 

#:G
��  4	N ا
�اآ�ة ا �� ا
�q#�ات *	���4(ى ا
Jx�GR و�#�ه�  N� ����R
�ة 
#���وب �� ا
�q#�ات ا


�� ��#R	
�+�N . �%�م ا
�$#� خ5ل ا
���ة ا
G:#�ةا �B
 ��
 (Semantic Networks)أ�� ش$�L ات:�ل ا
��(ءات ا

� أ!2 ا
(�(ل إ
N ا
	+�N ا
	��(ب ��?#�R>د دوره� � 7
	�#���� ا
��(ءات �$+�Bp ا
$+¡ وذ �. ا�ت:�ل 

��ت ا
	�ت$�� ��'ش#�ء وا'3>اث و)�+	
� ا
�:�wx وا� �#vL
ا
����Fت وا
	(�(?� ?2L &�(ء �	��د/  R	2 ا

   ]L�. ]Partridge and Hussain, Op cit, p 199#�#� خ���

  

   (Knowledge Inheritance) ا	�eر�� ا	�[��� -د

��
� خ5ل ا
�:�wx ا� �?�+	
� ا
�%� إ
N ا
�(ر @ اL	  �B� �#	�  .&أ �:x�:خ �	?�  �?�+	
 ��ق �#� ا

7
�� اس��>ا�r43 �B �3!� ا
�%�م ا
�$#� إ
N ذ ����
�� وا
	+�?� ا�+
?�(ر @ ا
	+�?�  �K ?� ش2L . ا
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�ت أس�س#� )	��(Classes)  �#�ت ?�)	���ت ا'س�س#� �(Subclasses) Nو)	�	
، �G  @#R(م دور ا

2L� �#��
�ت ا)	�	
� خ:�wx و��ق ووس�2x، ووس�2x ات:�ل ت�و > ا� �#?�+	
                  ا'ش�Lل ا

]Kim, 1991, p 22[ . أس�س N� ��$	
���ل ا'&%	� ا
�$#�ة ذات ا
	�yB ا �? �?�+	
وت$�ز أه	#� ا
�(ر @ ا

�ت ا'س �R#@  (Objet oriented systems) ا
�Fء ا
	B�4>ف)	�	
� ا� ���+
�س#� إ
K� N تR( 2 ا
	+�?� ا

����
#� ذات ا
	+�?� ا��
�ت ا)	�	
� ا
�(ر @ ا
	+�?�. ا�ا
�(ر @ ا
	+�?� ا
$4#� : وه��ك &(�ن 

(Single Inheritance) ،د<+�	
ا
�(ر @  �K و .]Mclead, 1991, p 14[ (Multiple Inheritance) وا
�(ر @ ا

� خ:� ��#+�� أس�س#� )	��� خ5ل �� ت(رث� � �#4$
#� وا3>ة ?�G ا
	+�?� ا�? �)	�	
 �#?�+� wx�

�$�ش� 2LFو�، �	�#� K�   ل�Lد ا'ش<+�	
$�ا
�(ر @ ا  ��#� E> تoخ� ��
�ت ا)	�	
� ا�ا
	(رث� ا
(ا3>ة 

�(رث�  �� �vت ا'س�س#� أآ�)	�	
� . وا3>ة �	�  +�#E �B(ة أآ$�اL
�� ا
�(ر @ ا
	+�?� ا
	u35 أ&�  oFت�

� ا
	+�رف ا
	�����، 3#@ أن �+¡ ا
�:�wx ا
	+�?#� E> تL(ن �+�?�  (Conflicts)ا
	�+>د ��3ت ا
��pد #�

�#��
�ت ا)	�	
�ت ا'س�س#� وا)	�	
� ا���4(ى آ2  N� �#�#L
�. ���� ا w���
� ه�ا ا
��pد � ـ?�

q
� ا'س�س#� وا�G�mء �#�B ?� اـ�ء ت+� ـ L(ن إ� ��)	�	
��4(ى ا N� �?�+	
�N - ا
���#� ا 2��G	


�#��
� ا)	�	
��4(ى �(رث� ا ]Herderson –Seller and Edwards, 1990, p 152[.  

/5�E5 �	� ت	< ت4	#�� أ �
 �?�+	
� ا
�(ر @ ا @ <R
�K اس��>ام  ، �Semantic Networks @#3ـ  إن ا

� خ5ل �
#� ا
�(ر @ ا
	+�?� ذ
7 أن آ2 �(رث� �� ا
	(رث�ت ?�#� ت) &�(ء(ش$�L ا
��(ءات � ��	! 2	R

� ا
L$#�ة ا
(ا3>ة )	�	
�(رث� أس�س#� *	� &�� ا �� �vآ')��x�+
��  �� .)ا �?�+	
��ا � ا
�(ر @ ا ��: و

]Darlington, Op cit, p 32[   

�  N
� ا
+�E5ت ا
�� � تL(ن ?#�B ا
�R!� إ� �#vL
ا�خ�:�ر ?� اس�+	�ل ذاآ�ة ا
�%�م ا
�$#� 'ن ه��ك ا

  .�N ا5�mقإ�BTره� 

� �#&�L� .ت�	#� ا'ش#�ء ا
		�ث�� ا

�  N�#� ا
(ا3>ة 
ت�> > وتR> @ ش$�L ا
��(ءات �� دام أن ا
G>رة ��
�  �(Node)	(رث� ا�� خ��#� � �vأآ

 .ا
	(رث�ت ا'��#�

 

 ت 1-3-2-3g  ا$س�e$ل اسe�ا�

�ـــا$س�e$ل ا	[ -أ��  

�B� K�  ��
��Rآ�ة أ&	�ط  و G:> ���س�>�ل ا
+��G ا
L#�#� ا N�2# �
� ا�س�>�ل 
��%�م ا
�$#� ا
�ي  +	2 qFت

J��	
� ا��N أس�  �#�$�
>ى ا
$�F، وه� أ&	�ط �دة �� تL(ن  �#L��
 (Deductive)وا�س����ج  (Logic) ا
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ا
��  ?+	�#�ت ا�س����ج أو ا�س��Gاء ا
��  �K ا
�(�2 إ
#�B تL(ن $� و3>ة ا
	��J. (Inductive)وا�س��Gاء 


+2G اm&�4ن، 3#@ ت��4>م آ2 ا
G(ا> ا
�(!#B#�، وآ2 	�#�ت ت �$4�

�، آ	� ه( ا
�Rل ��lا �B� ود��

  . ا�س�>�ل ا
	����� وا
	+G>ة

  

•  �� ا	�!"�j�e	)اReasoning with logic(  

��
4#�ورة ا
��L#� وا
��  ��B#? K اس��>ام  �#	�+
� ا
>راس� ا$�رة  �G��	
� E(ا> ا
�(!#�Bت ا
��L#� ا)	

� ا
G(ا> واm!�اءات�� ا
Jx�GR . و�#�ه� � ��	! N�	�#�ت ا�س�>�ل ا
�� ت�4>  �#L��
� س#�ورة ا	pوت�

� أو أش#�ء ����*�، و +�$� #+� �Eوا �� �E5�&ا ،��ا
	+�و?�، وت(�2 ��
�pورة إ
N اس��5ص &�#�� 

�3 �G��	
	�#�ت ا�س� �ا
��L#� ا 2L
  .>�ل وأ&	�ط ا
��L#� ا
	�����ا
�او � 

 

•  �� ا$سe!e جj�e	)اDeductive Reasoning(  


��L#� ا
	p$(ط �� N	4  �� �B��)
���L#� ا�س����!� >ة ت4	#�ت Exact reasoning(  Jx�G3 �� 2��+�  �&'

�GE<��p$(�� و �p أ yx��& N
�> ا�&�5ق 
#:2 �+> ذ
7 إ �GE<���ك >ة وا
�G#GR، أن ه. �p$(�� و

��  ]Evan et al., 1993, p 50[ت+�ر - 
���L#� ا�س����!�  �B�� yx��& N
�+�و?� إ <�$�دئ وE(ا �� J��� 

�+�و?�،  �#��� �B��
#���B& �? �B � ا
	��ف إ
N ا
	+�?� ا
���� أو ه(  و  ���+
� ا
	+�?� ا��  $>أ ت+$#� 

& N

#:2 إ �#��F
� ا'?+�ل ا����G#�ا
��L#� ا
�ي  $>أ  yx�� . �#L��
� أن ا�� ا
�+�ر - أ �p ا
�� ت�ى �و

mأ?+�ل ش��#� س����!�ا �� J��� (True premis)   �R#R� yx��&  N

#:2 إ )True conclusionع  .()�
?�Bا ا

mا �#L��
� ا���س �G$�	
>ة ا
�(!#B#� آoس�س 
+	�#�ت ا�س�>�ل ا�G
�> اس��>ام ا ����

� أه	#�� ا �!��� N

�#?�+	
>ة ا�G
�� �&��	
�+�و?� $�رة . ا
	+�?� ا �#� yx��& N
�� إ��$�دئ  �� J���  ي�
�#�	� ا�س����ج ا

� دون L

�Fء �� و ����	�رس� �+�و?� ?� ���ل س#�ورة ا
��L#� ا
$�Fي، �R#@  �ود ا
��د �	$�دئ  �

��
�> ��3ت ا �B#
� ا
�(�2 إL		

���yx ا�� �G$4	
�+�?�� ا����
  . $#J ا

 � �B#
� ا
	+�?� ا'��#� 
��Fء آ	� أن ا
���yx ا
	�(�2 إ� �E5�&ة ا< <! �?�+� -#p  �!ا�س���� �#L��
�?

� ا
G(ل أن ���ء ا'&%	� ا
�$#�ة �N أس�س وا�R�  <3 تL(ن ��R#R إ� إذا أث$�<L	  ���ا
�Fوط ا'و
#�، و

mا �#L��
�N أس� س����!� أ�� �  �دي ا
�qض �وه( ا ��$	
� اس�+	�
� آoس�س 
	�Rآ�ة ا
��L#� ا
$�Fي ا

 �B <$
��  +�ف �� 2v� �B�+#$�� �#!أخ�ى �#� اس����(Common sense reasoning) .  
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•  �uا��eا$س �j�e	ا(Inductive Reasoning) 

#L��

���L#� ا�س����!�، 3#@ ت$>أ س#�ورة ا -
��� 2LF� �xا�Gا�س� �#L��
� ت$��L? Nة ا� N

� ا'و�R
� و?J ا

 ��� yx��& N

#:�B& �? 2 � ا
	��ف إ ����
� ا
Jx�GR أو ا
��Rت ا)	��� أ���v خ��� . ��	+�N ا�&�5ق 

��� <  . �س��5ص E(ا

P(a)  is   True  

P(b)  is   True        By Induction 

       We conclude         ∀ x , P(x)  is True  

   

$#� �آ	� أن اس��>ام ه�ا ا
	�yB ?� ا
�%�م ا
. 	#� ا
��L#� ا�س��Gا�x ?� ا
>راس�ت ا
+�	#� ا�س��FL?#�وت$�ز أه

�N خ$#� �B#? r+:  ��
� إ ��د ا
��� ا
	) خ$�اء( L(ن ?� ا
��Rت ا�
�	+�?� �R#@ ت:$� �:ا
	��ل  ��

�	#E اء ذات�Gا�س� �#�	� ?�$#� ا
	��ل ه( ا
	�4ول �N إ��ء ا'. � �?�+	
��B>س ا <���v ا
�� ت�4

����
�N أس�س ا
��Rت ا �#�$	

�+	�#�ت ا�س��Gاx#� ا �G?م و�%�
� ? .ه�>س� ا� 2B4ت �#xا�Gت ا�س��#�	+
�

�دة ��  :2 إ
yx��& N دون إ��ء . 	�#� اس��>ام E(ا> ا
�(!#�Bت �xا�Gا�س� �#L��
وا
	u35 أ �p، أن ا

� ذ
7، آ
>ى أي ت�4#�ات  2$E ���+�و?�  �Lت K
��Lن أن  :2 إ
N اآ��Fف E(ا> ت(!#B#� !> >ة m�� �&أ �	

�#$�
  .ا

��4(ى ا
�%�م ا
�$#� ه( >م E>رت�  N� ���> اس��>ا �	x�E NG$ت ��
� س�$#�ت ا
��L#� ا�س��Gا�x ا� �L
و

 ��<G	

� ?� ا �R*)	
>ا ت�7 ا �����v أخ�ى ' yx���
)�N *	�ن اPremises( �#L��

� ?�ن ت+��2 ا��
، و��

 yx���
� أ!2 ا
(�(ل إ
N ا��� ت:$� *�ور � )�+	
�� ��3ت >م ا
�oآ> أو ا
�wG  ?� ا �xا�Gا�س�

��)��	
  .ا

  

  ا$س�e$ل ب س��eام �lا�� ا	�eج� ت  -ب

��4(ى �
� ا�س�>�ل ��
��(ء إ
N أ N�س�(�#� أس�س##�، تG(م 	�#� ا�س�>�ل ��س��>ام E(ا> ا
�(!#�Bت 

 24�4�
، أ�� ا
4#? �&�v	N ��س��ات#�#� ا
�24�4 (Backward-chaining)" ا
	�4 "�GBG	N ا'ول ��س��ات#�#� ا

�+�،  ��J . (Forward-chaining)" ا
	�G>م" �آ	� E>  �4+	2 ?� �+¡ ا
��Rت، و?� �ن وا3> اmس��ات#�#�#

���	

� اmس��ات#�#� ا�R
�2v ه�/ ا N��� (Opportunistic Reasoning) . �� �B
?2L إس��ات#�#� اس�>�ل 

�#$�
� اس��>ا��ت 
2R ا
	��LF ا
	+�و*� �N ا
�%�م ا� �B	x5 .  

  



www.manaraa.com

����� ��	� 
                                                                                  
�� ���� ��������� ���	�                    

51 
 

•  �s�se	ا �g "ا	����e�"إسe�ا�

� أن ا
$>ا �QQ تQQL(ن      QQ� �QQGBG�	
� ت�QQL? w���QQة إس��QQات#�#� ا
�2QQ4�4 اQQ�QQ>ة    �G
ا
��yx�QQ ا
	�QQFه>ة، �QQ> ت�$#JQQ ا

��Q4(ى �
�Q ا�س�Q>�ل   
ا
�(!#B#� ا N��،  [ ، K�Q  NQ�3 ا
(�Q(ل إ
NQ ا
$#�&�Qت     	���رة � م�ج�} س��d ذآ��x، ص   ا	^�[

262[ .  

����-  ،�+$�رة أخ�ى �? 7
�+�?� ا
B>ف، ثK ا
�%� �+> ذ ��أن ا
(�(ل إ
N ا
B>ف 
2R ا
	��LF  $>أ أو� 

*��
��4ــ��3 ــ#�ت وا'دوات ا
	�ــا Nــ�
                >ف ا'ولــN ا
Bــ� إ
ــ(دة ث�&#ــ2 ا
+ــ� أ!ــ��>�ل ــــ� ا�ســـ(ى �

]Awad, Op cit, p 290[ و]Holligum, Op cit, p 22[. 

��4(ى �
� ا�س�>�ل  N� ��<��4	
>ة ا
	+�?#� ا�G
� ا�	2 إس��ات#�#� ا
�24�4 ا
	��GBG آ��ء  �#*)�
و

� إدراج ا
	�vل ا
	(*� أد&�/L	 ،   

  �ات                        ��د ا	��ا��              ا	� ��ة ا	�"       
                                                                             if    ��$E ��  ا
#(م ه( ت�ر £ ا�س��GRق أو ا
#(م 

                                   then JR�4�  ت4> > ا
��ت(رة 
 

                                                                                if   نlا ��  ت�ر £ ا�س��GRق �+>  (م 
                                   then  <+� �#
 < <4�
  ا
  

                             if  JR�4� < <4�
   ا
                                Then < <4�
   �:� ��!�اء 	�#� ا

 
                                                        °        
                                                        °                                       
                                                   °          ___   

                                                                          °  
                 if 4> >  �:� ����#�ه��
	�#� ا   
                            then ب)��	
  ت4> > ا
��ت(رة     ا
B>ف: ا
�+2 ا
  

� ا	�s�se ا	��j^4(     ����e رkl ا	( g ]Awad, Op cit, p 291[                          إسe�ا�

� ت� �#$  /5
	�vل أ�? ،�#
� ا
B>ف ا
	�اد ا
(�(ل إ� ،�GBG�	
$>أ 	�#� ا�س�>�ل و?J اس��ات#�#� ا
�24�4 ا

 �B#? K�  ��
�N ا
�4ال ا
��ص ��
%�وف ا r#�#س �#$�

� ?�ن ا
�%�م ا��
��4 ه� ا
B>ف، و����
>ة ا�G
أن ا

�4�& <�#
 ،N
>ة رKE  ت4> > ��GR�4ت ا
��ت(رة *	� ا
��(ة ا'و�G
� ش�ط ا� JGR�#
 �#&�v
� ا
��(ة ا	*

05 KEة ر<�G
>ة رKE 03، ?#�>ه� *	� ا�G
� ا	* JGR�
�v س#�> أن ا
�Fط �v
أ �p . 01، و?� 2T ا
��(ة ا

 KEة ر<�G
��4(ى ا N� 2�4	
� ا
�Fط ا� JGR��
 �
��  01ه��ك ��Rو <!)  K
� خ�(ة را�+�، ?�ذا 	*

 �

- ا
B>ف، ?�ن ��� ��  �x<�، و�B	� آ�&< اm!��� ?�ن ت�ر £ ا
�4> > ه( ت�ر £ ا
#(م ا�س�>�ل  س�o4ل 

��4(ى �
� ا�س�>�ل إذا آ�&< ��ودة ��' �م أو ا
�(ار £ N� K43 <E ن)L .  �#�#ل أن إس��ات)G
� اL	 و

��)	 �� ا
	�Gر��ت ا'آ�v اس�+	�� ?� ����ت ا
�آ�ء ا������ �GBG�	
، وا'&%	� ا
�$#�ة و&%K ا
�24�4 ا

4 

3 

2 

1 

R1 

R2 

R3 

R5 
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����ت ا
��Fط خ:(�� (DSS: Decision Support Systems)دK ا
�Gار  �? �G$�	
، وخ��� ت�7 ا

  . ا��E:�دي وا
���ري

  

•  �s�se	ا �g "ا	���eم"إسe�ا�

� ا
Jx�GR ت$>أ خm �?5س��ات#�#� ا
�24�4 ا
	��GBG، ?�ن إس��ات#�#� ا
�24�4 ا
	�G>م )	��� �>ا � � <وا
G(ا


R& 7( ا'��م �4G	� ا'ه>اف إ
N أه>اف !�x#� وذ
�q� 7ض ا
(�(ل إ
N ا
B>ف أو �� ��<G�� �#B#!)�
ا

 ��#�E خ�(ات �
���Rت ا
��  L(ن ?#�B ا
(�(ل إ
N ا
B>ف *	 �G ��
ا
��#�� ا
�x�B#�، و�دة �� ت:�� ه�/ ا

�KB !>ا وذ. �&#$4 ��
#�أ �p ?�ن ت5ؤم ت�$#J ه�/ ا
�� �G أ�+�
� 3#@ ا� 7
 ��)��	
، أ �  �r أن تL(ن ا

rت�� 2LFة و��?)��� ا
	+�#�ت وا
�Fوط وا'3>اث )	�� .  

� أ!2 ا
(�(ل إ
N ا
B>ف ا
	�F(د�
�� �G  ،و�� N
ت��4>م إس��ات#�#� ا
�24�4 ا
	�G>م �� ��Gن، ت4	N ا'و


�� �G ا
	+	�G ا
	��:�ة  (Breadth first)ا
	(س+� �� �#&�v
أ�� ا
�� �G ا
	(س+� ?�L(ن �(Depth first) . Nوا

�
��
  ]Partridge and Hussain, Op cit, p 222[ :ا
�R( ا

                                        1                          2                        3                           4                       5               

                            

                        
                            10                         9                         8                          7                          6 

 
 

                                              

                                                                                              11                       12                      13 

  
� ا	�s�se ا	���eم    )�j^5 رkl ا	(g  ا	"���� ا	��س[�: إسe�ا�
  

�� -�.:               �/0�       1�2� 	3� � 4	  

  



�أ�� ا
�� �G ا��
� ت:(ره� �N ا
�R( اL	#? ة�:��	
  : 	+	�G وا

  
                                        1                          4                        

                           
                        
                              2                         5                         7                           
 
 
                                             
                                           3                           6                        8  

  
� ا	�s�se ا	���eم )�j^6 رkl ا	(g  ا	"���� ا	�[���: إسe�ا�
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	�#� ا�س�>�ل وو?J إس��ات#�#� ا
�24�4 ا
	�G>م، و�خ�# �� r4&'ا �G ��
��ت$� أس�س� ?��ر ا ��ن ا'

� ��ف ��B>س ا
	+�?� أو خ$#� ا
	��ل �� !�B، و�����4 ا
�:(ر ا
�� ت��4>م ���G#GR ا
	��LF ا
	��و�3 

� !�B وه( &�� ا
	$>أ �  .  ��4>م ?� �3
� ا
�24�4 ا
	��GBGا
�ي 

  

� ا	���e"� ا�سe�ا •g�(Opportunistic Reasoning) 

mل آ5 ا�	اس�+ N
، وا3> ?� �ن) ا
	��GBG وا
	�G>م(س��ات#�#�#� تr!)�4 ا
�pورة ?� �+¡ ا'3#�ن ا
��(ء إ

��4(ى �
� ا�س�>�ل N�	
���ل ا�س��Fرة 3(ل ا
�G&(ن N�+? ،v س$#2 ا �? �#$�
�ل إذا آ�ن اس��>ام ا
�%�م ا

�+	�
�� �#&�L	�Lن اس��>ام إس��ات#�#� ا
�24�4   (Pension funds)ا
	+�ش�ت لش�ت أو أ�(اا'س�س� mا �� �&�?

، و?� &�� ا
(E< اس��>ام ا
�24�4 �تا
	�G>م 
	+�?� آ2 ا�س��ات#�#�ت ا
		��L ?� ت(T#- أ�(ال ا
	+�ش

�� �?�+	
 �GBG�	
م ا
�24�4 ا
	�G>م 
	+�?� ?�ص إ
N اس��>اث�&#�  ثK ا
�!(ع ، ه� اmس��ات#�#� ا
	x5	� ا

� اmس��ات#�#� ا
	���رة 	* ��L		
  .]Awad, Op cit, p 294[ا�س�v	�ر ا

 

    (Case – based reasoning)) ا	���(��� أس س ا	� 	� ا$س�e$ل - ـج

4  ����4(ى ا'&%	� ا
�$#�ة  N� ��<��4	
� ا
�(!�Bت ا
R> @ !>ا ?� ���ل 	�#�ت ا�س�>�ل ا�	N إن 

�
�R
�N أس�س ا Kx�G
��  � .���س�>�ل ا ��LF� 2R
ا
�%�م ا
�$#� أ3#�&� إ
N �+¡ ا'��o�  ��v	N�+ أ&� و


���د ا
$�Fي ?� ����ت  2:R  �	آ ��>ة ا
	+�?#�، ت	��G
��4(ى ا N� �&��	

� ا
	+�و*� وا�R�
 �B��F	
ا

5v� r�
�+#�� آ� �#G#$ت�.  

	�#� 23 ا
	��LF ��س �pـ�وت�#
��

� إ
N ا
��ـ(ات ا�R
�N أسـ�س ا Kx�G
  :��ـ>ام ا�س�ــ>�ل ا

]Darlington, Op cit, p 290[      

� �#
�R
  .ت�4#2 ت���#2 ا
	��LF ا

� �#?�+	
>ة ا�G

� ا
�> >ة ���Rت �	�ث�� 
�B وا
	��&� ?� ا�R
 .ر�� ا

�  �
�R
 .ا
	��و�3اخ�#�ر ا
��Rت ا
	��&� وا'آ�v ت	�ث5 �� ا

� Lو�3ت��	
�� ا
	��LF ا �&��	

� ا�R
  .##- ا


� ا
�> >ة ��R
 . تv$#< �35#� أي 23 !> > 
�	��LF وت�� � ت���#2 ا
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� ه�/ ا
	�ا23 �	�  +�ف ��سK ا
��Rت ا'ر�+�  �#$+�
� اL	 وRs  ـ� <:G وR ��  �� :  

  - ��LF	
   Retrieve-:                 اس���اج ا
��Rت ا'آ�v ت	�ث5 �� ا

>ة ��اتا�Lت -  �#�	+
�  ر ا�N
  Reuse-:2        ا
R أ!2 ا
(�(ل إ

 - �  : Revise-                                                    ا
2R ا
	��Gح ��ا!+

 - N�
� ا
�> >ة 
��Rت �G�4$�#�   ا
��Rظ �R
���� ا       :- Retain  

x�G
�2vو �%� إ
N اس��>ام ا�س�>�ل ا ��#+��#� ا
	��(�� ?� 2T و*+#�ت ��

� أ&�  JGR ا�R
�N أس�س ا K:  

� �#

	:�در ا
	+�?� ا'و �$4�
�� � �%�
�N ا
�(ا&r ا �����
 .تr�q ا


���Lار  � 2��E 2R
� أن تL(ن خ��� �(*+#�ت �R>دة �(Reusable)$#+� ا� �<�. 

� <B
	�#� ا�س�>�ل ا
(�(ل إ
N ا ����  L(ن ا
B>ف <�� ا��	�د �N *	�ن 23 وا3> � �<� �ف ا'43

J#Eود. 

  

   Uncertainty and Fuzzy Logicم!"d ا	���� تم!�v ح 	� ��م ا	�eآ� و 2-4- 1-3

�� ��3ت �B��� ا'&%	� ا
�$#�ة وآ#�#� ت+� @ <R
� Uncertainty"  @#3"ا
�oآ>  >م إن ا� 7
س(اء آ�ن ذ

�>ى @#3 ���� ا
	R:�� أو )�+	
( إ
N اmش�رة �> � إ
wG&  N ا<  ���� ا
	�(?�ة وا
	���3، أ)�+	
��R ا

�#
��
$� ا
	��ه#K ا
	���*� ا 7
 ]Awad, Op cit, p 317[ :ا
	��دات ا
	�اد?� 
+(ا�2 ��3ت ا
�oآ> وذ

� �?�+	
�>ى ��R ا    Percentage of correction 

�>ى ا
F+(ر ��
�Gv وا'��ن  �A feeling of confort 

  Common sense reasoning    � ?� ا
��L#�ا
$>اه �

	�#� ا��Gد ا
��د  N� ��$� ���2 ا'��ن وه( أ���ادف 
	�B(م ا
�Gv أو  ���:� �
� ا
�oآ> $�رة �R?

��ت)�+	
�� ا
	+�#�ت أو ا ����> ت+� �#$�
� ا
��د ا� KL3 ش�:� ��در  .ا
�$#� ?� ذ
7، أو ه( $�رة 

 <R
� ��3ت >م ا
�oآ> أ�� ?� ا
	2��G، ?�ن ا @�
�+�?� ا
	:�در ا
�� ه� وراء ه�/  ��أه	#  @#3 ��

�
�R
   .ا
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  م� در ��م ا	�eآ�  -أ

�N درا �  �L  K
 �� ،�#$�
>م ا
�oآ>، �> ���ء ا
�%�م ا �
�3 2�� �? KLR�
��Lن ��B>س ا
	+�?� ا�� �#


 ��LF	

	:�در ا
�� وراء ا��)�
�R
#� ا
	+�?� ا
�� ، وا
�� E> تL)ا)& N�� ا'س$�ب ا
	�ث�ة �(ن س$$� أس�س#� 

�#$�
>م ا
�oآ> .  ��ود ��B ا
�%�م ا �
� إر!�ع �:�در 3>وث �3L	 )وUncertainty( ��  �� N
  :إ

o mما�B� : ���:	� /د��	
�N ه�/ ا J�� و �>م و*(ح ا
�ؤ � 
�	��J ا
(ا!r إت$� N
وه( ��  �دي أ3#�&� إ

Fuzzy logic  

o �	م اآ�<�� ا
	���3   ل)�+	
 Incompletenessا

o  �?�+	�
 Í���
  False Representationا
�	v#2 ا

o  س�#G
 Error in Measurementا
��o ?� ا

o  �xا�Gس����!� أو ا�س�mا Í���
 Reasoning Errorsا
��L#� ا

o  �#B#!)�
  Error in individual Rulesا
��o ?� ت:	#K ا
G(ا> ا

o  �? �#�#L
��4(ى ا
G(ا> ا
�(!#B#� ا N�
�� ا
��pد أو ا
�R(ل �+�Rule conflict and conflict resolution  

 

� ا	��!� ��� أس س ا	�!"d ا	 –ب j�e	تا ����  Fussy logic  

� ��ف ا
��د ا
�$#�،   G Fuzzy:> �ـ � ��<��4	
ا
	+�?� �#� ا
>�G#E أو ا
��L#� �#� ا
	p$(ط 
�	+�?� ا

�#E �L	 ضو)	q

�%�وف ا
	��Fuzziness  �3س در!� ا �G$� �
�3 � �?�+	
� ا�>م ا
�oآ>  �
، وت���- �3


�Fء �� R  <E>ث أو �  R>ث. ��  4	N ����3	�ل ���
�2 ا�+� �Bر�� ��>م ا
�oآ>  �
. ?���3	�ل  :- �3

� ه�ا، ?�ن � �L+
�N اFuzziness   ���
��ت$�� �+��2 ا >4#

� ?�ن��
ا��3	�ل أو ا
�4$� ا
	+��ة  ، و��

�E NG$ت ��
R>وث ش�ء �	x �E<
� ا��N أس�س  ��$	
� ا
	��J ا��N ا
q	(ض �>�  ��$	
، إذن ?�
	��J ا

��4(ى �
� ا�س�>�ل ?� ا'&%	� ا
�$#�ة N���yB !> >  ��4>م  �$�رة  . ��<��4	
����G ا
��L#� ا N	4وت


	�B(م Fuzziness  د���
� E#	� )� ه� ��
$#�pء و� ��
4(داء(� ��
	���G ا� �<� K#G
� ا� �)	�� �	pت� ،

� <#�G�
   .وا3>ة آ	� ه( �+�وف ?� ا'&%	� ا
��4R#� ا

�N ا
G(ا> ا
�(!#B#�ا
	#�L&#�م ا
��ص �+	2  إن ��$�
� ا�س�>�ل ?� 2T &%�م �                             

(Rule –based system)  ��<��4	
>م ا
�oآ>،  +�ف ��سK إدارة ا'&%	� ?�  ا �
�N أس�س �3 �	x�G

�	+�?� ا

� ��ف �T(Uncertainty Management Systems)وف >م ا
�oآ> � �L�$�و���4>م ?�    Zadehوه( &%�م 


(!#�ت ا
	�ت$�� ��Bا ا
	(*(ع)�L�
�+%K ا ]Zadeh, 1984, p 26[ .ل���   Fuzzy logicإن ا
��$#�Gت ?� 

<�، وخ)����N ه�ا ا
	�(ال �� و��� ?� ���ل ا
��Fط ا��E:�دي،  >ة و �		:	
� ا'&%	� ا
�$#�ة ا�
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Kف ��س�+  PRICE وFANFARES وFAULT وSTRATASSITS.  ـ
 �$4�
��PRICE   ات��ذ K<
 K	:� �&�?

��
�، �#�	�  FANFARESا
�Gار، أ)#4
�� 7
خ�ص  K##G�� K�B#? DEFAULT ا
(*+#� ا
	�Rس$#� و�E5 ذ


�� ا
	�Fآ2 
�(*+#�ت ا
	�Rس$#� ا
	:		� ?� شK%& 2L ش$L#� وأخ#�ا،�+	�STRATASSISTS   w�� 

  .�	��ل ا
���#� ا�س��ات#��

 

  ��ص�


2QQGR ا
�QQآ�ء   �QQ)�����QQ )�Rت ه�QQا ا
�:2QQ، أن ه��QQك ت+�QQر - آ�QQ#vة و  �	QQ* �QQ*� J$QQس �QQ	�� ا
QQG(ل، QQL	 

� ا
:+(�� �	�Lن���� ��Bا ا
	(*(ع ا������، و أ&� �F

¼���3 ا �G? <3د ت+� - وا�	�  .ا

  

   �ّQ� �Q�
�N أس�س ا
	�ا23 ا
��(ر � ا �#�$�� ا
�%� إ
2G3 N ا
�آ�ء ا������ &%�ة L		
� ا� �&�? ،2��G	
��

          �Q� �Q
�<
� اQ� �QB
�Q#5د ت�:wQ أو ت�::�Qت !> Q>ة  �Q$�رة  )	�
� 3#@ ا� ��	�L� �#� ��3�� 2L? ،�B�

 �B�+� J#$��

� ا
$R@ وا��� �? �#�	+�4	
� أو ا#:��	
� ��ف ا��2R اس��>ام .  

  

   �QQQ��، وواQQQ3>ة ���QQQآ�ء ا���QQQ
� ث	�QQQات ا
��QQQ(ر ا
2QQQG3 �QQQ? ��QQQ��R اQQQ�و ت+�$�QQQ ا'&%	�QQQ ا
�$#�QQQة ث	�QQQة 

�#�	+

� ا
+�	#� أو ا�<
� 3#@ ا� �R*وا ��5�
R> اlن  >?� ��
  .ا
��::�ت ا

  

�QQت          أخ#�QQا، ?�QQن ا�&��QQFر ا
(ا  ��G
� اQQ� �QQ#vL
�QQ4< ا N�QQت ش��QQ�� �QQ? ة�QQ#$�
س�QQ �س��QQ>ا��ت ا'&%	�QQ ا

� ?�QQ ا
	���QQت        #�	+�QQ4	
� ��QQف اQQ� �)QQ$E �QQvأداة أآ �QQB�� 2QQ+! �QQ#vR$
ا��QQ:�Eد � وا
��::�QQت ا
+�	#�QQ وا


��QFط     �� �QG�+�	
�� واm&��!�، وأ �Qp ا
��::�Qت ا<�
�N و!� ا
�:(ص ����ت ا
��Fط ا �B��ا
	�آ(رة و


�� وا
$��L خ:(��ا)	 �
�	.  
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  ا!ه�� ا���	�د�� و����ت ا�����ام ������ ا����ة : ا�
	� ا�����

�  ت�#

�ن��� ا�����ة ،�ا�آ
دی���را�
ت ���� ا� ���
�ا�+
ن�  ،)1991( ا�� �� ا�ول ،$�� م
 ی"�! �
�� �� ا�

)1993( �
دةــ� مــــ5ا�����ة و
ت ا�ن��� ـــــ ا��4امـــــ� 23ایـــــأه�� ،)1996( .ـــوا�+�
7ت 46! وم4  

]Liebowitz, 1997, p 115[  ول� $>!م"� ا�;+�� م: ا849
دی
ت ا���
�9رت $د  ،ا��"4<ى ا� .�?


7ت ا�4� ن@�ت 5� م 
ل Aتا��
A��B4ا�  ��ن��� ا�����ة �C<ا�� ��<��
ل وأآ+� م:  800ا�Aدو�� 45م.  Aو�

�ن��� ا�����ة خ>�8 هKL ا�را�
ت إ�! أن م 
7ت ا�H��B4 ا�� ��<�N3���
                       :;<ن 9 م"� ا� <انO ا�4

]Liebowitz, 1998, p 4[  

�� وم 
7ت اRن4
ج •�S35......... ا�%. 


ديــــ@
ط ا8497ــــــا�� •  ........29%. 

• Bــــــــــــــــــــــــــا� O........... 11%. 

• 9
Bـــــــــا��Cــــ� وا��  X.... .....09%. 

 .%05..........  �ـــــــــــــ2را$ــــــــــا� •

 .%04......... ��ــــ 
7ت ا�C;<مــــــا�� •

• Aنــــــــــــا�
   .%03.......... <نـــــــــــــــ

 .Y...........01%ـــــــــــــــــــAــــــــــــا�� •

 

�4ام
ت م4ا� ا�4� 3;<ن 9 $��5 ا�� 
7توا��]?Z أن  �B�3ة ار
2ای�

ط ا8497
دي أ�@��
� 

)Business(، �9
Bوا� OBا�،  �bNان� 

ن<ن و ،5� م 
ل ا�2را$� ا7��4ام
ت����Aا�
A��B4م��ا�>;Cت ا� . 
أم

���ا�� 
7ت ا�خ�S�

7��A4ار2��45ت  ،ا�">;�� وا�]�>;�� ا837
7توم 
ل  ،ا��YA ،اRن4
ج ،ى آ�  �ا��"�

 �4اما7م: ?�. 23ای�. 

.�
� ا�+��
�
 ا�� �� ا�S� ء

ت ا�ن��� ا�����ة 5� م 
ل  ،)1996( آ�
 أوض�C ا�را�� ا�4� جA��B3 م: أن

9 �6>� ا�88�4
ت ا�4
��� ا8497
ديا��@
ط  :]Lee et al., 1996[ ���

م� ةاRداراRن4
ج،  ةدارإ، ا���، ا�


تا�
"Cا� ��
��� وم�اجC��Hت، /، ا�4"<ی
� .<ارد ا��@�ی��إدارة ا�، وا�4 
رة ا�و���، �4 
رة ا�R;�4ون��اا����

 Y��� !<$ 
S3
 iَ3 ?�8 ا��4امA5 ،
S3
ون��ا �ه��� ا�ن��� ا�����ة 5� ا�� 
ل ا8497
دي و3@�O ا��4ام



ت ا��
��� وا���;�� خ8<صA��B4ل ا�
  .ا7خ�4
ر ض�: م 
7ت اRن4
ج وا��م
ت $�<م
، وم 
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  ا����ا��ت ا!���� ا����ة @� ���ل ا?���ج وا�����ت: ولا���>; ا!

  ���ل ا?���ج وا!���� ا����ة  2-1-1

2-1 -1-1 ���Cوا� �D�E	ل ا����  


  ا7��4ام
ت �!أوإن S45�$ �
�9 ا�ن���ا�4Bوا� �$
5� م 
ل ا��8 H��B4ا�����ة م: ?�. ا�  
S� �k<3 ا�4

l��@4�
� �9[$ )Diagnostics( �Bةا��A�ات ا����b وا���5� م�ا��9 ا7sت وا�� H.  اLS� Y��أ ا�� .�?

ای� ا�+�
ن���
ت � �
ن 5�
أ 5� ا��� 
مB<رة �k�L ن�
م ُ ،]Sakaguchi and Motsumo, 1983[ا��><ب أول م

5��ة ا��$
Aا��"�4ا� �
� � و��
�9 ا��"�4م�  إص]حم ��Bم"4<ى أن��� ا� !<$ Y8Cی 5� ا��OB ا�Lي 9

ة ا�م�ی;�� .ا���8�C4ت ا��
 ذ�k ج
ءت ا��ی
دة �><7ی�� $
B4�ا � لم: خ]، وخ]ل �45ة ا�+�
ن��
ت �ا�4

 ذ�k رواج
 م: ?�. �� 
S� ن

ر آ�bا ا��Lه �5 xی� ج�>� م: ا���ام>B3 �م<ض 
S�ا7��4ام أو وض

��B4تا�
A ری
یi ا7�4@
رة  وه< $�
رة $: ،Explore-EXم: ��: هKL ا���امx  ،�ا�4 A3 ص��
ن�
م خ��� �� خ

ات ن5� م 
ل إدارة ا7ه24ازات �ورا����  B3 i3Entek Corporation<ی�K م: ��ف �6آ�  ا�Lي ،ا��

1990.  

�ن��� ا�����ة $>! ا��"4<ى ا�ور� ��<�Nا� H��B47ت ا�

ت ��زت م ����ووخ]ل �45ة ا�4"�،  �أ�5زت ا�4


 ا�;+��م: ا���امx م: S��� xم
��  ،��KNOBOS :Monitor the entire generation processن�
5� م4 l4ا���


مY ا�Lي B3 i3<ی�K م: ��ف �6آ�  اRن4
ج ��ورة�;�
                Siemens$>! م"4<ى ا���8� �

]Lausterer et al., 1993, pp 514-522[، ا�ن��� ا��<$�� ا�� l��@3و ���
رة $>! م4Aا� �� xم
;<ن� 5
���ن

xم

��ج<ع إ�! ا���ن
مx  م: ذ�kو ،�>��ن� 
S� XBه< م� 
�� [�ات 5�
 ا��S<��3 �6
رات ا�4Rرن� ا
Aخ]ل م

�5� ?�� ،ا7ن�Cا5
ت�جY ا��4]ص  ا�ص> 
S4 �
�
ومS . أو �$�Nم ا�
�5ذا آ
ن ا7ن�Cاف آ���ا أخb� ا���

���>�� ا�;>� l��@4ا�. �� H��B47ت ا�

�9 $�� وی�;: ���83 م Bج وا�
ن��� ا�����ة 5� م 
7ت اRن4


ور C34ج�>� م: ا���<���5
 ی> l:  

�� ا�@
م>� � -�
                      Entier Generation Process                                 ��ورة اRن4
ج وا�4<��"ا��4


ت ا��
ز -�bم l��@3                                                                          Gas turbine diagnosis      

                     l��@3                  Steam turbine diagnosis ا��<�ات ا���
ری� -


���ا��<�ات  -��S;ا�                                                                                              Generators   


�9 ا��<وی� -Bا� �$
   The nuclear power industry                                                                    ص�

�ن��� ا�����ة $>! ا��"4<ى ا�ور� ��<��
ت ��زت و�@;Y واض� م 
7ت ا�H��B4 ا����و�� وخ]ل �45ة ا�4"

�9
Bج وا�

 م: ?�. ا7��A4ار k<3 ا��
ص� �ـ. وا��
ص� �
Rن4�          :وأ��ز ا���امx ا�4� $��5 رواج
 وا�
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                                                               KNOBOS: Monitor The entire generation process 

AMETHYST: Rotating Machinery Condition Monitoring  

VARMINT: Vibration Analysis for Rotating Machinery Internals 

CIDIM: Distributed AI System Developed with ARCHON  

TIGER: ES for Condition Monitoring of Gas Turbines  

ADVISOR: ES to Diagnosis Machinery Problems  

�£££� ا�@£££
م>� �"£££��ورة �
� م £££
ل ا��4£££N5  xم
 B3 i£££3£££<ی� ��ن££££££A5 �£££9
Bا� م£££: �£££�ف  KnobosاRن£££4
ج و3<��£££


رو£££££5� نN£££££¤ اIDEM[ .R[ ا���
ن�£££££� 6Siemens£££££�آ� £££££�   xم
£££££5�  VIADی;£££££<ن £££££9 B3 i£££££3£££££<ی� ��ن£££££

ة ا�م�ی;�££�  ££C4ت ا��

رة $££: ��ن££
مScheibel et al., 1989[ .    x[ م££: �££�ف  1986�££��  ا�<7ی££££�$ >££S5

   �£££�¥ Y;£££@� Y£££��   ج£££ا آ£££�وذ ،)full automated(ی£££$
���5£££�مة ی4C£££<ي $>£££! 9  :�£££b43  :£££300أآ+£££� م 

 �£££�Sة 3<ج�£££$
9 )rules(،   :£££50أآ+£££� م%   Y£££��3 
£££Sم� £££��>3 !£££<$  �£££�S3<ج� وم£££:  ،)generic( جی£££ة 9<ا$£££

l�
رة $>£££! l��£££@3 أآ+£££� م£££:     ا���ن£££
مx أن �£££�   خ£££8£££A£££�4]ص  200ا��7 �£££�

�£££�   50أآ+£££� م£££:   ??


7ت    £££? 

ب ا�£££4� 3;£££<ن وراءه£££�£££��
ت ا�£££4� C3£££  7ه4£££2ازاتا$�ض£££�� ��L£££�L7ت  وا�sث $>£££! م"£££4<ى ا


ت ا���
ری£££�    ،وا��S 4£££2ات�£££bا�� k£££ذ� �£££5 

��£££� ا���Cآ£££
ت ،��£££��S;ا   ،ا�L£££�5 إ�£££! ه

Rض£££�،  xم
5
���ن£££

رة Aا� ���ود ث�A آ���ة جا 5C� x�
   .ا�<ص<ل إ�! ا��4


مSوم: م  xم
�� وl�8�3 ا�ن��� ا�ه<  ��KNOBOSن�
وذ�k م:  ،>��ن
مx ا�ص>��� ا��;<ن� �$�Nم4

6
رات Rرن� ا
Aخ]ل م��<�Nات ا��
 ا��S<��3 �
 ض�: ا���ن
مx  ا�4S� XBأن 3;<ن $>�� أو ا��� O ی 
��

�ف م: ذ�Y� "3 k . ا�ص>Sتا�

 ا7ن�Cا5S��? �5 
S4 �
��5ذا آ
ن ا7ن�Cاف آ���ا أخb� ا���
م  ،وم

� أو ج�>� م: ا�ن��� ا��N$�� إ�! $�>$�Nا��@;>�ا� یC3 Yم: أج l��@3 ت
�،  xم
وذ�k م� 9رة ا���ن

l��@4إ�! ن�4 � ا� 
S� Yوص �  . $>! 3<ض�� ا�;���N ا�4


ت ا��
ز و5� ،وم: ج�S أخ�ى�bم l��@3 ل
م ا�ن��� ا�����ة "Gas Turbines Diagnosis(، 3�4( م 


ت ا��
ز�bدارة وم�ا��9 مR اد $�Y هKL ا���امgas turbine( . .�C� x( آ��امx مB4<رة وذآ�� جC4ی

ات م: ن
?�� م�ا���9���Y ا��� ���
�Nا� H�AC4 

�9 ا����>� أو درج� ا��Cارة ا�<اجO 3<�5هBا� . Y�$ إن

Y;@ا ا�LS� ز ا�ن��� ا�����ة

ت ا���bم H<¨م"4<ى �45 و !<$ Y8C3 � ،ی �O ا�;+�� م: ا��@
آY ا�4


7ت H�AC3 ا�م
ن3> م<�5ة �k�L ا�;+�� م: ا��<ارد وخ
ص� �� �B�3ا��� k، �9و
B3<��5 ا�،  ���
;3 ©�N�3و


ت ا��
ز k<3 ا�4�  .]Armor et al., 1993, pp 1-16[. اRن4
ج�bم l��@4� i4S3 � !3"��5: ا���امx ا�4

SA-VANT وTIGER.  ��� �N51984، ��
��S;�9 ا�
B<� ث
Cا�� S�ة ــــ
ت ا��C4ــــ� ا�<7یـــ� 5ـــ9
م م

ء� ـــــا�م�ی;���
� Y��@3 ��ن
مx ـــــ5 �SA-VANT ]IDEM[، >وه  x�

رة $: ن�
م خ��� أ$B! ن4�$

���
��S;�9 ا�
Bو?� $>! م"4<ى إدارة ا��Bا�� Y�

� � ا��"�وا���Y  إی 
��� ��8<ص ا�<�9 ا��B><ب 5� م

 ��Nآ� !<$S4ن

� 4?�. أص�� ا�<�9 ا��B><ب �l��@4 ا��@;> ،
ص��
 � ومS وز

رن� ��
  725 ی4 Aم �A�9د
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�$
ة ��� ��Nم �� ا����� ا�>Aن ی
ه
 �<ر ا���ن
مx ����8 .آ�� i7 ث
��م
  أآ+� ا�4�5� م 
7ت ا��
ز �

:���S��4ة م: ��ف ا���?�. C3":  .ا����84: 5� م 
ل ا��8
ن� وl��@3 ا��OB ���ت �� جS<د م

 Y��ةأداء ا�$
"�� SA-VANT ���©N� k�L�  !و?� إ��Bا��@;>� ا�� l��@4� ب><B25ا�<�9 ا��%  
م�

bNان� 
ة 5� 83>�� ا��OB إ�!  ن"�� �آ
ن $>�� م: Y�9 آ�$

ت  .O<�89% ا��"�
;�وهLا م
 آ
ن �� ان

�N<4�9 ا���
Bم"4<ى م�اآ2 ا� !<$ ���
  .إی 
��� م: ج
ن�N�3 O© ا�4;

5� ا�داء  2��4<�9 ا�����TIGER ]Milne, 1995, pp 23-43[ N4ن
مx  آ�
 $�ف kر�3 $>! وذ�م: ?�. 9

 �6

ت �@;Y م��bت أو ا��
�� وم�ا��9 ا���Cآ�

ر . )Online monitoring(م4Sªإ ���
?�. Y�@3 $�>�� ا��4

��bا�� 
S�<$ �
�� ا�4Cت ا� ،ا�
�وآY ا���><مbAوا�<�9 ا��� �<�Nرن� ��: ا�<�9 ا�
Aوا�� Y��@4�

ص� �� .


ت ا����>� م: ��ف أج2Sة ا���ا3��9<ض�� م�4>� ا7 إض
�5 إ�! آY هLاS���4م  .خ4]7ت وا�
وی�b4: ا���


ت  أن��� TIGERا����� ا��"�! �ـ �<��
م ��Aا� Yم: أج 
S��� 
3"4��H�"�4� Y آ��� ��5 �N<4دة وم��م�ا��9 م4

l��@4ا� �N<4ا���.  xم

ت ا�4� م�2ت ��ن��
 ان4@� ا�4�� TIGERون��ا �»ی A5 ل

�� �@;Y وا�� 5� م 


ت ا��
ز�b�� l��@4ام� $>! م"4<ى ،ا�
����  �6EXXONآ�  ?�. i3 ا��4��آ+� م:  ت�>;���
وی
ا�


ل . ���4:��� ا��ای
ت ا�و�! م: ا�4N5TIGER  ��"Aم xم

 ا���نS� م>Aی � !إ�آ
ن� $�>�
ت ا�l��@4 ا�4

   :ث]ث� م 
7ت ��$�5


ديا�l��@4 ا��
ص �
RنLار ا� -� Alarm diagnostics                                                       

- Yث
                                          Analog-related Alarm                  ا��
ص �
RنLار ا�l��@4 ا���

- ¬Bس ا��

ت ا�Y�<C4 و�9�<�$     Trip-log and Analysis                                                         

 
ه�� iث i3>B3یxم

ت ا�l��@4  � ا���ن�<�� ،KHEOPSأدوات ���A3 ه�  �i43 $�� ث]ث ض
��5اA��R<م �

IxTeTو ،CA-EN .� 8Aة وی

ت ا�KHEOPS  lCN¬داة ا�l��@4 ا��"��<��
م ��A�9   ا�
B�

ت ا��
ز ��b��


ت ا�4� i;C3 ا���ن
مxا �� �Y ،ا�"�$� ا�8A<ىو ،ا�;
م>��B�ا���ض م: هKL ا�داة ه< �5ن  ،����! ¥خ� .��

xم

 ا���نS��b4ی �
ت ا�4�B��<� ��� IxTeTأداة 2��43 ����
 . ا�lCN ا�;>�
5� م4 ���
�
 ا�S3رA�  م
وإ?;

 ��

$]ت ا�ی�
م�;�� ا��
ص� Monitoringا��9N4<� ز

ت ا���bم Y��@4� .م  ،أخ��ا CA-ENأداة �4"3

 �5� ا��;<ن
ت ا�4 
S�2$ء و
Bا�خ �و3<9 l��@3 ت
�<���© X��3 أج2اء��� xم
  .] IDEM, p35 [ .ا���ن

) <�ات ا���
ری�ـ�2ة 5� ا��ــــ�4?
ت م 
ــــ� ا�����ة نــــ� ا�ن��ــــ�
 ?AAــــآ Stream Turbine Diagnosis( 

]Armor et al., Op cit, p 10[،    !£<$ Y£��3 .£�C�        6£�ة

 $]9£� م�£S� ت[�S£"4ا�9£�   3£<��5 ا�;+�£� م£: ا����

�9
س درج� ا��Cارة Oن
�� ا��<�ات م: ج�

ت ���4>£� م £
7ت ا�Y��£@4     ،وم4�L£�L�9اءة ا7ه24ازات وا� .  Y£;5


م ا����£�    @£��Y وا��]?�£
ت ا��"£ >� Z£NC3 ض£�: ذاآ£�ة ا�4      تا��Aاءا£��<�"Working Memory"،    £�� x�
£�4�

3 � �
� $>! ا��4]ص ا��4
�x ذ�k م$
"3 ��<�<Cب
����        ،ا�£4� آ
ن£� وراء ا��£�وف ا��Y�;£@4� �£B�C ا��<�£


ء     £Bا�خ Y££;� 
£A��
 C3>££�]  ?�£. ی�£�ض ا���££
م ا����£� 3@��££8
 م£S<�<C3و  
£��A3 Cم££b
5££�ن  ،إض£
�5 إ�££! ه£Lا   ،
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 �5 ��¥ Y;@� Y��
 ��    ��م � ا�;���Nا���ن
مx ی£A�� ء
£Bا�خ �£ �
�
 مS� i4ی �
     ا�4£Sإ�� Y£ا��4<ص l��£@4ا� x�
£4


A�

���2ة ا�£££4� ��3£££2 ه£££Lا ا��£££<ع م£££: ا�ن��£££� ا����£££�ة و£££5� ه£££Lا ا�� £££
ل �
�£££Lات    £££5 .�£££، Y�£££@3 
£££Sأن  Y;£££@�

�6
  ،"Online"م��5� نN¤ ا�<Off-site" �9"و$: � .   

�97 �
�9 رواج
 آ���ا م: ?�. ا7��4ام 5� م 
7ت 3<���وره
  وم: ��امx ا�ن��� ا�����ة ا�4Bا� 

���
��S;ا�، Generators)(  ی"�! �ـ 
ة . )GEMS:Generator Expert Monitoring Systems(م$
A43;<ن ا�


س $�
رة $: خ��ات ا����� ���ن
مx م: ?2م� وا���LSا ا� ����5ا����
� �
ت هN<ا ) ا����اء(م: ا��Lه �5


�� ا�4
م� ���Y ُ ،ا�� 
ل?Rا !<$ Y��ف م: وراء ذ�k ا�Sم ی9 ی��4ض� م: ?
7ت $ 
� وم�
��S;ا� ا��<�

Y��@4ا� .
م ا����� �>�<����
 ا��"�4م  5$

 ?<ل ) ا��@�Y(ی"SمAی �
ت ا�4S���4م: خ]ل ا� ��
��S;ا� �>�<�


S�
� � ،ا��@
آY ا���;: 9>3�
ت ا���;�� م: ?�. ا���N�;ا� ��
4�
  .و�

  


�9 ا�وBل ا�
ا�� 
7ت ا��C<ی� وا��
ص� جا �
��"��  م:  (The nuclear power industry)�<وی�ی���4 م 


�9 $>! ا�R]قBات ا�
$]ت ا��<وی� ،��<�Nء م: خ]ل ا��
��S;ا� ��>3 i4ی .�? . 
S� �9 ا��<وی�
Bا� �$
�85


ءNرات ���5 ذات آ
Sج إ�! م
4C3 
S3إدار Y�$:  ��5© ا����. مر��$
��� وة م: ا��B<رة ا��
��� م
 ی 


$]ت ا��<وی�N�<� ²�"ام ا�83
?O و3]زم ا7��4 �
 م: ا�ض�ار ا�خ�ى ا�4� 23ی م:  ،ا��N<;4 ا�4S� �5ن


S3ر>Bة خ
$]ت ا��<وی� 9یي 9 �C�L. أن ا�4"�ب ا� ،?Nث $>! م"4<ى ا��C  :ه]ك ا�;+�� م !<$ Y��3

�
دث�  و3���4 ،ا�راض� ا�N]?�� وi�"3 آY م: ا����8 ا��@�ي وا��C<ان?"Chernobyl " �أ�<أ ?
دث� 5


ت ا��<وی� $>! ا�R]ق$

آY ا�����8  ،م 
ل ا��8�Sا� ��
ی�¤ ا�م
ن وضAض م
N2��3ت �� م: ان� 
��

k�L�.  


�9 ا��<وی�Bل ا�
5� م  Y��5� م
 7 ی�;: إن ا���
ت ،83<رK ��5 م: ا�;i ا���S�5ن ا�� k�L� )tasks ( ةLNا���

ةم�4<$� وA�
ج� إ�! L�N�3ه
 ض�: خB<ات م���� و ض�: درج
ت $
��� م: و� ،جا م? �� 3;<ن 5S5 k�L


$]ت ا��<وی� ¨�اض إدارةا�ن��� ا�����ة ا�����8 � وهLا م
 ی O أن 2��43 ��. ا�م
نه
م´ Nوی�ى . ا��


ر�Rا اLه �ا م: أجY ج أن� �7 م: 3<�5 ث�وة م����5 آ���ة ]Beck et al., 1992[ ا���© م: ا���5 :�84


$]ت ا��<وی� ��Bق ا�ن��� ا�����ةNإدارة ا��،  �5 �
ت و9<ا$ و���83
ت هBBم� Y;6 ���C. 3;<ن 5


$]ت ا��<وی� ا��
سNان ا��
م>�: 5� م����: وا����A4: ا��Sخ��ات ا�� :$ ����3.   

   

�ت ا?���ج 1-2- 2-1Z�D ج�و�� Scheduling  

یـــــ�� هــــا� و� 
لـــــ� م ـــــو5�
ك ��ن
مx ،�ةـــــــ� ا����ـــــx ا�ن��ـــــ م: ��امــــ
ك ا��S5                               

PEPS: )The Prototype Expert Priority Scheduler( ا��<م� Yآ
5� م 
ل  ا��"��B �ا�Lي یA<م $>! ا��@

��$

�<رش ا��8� i;C4و ،ا�xم
ا�Lي �<ر  ،)ISIS )Systems Intelligent Scheduling and Information ��ن
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 ��5� ج
مGarnegie Mellon، ه<  و¥خ�ISA: Intelligent Scheduling Assistant  �ا�Lي �<ر وا��4م 5

��>�� جو�� ا�وام� اRن4
ج�� �6DEC: Digital Equipment corporationآ� � xم
أم
 . وی�l4 هLا ا���ن

 xم

��"�� ���ن�ISIS  ة$ ��>� KیC3 Oن

9م2ای
 م: جS4ی
Sو�� ونای� $�>�� ا� � � . یC3 ��B4"ی .�?


ن<$�� Sامو9 وج مB<رو ا���ن
مx أن ا�Lی: یA<م<ن ���>�� ا� و�� . ا��s وا��<اد ا��B><�� وآ���N ا��4

�4ام ا�
4
د ��ی� یbA<ن 5� ا���<A4ق ا��B�80  !90إ�  �·��
� iS49م: و�5 
ی ا��@C3 �
ت ا�4�A�آY وا�

 $�>�� ا� و�� 5� ا�<�9 ا�Lي 7 یbA<ن إ7 �$ iSS20إ�!  310<اج �·��
� �5 iS49و�� $�>�� م: و�LSا . ا� 

5Aم ا����� ی
ة آ���ة ��ن
مx ا���$

ت م:م م"�A�ی ا��@
آY وا�C3 Oن

��"�� ���ن
مx . ج� 
  ISAأمA4��5

5� م 
ل ا� و�� ?�.أ xم
5� ذ�k مة زم��� 7 43 
وز"9��4مأم� إن4
ج�  300 جو��ی"�B4�  ن� أول ��ن 
ً 

10  �
رن� �
ث<انAی� م�<A4ق ا��B� :�� 
  .]264 ، ص2001، ا�[\��[ د�A�9 15إ�!  10ا�4� �43اوح م

  

�9 �
�ن��� ا�Lآ��و[$ 
S� �?�. ��3:  ی���4 م 
ل ��م � $�>�
ت اRن4
ج م: ا��<اض�� ا�آ+� �6<$
 ا�4


ط ا8497
دي@��
� �B�3ج ا���

ت ا�ن��� ا�Lآ�� 5� م 
ل جو�� $�>�
ت اRن4A��B3 ت أن
�>�4Nة م
  ا�را�

 :��1980-1993 ]Ecom, 1995[ �5ا�و X"Aت ا�Lأخ �>�� ن"�� H��B3 ا�ن��� ا�����ة 5� م 
ل و$�>�
ت  ،9

ن4
ج إدارة Rا�<ص<ل إ�! إدارة $�>�
ت ا ن4
ج
��8A<د ���م � $�>�
ت ا5R .)%48( ��م � اRن4
ج 9را م���4ا


ا��Aارات ا���6ة ا�4�  م �<$� :$�
رة $ أو ه� ،ا�4$7
ر���:  م+>! 5� Yª ج�>� م: ا��A<د ا�<اجO أخLه

د م��: م: ا��A<د$ Yª �5 
Sا�<ص<ل إ�� O¨ی� ] Noronha and Sarma, 1991, pp 125-135[ . ل
� م N5


ت ا�R;�4ون��$

ت $>! أ�
س  ،م+] ،تار�
ص�
$� ا�"و ا��8�<��
س وا?i43 م�ا��9 ��م � ا��Aا م:  مLوه

 ��><Bا�� ��<$
Nا�<ص<ل $>! ا� Yم �م: اأج���.  

�£££££££££££££££ـ�ام£££££££££££££££ــ: ا��ـوم£££££££££££££££�

تـ
ل ��م £££££££££££££££ـ£££££££££££££££ـ� م ـ£££££££££££££££ـ� 5ـx ا�@£££££££££££££££�<��                                                          :��ن£££££££££££££££
مx ،� ا�

GUESS :Generically Used Expert Scheduling System،  !£££إ� Y£££83 رات آ��£££�ة£££Aو� Y�£££@ي یL£££ا�

£££5� ª£££�ف 89£££�� ج£££ا أY£££9 م£££:   14000?£££ث وأآ+£££� م£££:  ��2551م £££�  ��C£££. ی�;£££: L£££�N�3  ،ث
ن�£££� £££�945

     �و££5� ه££Lا و5££�ة آ��££�ة م££: ?�££. ا�<9££� ا��B>££<ب وا�N<;4££�          ،ه££KL ا���>�££� $>££! م"££4<ى ?
�££<ب إ�;�4ون££

5� م  k�L� ل ا���م �ا��]زم�
.  

ث ��8
$� ا�?Lی� ? 
�4ام ا�ن��� ا�����ة م�

ت و��<��5� م 
ل ��م � ا� ��A��B4وم: ا�م+>� ا�Clarks 



ن�Bی�� �5،  �5 x4�3 �ن
8��
اد ض��� جا¬اRن4
ج ا���i�4 و� ة���ور إ�
ر5$،  

 مSزن
?�. �b43: م�


رب Aی� 2.5یL?ی�¤ م>�<ن زوج م: ا�
Aت وم
5
���ض م: ا��4ام م8
ن� . م��N<4 و��<$�Clarks � � م��<

5� ا�O<B $>! ا�">� :�;<S4"ا���4<ج م: ?�. ���3 أذواق ا�� 
SSی<اج �وه< أم� 9  ،ه< 3 
وز ا�">��
ت ا�4

� H�AC3 خ"
�� م���4ة  ،¤ ا���4<ج 5� ا���
زنییºدي إ�! 3;�
4�

ت $>!و���6�45 ا��Aار  .م"4<ى ا����
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ظ �N4?7
�4ام ا���إ7 ���2ون 7 ی;<ن إذن ��

 O<� ���3 ا��"k<S4 م�
مx ا�Lي ی�ا$� ج�>� م: ا��A<د ون�S

��
7ت ،�>">Cآ+�� م: ا� �5 ��9>3 O�  .]Hollingum, 1990, p 121[ وه< أم� ی8

  

  ا�dرا���Dــ�ل  1-3- 2-1

�
 إن4
ج ا���><م
ت ا�ن��� ا�����ة ��3S�[م: خ i4ی �9
 م: ا�����5 ا���2ن� وذ $: ا�<ض��� ا�4[Bان k�

ة $
A�
���5��8
��� . ا��?Rت ا

 ا�<��>� ا��5ذا آ
ن� ا���><مS�4]ص�ا i4ی �4���� $: ا���><م
ت ا�4<� :"?

ة ا���
ن
ت �5ن $

 م: $�Y ا�ن��� ا�����ة یم: 9S�4]ص�ت $�� ا
ة ا��ا�A<م ��ن4
ج ا���><م$
A��5��. 

5� م 
ل اRن4
ج ا�2را$�H��B45 ا�ن��� ا�����ة   ��?
4
ج ا�م� إ�! H�AC3 ا�@�وط ا��8Cآ���ة ی ��<$
Nو�

ة $
Aإ�! ا� 
S<ی>C3و :��
مY م� ا���><م
ت ض�: م 
ل م�5� إی 
د ا��Bی�A  ،ا������N�;���5 ا�4 ��N�;ا� 
bوأی

 �  .]Liebowitz, Op cit, p 35[  م��:ا���
��� أو ا���S �� ا��]��� $� ا��4ام ا���
م ا����� 5� م 
ل زرا$

ات م���4ة جا  و3;�: أه���$
م� م: م"A3 
�ن��� ا�����ة 5� م 
ل اRن4
ج ا�2را$� م: خ]ل م� H��B4ا�

�
ی
 ا849
دی� ه
م� جا وخ
ص� إذا 3�>H ا�م� �H�AC4 اRن4
ج�� ا���¨<�� م: ا���Y ا�2را$b9 � �
�5� م .

 4���
ف$3
دة م
 7  �ا�2را$� 
ت5Sا� H�AC3 ل دون>C3 م�اض¬� 
S4�
  .م: اRن4
ج ;<ن ���2ل $: إص

 xا�و�!�5: ا���ام �5� م 
ل اRن4
ج ا�2را$ �A�Bا��  

$� l��@3 أم�اض 5<ل ا�8<یB4�ا �ه� k<3 ا�4

"soybean "ءةو
N;�  ��4ة�
دا5�4$7
���S �� ا���4�� �LSا ا��<ع م: ا���امx ه< . ]Michalski et al., 1983[م 


تSا�4<ج� ا��
ص� یY+�4 ا��<ع ا�ول 5� $�ض م���5 ا�����  .�>�Aارات )rules( $>! ن<$�: م: 9<ا$

�l��@4ا� ��<��،  ��$ Y��@4ت ا�
�<��
 م: ا�أم
 ا��<ع ا�+
ن� A�5<م �Sإ�� Yا�4<ص i4ی �4�4
ج�� ا�4�Rت ا
�<��

Cت م: ا�

رن� م� ا��·Aخ]ل ا��
 O�83 9 �3
ت7ت ا���ض�� ا�4
   . هLا ا��<ع م: ا���

                     POMMEا���
م ا�����  ،�ـــ 
ل ا�2را$ــ� 5� ا��ـــ�ة ا��A�Bـــ$>! ��امx ا�ن��� ا���� ا�م+>�وم: 

]Roach et al., 1985[ وCOMAX ], pp 29-33 Lemmon, 1986[ وCALEX ]Plant, 1989[.  xم
��5ن

POMME  [+م خ��� م
یi ا7�4@
رة$�
رة $: ن�A4� م>A·>�  : خ]لم�2را$��: �>��4 �: ا ی�أ !<$ ��
اRج


K وا��<اد ا�;��
وی� ���ا��] م4! وآ�� i43 $�>�� ا��ش���

 م<ا ،�S� i4ی �� م�4>� جSإض
�5 إ�! ا�;���N ا�4

�?[Nا� x4��<� OB�
� �  ،ا�8N<ل وخ
ص� k<3 ا�4� O�"3 ا��ا��@
آb5 Y] $: دور ا���
م ا����� 5� م

9 O�83 ا��8C<ل �ا���Bو?� $>! م"4<ى ا�C@�ات ا����N<4 و ا���4<$ �
 ی�l4 ��ن
مx . ا�4����Comax 

5� م 
ل إدارة ا��8C<ل م: م�4 
ت ا�BA: ا�2را$��، ��N8<ل وآ�Cا�� �ر�3 $>! 3<9A� 2��4ا���< ?�. ی، 


رن� ج�>� م: ا�4$7
رات ا��
ص�A�� kوذ�  Y+م �م���4ات ا���
خ ون<$�� ا����4 ومى �
��X�C ا��
رج

:BA<� ذی�ºت ا��
3

 وا��bر ا�Lي �AC<3 ا���S4�>8خ . xم
 B3 i3<ی�Y;@� K ی@�CALEX،  Yأم
 ��نA5

أج2اء  ا���ن
مx ث]ث�وی�b4: . ا���<م وج� إدارة ا��8C<ل ا�2را$� $>! �ه5 ،م�4>� ا���4 
ت ا�2را$��

���

مx ا�����LNنا�یY+�4 ا� 2ء ا�ول 5�  ،أ�، �
����مx وا�+
ن�،  .�

رة $:وا�+�$ xم

م �>��ن� ا�Y;�S ا�
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ل ا���ن
مx ا���LN ه< ا�<ص<ل إ�! وض� ا���
م  .)"ES shell" ا���
م ا����� ا� 
ه2(��5
���ض م: ا�4

�4م ا837
لم<ض�  ا�����"��
� )user(، ��
Bت ذات ا�
�<�� أم
 ا���ن
مx ا����مS5 x< خ
ص ���م � ا�

ة اRدارة$
� م"�
4�

مأم
 ا� 2ء ا��
ص  ،5� م 
ل ا�3
ذ ا��Aارات ا�4;�اري و��
م ا�����  �
�Y;�S ا���<� >S5

 إ�! ا�� $�
رة $:A4Nم خ��� ی
���5ن� 

ل ا�2را$� ا���¨<بذات ا�8>� � ��.  

  

  ���ل ا�����توا!���� ا����ة  2-1-2

  Telecommunicationsو���g ا�ت	�ل  2-1- 2-1


ت م: ?�. ا���< وا�B4<ر$
�5: ا�دوات . 3���4 ص�
$� ا��م
ت 5� م 
ل ا837
7ت م: أ9<ى ا��8


ه�� 5� B3<ی� هLا ا�YAC م: ا��م
ت 3;�<�<ج�
 ا�ن��� ا�����ة� �ت $>!  ،ا�4;�<�<ج�� ا�4$
� �ا�4

x4ن<$�� ا��� :�"C4� �A<�دة �<اء 3�م� أو م: ?�. ا�� ،B3<ی� خم� ا837
7ت م: ج<انO م4Aم� ا��

5� © ��4�Nا�N<;4ام ا�ن��� ا�����ة و��3ز أه��� . ا�7?4ام ا���
5"� ��:  آ��4 �5� م 
ل ا837
ل  ا��4


عBAا ا�Lت ه

د هKL ا�@�آ
ت �. �6آA45
93  ، 7��O م: ا���
بي �و، >���ات ا��Nدی�5  Y�� 3>� ©ی

�  أدى إ�!ا�@�ء ا�Lي  ،ا��B><��4: وا��<$���داء ا��م� و�
�;�7º ��Nء ه$
�Bء ا7ص

ت ا�Lآ��A3 اما��4

 وا�<�9 �3<5م: أجY � ا�ن��� ا�����ة $�S ی© �� ا�>�4 �5 lAدةا��>ANا�� ���N��83  ،ا����ات ا� .�?

ى ?ود دورات 3ری��� ��ج�
ل ا� یة م: ا��5اد و��4Nات ��89ة جا�
ج� 43 7Cا�، 
��5 ��+;� Y9وأ  >�


رات ���5 Sم H<�� Yری��� �<ی>� ا�ج
م �ورات 3�A2ل $: ا�ن��� ا�����ة ا��
���جیة 9
م� ا�@�آ� و��$ 

  .ا�4;<ی:

5� i��83 ��امx ا�ن��� ا�����ة ا��<جYAC� �S ا��م
ت 5� م 
ل ا837
7ت $>! وُ �4�م:  م�4<ع $دی


ت� Sا��� 
Sم�: Rule-based system، Neural Network، Decision trees and case-based reasoning، 

Hybrid systems .]Tan et al., 1996, pp 1556-1563[،  
وی�;: ا���� إ�! خم
ت ا837
ل م: ث]ث زوای

���
ی� : أ��<A4ل ا�">;�� ا�
وخم
ت  Wirelessوخم
ت ا837
ل ا�]�>;��  Wirelineزاوی� خم
ت ا837

�4ام ا�9�

$�� ا837
ل ��Bر ا7ص
�Satellite .�3
�<B4ت �� م
$>! ا��¨l8�3 Y;5،  i م: هKL ا�88�4

ي 5� م 
ل H��B3 ا�ن��� C4ج<ه� ا� Y;@ی 
م: 3@
�� ا��8
�l ا�4� 3 �� ��: هKL ا�88�4
ت وهLا م

  .ا�����ة

  

� -أiZjل ا��	ا�ت �gو�� Wireline Communication  


م    b43£££�: ا�ن��£££� ا����£££�ة £££5� م £££
ل ا7 £££S�� م>£££A3 �£££83
7ت ا�"£££>;�� م �<$£££� م£££: ا�ن��£££� ا�Lآ�£££� ا�£££4

دة £££££43 £££££�
ت ا�l��£££££@4ـ: $�>�£££££ـ�اوح ��£££££ـم4 )diagnosis(  £££££ن
              � وخ£££££م
ت اRر�£££££
ل ـواRص£££££]ح وا��8

)Dispatching services.(   
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ای� ا�+�
ن��
ت i3 ا��4ام ا�ن��� ا�����ة 5� م 
ل ا��8
ن�� �N5، ر
 ACE ا���
م ا����� ?�. ذاع ان4@

]Liebowitz, Op cit, p 25[، يLا�  
A?7 ���� i3�<3 ل
ا���
م م: خ8
�l و .ن��<�Nآ+� م: م�BC إر�

م"�4م
 م
 ی"�!  Rule based- systemم
 ی"�! ���
م ا�A<ا$ ا�4<ج���S أ�
س $>! ��� ُ أن� "ACE"ا����� 

م A4ا�� Y"<"4�4ا�3 �� ا��
�"Forward-chaining strategy"،  �5اإ�! ج�>� م:  �3 ��2 ا��@;>وأن م: أه

�<8Nا� ���2 ا��� Yآ

�x ،ا��@�ه
 ا�C><ل ا� ���2 ووض�� ،آY م@;>� ج���2 $>! ان�Nاد �4�� �� 4
S  �5


ف م<ض�Bی� ا��
Sن ��
Sا�� YCا�.  

5� أواخ� ا�+�
ن��
ت �<ر ا���
م ا����� وNYNEX’s MAX Sا� Xا�� Y�$ :�"C3 اض�¨��N3
،  ��$ kوذ�


ری� ا�<اردا��
ص� �
ت خ]ا��A4ة� :�

ء هLاpp 217-230 Rabinowitz et al., 1991[،  .�? i3 ,[ م: ا��2�� 

 
S� ��� �
 ،)ACE(ا���
م  ��N¤ ا��8
�l ا�4�S��� 
ف ��5Sاخ4]ف ا� �م،  Y��$>! MAX  :�"C3?�. ی


ت اRر�
ل© 5� $��Nا�4 وذ�k م: خ]لا�داء ��م
ت اRر�
ل �<��� ¬Bد ازدواج�� ا��.  

:�

مY ا��<م� ا�Lي یi4 ��: �6آ
ت ا�S<ا�3 و��: ا��2� B3 i3<ی� ��ن
مx ا���
م ا����� م:  ،ون��ا �>4A5


ت ا���i ا�Lآــــ
ت �6ــــ� خمـــ���� ���i رج
7ت اــــY د$ــــ: أجــــم �Telesoft ـــــ��ف �6آ;��                      

]Liebowitz and Prerau, 1995[.  آ��Lت ا�

رة $:�5م
ت ن�i ا�@�;�$  �ة 5A�م �<$� م: ا��م
ت ا��

ة ،��ون� آ
���5 2��43 ،م 
ل ا837
7ت ا�">;��$
م: م��SAR  �5 ��ن
مx ?�. ی"�B4� رج
7ت ا���� و��"

� ا�<ص<ل إ�! م���5 ا���
رات ا���4> ،?
ج�
ت ا��2
�: ا���4<$��
4�
��5ن
م�N.  x ا�4� ی�;: 3<��5ه
 �>�2<نو�

SAR رات
 $>! ض�X ا���$
  .و3<9� ا��N<;4 ا���Y;� �B�3 خ�
ر م: ا���
رات ا���4A?� ،ی"

  

� -بD�ECر ا�ص���وا! �iZ�oت ا���	ا�ت �gو��  


ر ن م: ج�>� ا�ن��� ا�����ة ا�4� �97 ا��4ام
ت م���4ة 5� م 
ل ا837
7ت ا�]�>;�� وا�9إ�


$�� م
 ی��ف ��Bا7ص
 i�Auto Cell ], pp 124-144 Low et al., 1995[، PERFEX ]Tan et al., Op cit, 

p 1556[، ا iیA3 ل
أ ا��4ام� 5� م � 
م� ا�Lي أول م���
Sا� :�
5� �6آ� 3>�;<م �2 kل وذ�
A�3 ا��

���"

ت ا��"� ��. 5<رة;�@�
5 )celluler network (

رة $: �6;�$ �N<4م� l�
ت ا83
ل 7�8�� 2��43 ��;<

ی� $: �6;� ا837
7ت ا�">;���<A4�3 . ا�
Sت ا�
��
و43;<ن ا�@�;� ا��"� �� ا�<ا?ة م: م�آC4� 2<یY م;

���

ت اRر�
ل ا��BCد م: م
ل و$Aا��،  ��<��
� !�"3 ����� آY م�BC م��AB ج��ا��5 مB�3 .�C�


��"�� �]. )Cell( ا��"� ��� 
� أ��6 م
 3;<ن �
��>�� ا��"� �� أمS5 ��$
�Bر ا7ص
83
7ت ا�4� i43 $�� ا��9

یA<م �Y�$ i���4 ا�@�;� ا��"� �� و3 یه
  AutoCell و��
ءا $>�� �5ن ��ن
مa big cell( .x( و�;: �i C آ���

5� آY م�ة 
یه 3 i4ی �
ت ا�4�B���ن
مx ا�Lي ?": ون�4 � 7��4ام هLا ا�. وخ
ص� م: ج
نO ا�;i م: ا��

وی�4>� ا���
م  .م���4ة �>;+�� م: ا�@�آ
ت 5� هLا ا�� 
لH�AC3 ماخ�iّ3  Yآ+��ا م: $�Y ا�@�;
ت ا��"� �� 
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�;<ن� ی"�4م ا�@�;
ت ا�����8 م: أجY اآ4@
ف م�4>� ا�داءات $>!  PERFEX  :$AutoCellا����� 

� ه< C3"�: أداء $ ،م"4<ى �6;� ا837
7ت�
Sا�@�;� ا��"� ��ا���ض ا�� Y� .  

  

 2 -1-2-2 Cـــــــــا�p  


 آ���ا وم���4ا?
� ن �Bل ا�
� �� م
 ی��K2 . أ�Sªت ا��4ام
ت ا�ن��� ا�����ة 5� ا�� �Bل ا�
ذ�k أن ا�� 

3"�4م ا�ن��� ا�����ة �9� ا�88�4
ت ا�خ�ى ا�4
� وا��� جا . $: ��Bل ا�
��5 5� ا�� ��ة ا��$
A�
5


ل 5ـــآ ا�@یLب ــــ�
ذ ا��Aار 7 2��43 �
��L4وأن م 
7ت ا3Cه< ا� 

ط ـــ
ل ا�4 
رة أو ا��@ـــــ� م ــــ�

��
 pp 1-6 Chen and Liang, 1989[ . �<�6 ,[ ا��A� ت
ا��ای
ت ا�و�! م: ا��4ام ا�ن��� ا�����ة $�>�

k�L� م
�Aأداء ا� :�"C3و � �
� ،هKL ا�ن��� ا�����ة $>! ���Y ا��+
لوم: ا�م+>� $>! . l��@3 ا���ض وا��

�8C7 ا�، � PUFF: Analyses Pulmonary (Lung) Tests                                                       :م
 ی>

MYCIN: Diagnosis and Treatment of Meningitis and certain of blood   Diseases  

QMR: Quick Medical Reference: a Medical Diagnosis Expert System  

 Aت �45و�S6ت ة
���B3<را آ���ا 5� م 
ل ا��4ام ا�ن��� ا�����ة 5� ا�� 
ل  م: ا��Aن ا��
ض� ا�4"

��Bر ،ا�د ا���ام ت?�. 9$x ر4ا�>� �
دل ت�ا��4Nة م
  � �k�Lم>
6 ،ن�
م خ��� 233 5� هLا ا�� 
ل م
 ی


ت ا�4�  ،]pp 423-429 Chae et al., 1996 ,[ 1996و$
م  ��1992: $
م � Sا��� �و��
ءا $>�� �5ن ا��4<ع 5


ر�Rا اLه �5 ��Bل ا�
د ا�i�b ا�Lي $��5 ا�� �
ء ا�ن��� ا�����ة ی�;¤ ?�A�A ا��� �5 ��?�. �6>� . ا�3

���

ر�
ت ا�4Aت ا��
� Sا��� KLه :���
8?Rر�� ا
Aا�� BAYES:Bayesian Statistical Approach،  ر��
Aم

�;N4ــ� ا����ــا�<$ �� ا��
ص� ــ
ر�ــا��RBR:Rule-based reasoning(، A( ��ــ ا�4<ج�Sـــ
س ا�A<ا$ـــ! أ�ـــ

���8�
ت ا�;�@�
� )Neural Network(، ر�
Aصــــا��

�ــــ� $>ــــ� �
�N4;�ــــــ� ا��Cس ا�
 أو �ــــــ! أ�


ر�و ،)(Case-Based Reasoning:CBR �ــــ�bAا�Aــ<جــــ� ا��ـــ� ا���م ــــــمSــ� ?"ـSا� Oفـــ    

)Object-Oriented Programaning( .د و�د ا��@
ر إ��� أ$]K وا��
ص ��ا�����ة  ا�ن���ا��]?Z أن ا�


ر��4أی;<ن 5� أ¨>�� 9  ،ا��B<رةAإ�! ا�� �bص�4:ــــخ
. أوض�C ا�را�� ا�4� ــ?�، CBRو RBR �ـ : ا��

S� م

 آY م: 9]Kraut and Mann, 1996, pp 532-536[  ر��
Aام م947.2% �6>� 3;<ن  RBRأن ا��4 


  %32وأن  ،م: ا�ن��� ا�����ة ا��B<رة 5� هLا ا�� 
لSت م�

ر�� ا�@�;A�� !�"ی 
ی;<ن 9 ا��4م ��5

���8�  .ا�

K[$أ 
Sر إ��
5� B3<ی� ا7��4ام ��ن��� وا�4� آ
ن �S ،و�
��ج<ع إ�! ��امx ا�ن��� ا�����ة ا��@ H�"ا� 


��Bل ا�
ی�A! م: أ?": ��امx ا�ن��� ا�����ة ا�4�  �5MYCINن� ی�;: ا�A<ل أن ��ن
مx  ،ا�����ة 5� ا�� 

��Bل ا�

 ا�� S5�$، ا�;+�� م: ا���ام وأنx ض�
Aأن !<$ ���� K�S5< ی<ص� $>! أن� $�Y  .ا�4� ج
ءت �

ود? k�L� �� �i ی4+C� د>S أن@ وم �
 ²ا���
�� ا�4S�5،  xم

�INTERNIST،  iأم
 ��ن� 
A?7 ي $�فLوا� 
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CADUCEUS ]Pople, 1984, pp 67-80[، 5�ج�� �5 YbNا�  H��B4ا� �م<ض ��إ�! ��ن
مB3  x<ی�K ووض

MYCIN . xم

دة ا�8A<ى م: ��نN4�[و�MYCIN ص
�3 ا������5 ا��$
 i3 ا�> <ء إ�! إ�5اغ 9A5�  ��� ا�4


ی��4S� 2، ا�خ l�
9� ا��8

ظ $>! �NCء أو ا�
A�Rا �ــــ�ى ا�4ــــــم��b4ی �
 ا���ن
مـــــSــــx .�?ـــــ .


م  ،Empty MYCIN : EMYCIN ! ا���ن
مx ا� ی ا�iـــــH $>ـــــ� یB>ـــــأص��5
��2ج ��: ا�Y;�S ا�

              �اض ا���<ی�ـــ� �
�مــــ]7ت ا��
صــــ� �
Rخ4ــــا��
ص ��ــــا��>� �ــــا����5: ــــو�� x MYCINــــ���ن
م

Pulmonary disorders، �5زأ أم�  xم

 م
 ی"�! ���نA?7PUFF  ای� 3@��>� �ـ� �ة  64ا�Lي ا��4م 5$
9

��S3<ج�، ����>3  i3 يLا� Y�@�� 
A?7 ود�? k�L امة 3<ج���S 400 ا��4$
9.  

  

�s( ا����رة 2-3- 2-1tjا��( 


ت ا����N<4 �ن��� ا����ة 5� ا�� 
ل ا�4 
ري إA��B4ی. $: ا�Cأم�ن ا�  iورة إ�! ا��4آ�2 $>! أه�b�
یA<د �


 آ���ا م: ا7ه�4
م م: ��ف ا����4S: وا����84:B"9 تLأخ �. أ7 وه< م 
ل ا�4"<یH ،ا��<اض�� ا�4

ا� ه@
�6ض�: خ
ص��  � 3�8وی]?Z $�<م
 م: أن ا��4ام ا�ن��� ا�����ة 5� ا�� 
ل ا�4 
ري $
Aة 

>3 Oا�<اج �5��
. K�5اا������5 م: ?�. ا�;i ا��S�;C3 �
د �>A<ا$ ا�4<ج���S ا�4Cب ا�L�L4�
� 

 2��3هbوأی   

]Chen and Liang, Op cit, p 55[.  Y��� !<$ H4"<ی�
�ن��� ا�����ة ا��
ص� �� ��A��B47ت ا�
�b43: ا�� 

  ،7 ا��8C ،ا��+
ل

-  xم

ر��نS6Rا i��83: RAD ]Mc Cann et al., 1990, pp 256-276[.  


ر -S6Rا x�
 .]ADDUCE ]Burke, 1991, pp 75-90: ��ن
مx 3<9� ن4

- xا��4وی i��A3م�ا��9 و xم
 .]PROMOTION SCAN ] Poh and Jasic, 1995, pp 224-230: ��ن


ت ا�و��� ��ن��� ا�����ة A��B4ل أن ا�>Aا اوی�;: ا�Lه �ة ا��راء �� 
ل 3;<ن 5$
9 �3آ2ت 5� م"

 :��Aا�4"<ی)Marketing managers(  �83ف �C3 ��Aا�4"<ی ��<��$>! ا�3
ذ ا��Aارات �7 م: وض� ا�

:�
���. ا��2�!، Hراء ا�4"<ی�4ام ا�ن��� ا�����ة ا�4"<ی��A هi م��5: 7S4"م�: ا���  ،أن ا��"�4<<Cم

Hر ،ا�4"<ی
S6R7ت ا
ا $:  ،7ت ا����رج
 ،وآ��
و�� �Cم��Aا�4"<ی ��<��5� ا� :�

م ا��2C9ر .  إ>B4ا� :;�

�4ام اRن�4ن��

ت ��ا��4ام ا�ن��� م"
ر أدى إ�! ض�ورة ����3 9 ی;<ن  ،ا�Lي ?Y8 $>! م"4<ى ا����

�  ا�����ة ��k�L� ��8 ا��2<ن�
Sا�� k<S4"�4 ا��N8� 

م ا����� 5� م 
ل� )user(م"�4م��< ��<��  .��ا�4"<یA ا�

� إ�! م �<$�4: أ�
���4:و��83 Aل ا�4"<ی
ة ا��راء 3 ،ا�ن��� ا�����ة 5� ا�� $
Y+�4 ا�و�! 5� م"

 iارات ا��<م�� $>!و¨��ه�Aذ ا�
و��© ا���� $:  .اR��4ا�3 ���
��Aارات  i4S4أم
 ا�� �<$� ا�+
ن�� 5 ،ا�3

�� ا��Aار ا��L�4 �5ن ا�ن��� ا�����ة ا����
 ی>�� 
A5و 
4� ص��� �هاف ا�3
ذ ا��Aار O3�3 آ�ون<�<ج��:  

NECOTEX:  ت
ة ا��"�4م�: 5� O�3�3 وB3<ی� ا�و�<ی$
"�� i�8م م
 اR��4ا�3 ��وه< $�
رة $: ن�


وض
ت ا�و��� ��: ا���اف Nوا�� 9
�  .]Rangaswamy et al., 1989, pp 87-100[ �¨�اض ا�4
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EXMAR: Sف دــــــــا�
ل ـــــم 5� م ــــــــ�� ا��"�4ــــــi ا���ـــــ$��                          ��ورة ا�X�B�4 ا7��4ا�3 

], pp 159-170 McDonald and Wilson, 1990[.  

ADCAD: ر
S6Rاف ا
ر 5� i��83 أهS6Rا !<$ :���
Aا� i$ر  ،د
ا��]��� وو�
�Y  اR��4ا�3 ��واخ�4

���
  .]Burke et al., 1990, pp 212-229[ ا837
ل ا���

ADDUCE: ر
S6Rت ا
�9>3 � �
�  .]Burke, Op cit, pp 75-90[ م

STRATEX: ���

ت ا�4"<یH ا���$
B9 ر
5� اخ�4 ��N�;ا� i$د ]Borch and Hartvigsen,1991, pp145-57[.  

SHANEX:  
7 م: Y�<C3 ا�<ض��� Y�<C3 أ��
ب ����3 وض��� ?�8 ا��<ص�8 5� ا�"<ق �
��"�� �>��x4 م�

�8C� ��<;ا� �"�ºا�"<ق  ا�� �5]Mentzer and Gandi, 1992, pp 73-80[.  

COMSTRAT:  یC3 ��Nا��4آ�2 $>! آ� �م Hل ا�4"<ی
��ن
مx م�l8 �¨�اض ا7��4ا�3 �� 5� م 

 ��"5
  .]Competitive positing ]Moutinho et al., 1993, pp 32-47ا�<ض��� ا��4

TRANSFER: ة��� ا���4 
ت ا� ی"3 ��Nآ� ], pp 545-552 Casey and Murphy, 1994.[  

UNIK-SES: x4ا��� i��83 ]Lee et al., 1996, pp 431-441.[  

HYMS:  دات
یi اRر6A3و �Aا�4"<ی �5� ه�;>� ص��ورة ا�X�B�4 ا7��4ا�3  $
ن�<ذج مS : ی"

  .]Duan and Burell, 1997, pp 149-162[ وا�4<ص�
ت

MarStra: ی>B4� ص
دة �Sــــ<امY ا��ـــi ا��ـــــ�� و��A3ــــا�4"<یA �اR��4ا�3 �� ـــن�
م ذآ� مS : خCـــ
   

]Li, 2000, pp 135-143[.  

GloStra: �� ،ن�
م مS : وذآ��
�
 ا�"<ق ا�S5ة $>! B3<ی� ا��4ا�3 �� 6
م>� ه$
رة 5� ا��"Aا� ��،  kوذ�

�9
ة �6;� ا837
7ت  ��$����
�  .]Li and Davies, 2001, pp 132-140[  ا�

  Hل ا�4"<ی

ت ا�ن��� ا�����ة 5� م ��A3 ام3��4ض ا��4 �
ءة $
���وا�إن ا��@
آY ا�4N;� ���8�، 43 :�b

���

ور أ�Cرة ، ث]ث م
یi ا7�4@A3 ��Nآ�consultation ، ت
�B� O�Aا��C. وا��4و ،Y�<C3Data analysis ا��


ت�$: ا���B Data mining . ل
ة 5� ا�� $
رة $>! إن 
ح ا��4ام
ت ا�ن��� ا�����ة آ¬داة م"A�
5


Sر إ��

ت ا��@�A�رة $>! 3 
وز م+Y هKL ا�A�
� م�ه<ن �Aا�4"<ی.  
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و �ا���� تا����ة @� ا����� ا����ا��ت ا!����: ا���>; ا�����iEــــــا���  

  

�zت ا�����ا!���� ا����ة و���ل ا 2-2-1�C��  

ي C4ء ��5 ن<ع م: ا��
�i ا��
ل 6�
هLا ��
 ی2��4 ��  ن��اًإن ا7ه�4
م �bAع � �>� م: ا�
BAا� k<3 ص�
ی
 وخ

�><م��
� �B�3ارا����Aي ا�L�4�� ��<�A4"و3<ض�� ا��ؤی� ا�� ��"N3 �5 
�3
ذ ا��Aار 5� ا�� 
ل . � ودوره
5


� $�<م�

ج� ،�� أه���4 ا��
��� ،خ8<ص
 ت�<رص
و5� ا��<اق ا��
��� وا� ،ا��Cإ�!  ?�. 3;<ن ا� ��
م

� i�4م� Y;@ام و��ا��4�

ت ا��@
ط ا���ة ا��
ص� �9>4A�
م ا��Sم ���4>� ا��
�Aة $>! ا�$
�دوات ا��" . �و5


 أن 3;<ن م: ا��"4<ى ��;
ن �4;<ن ا��Aارات ا�3م+Y هKL ا�<ض� S�5 �4ضNی ��L�4ة ��ز أه��� خ��ة ا��Nد ا�4

���
�Nو ا� �A+��4 م: ا��9ر م !<$.  

�3
ذ ا��Aارات ا��
��� $�>�� م"��4ة ودا��� �وم
 دام
� �B�3د ا����Nا� ��Sوري ،م�bأص�� م: ا� A5،  
و3 ��

:$ i �3 9 Yآ

ر �ی� م@A45ا 
3�<ی©  ،خ��ة ا��Nد م�ان� �5 �
�<ب ا�7;�4ونCل ا�
��ا�4$7
د $>! ا�4


ی
 ا��
��� ا��Nد ا����� $:bAم� . ا�;+�� م: ا�5
�ن��� ا�����ة 3���� واض� $: ا�داة ا�4� أص��C م"�4

ی م: ا�را�
ت ا���ان�� ?<ل أه��� ا��4ام �
ت ا��
��� وهLا م
 3<ض�C ا�$
BAا�;+�� م: ا� �و�@;Y وا�� 5

��
   .]pp 50-70 Eom, 1996[، ], pp 27-35 Hayes-roth and Jacobstein, 1994 ,[ هKL ا�داة 5� ا�� 
ل ا��

kأدت إ�! ذ� �� �� م
 ی��رK م: ا���
ب ا�4�
�4ام ا�ن��� ا�����ة 5� ا�� 
ل ا���
� . إن ا7ه�4
م ا��24ای

� ا��2��4�
�� ا��@
ط ا����B5ة  �5 O<¨ت أ
�B�م د�9 ا���مYC ا�4� 3;<ن  )Uncertain Data(ا�?�
ن �


م>�:ا7��4ام ��  م: ��ف ا��4�

��"�� �7ºSء 5� م 
ل أم� ی�Bح ��b9 أ�
��� وا����اء 5� ا�� 
ل ا���


ت م���� م+Y ا���i�"A3 !<$ Y . ا�Y�<C4 وا�3
ذ ا��Aار� Sض�: أ�� وم� ���

ی
 ا��bAا� � �
�
�Y �5ن مAا�� �5


 أ?�
ن
 أخ�ى ،ا�����4ات ا��
��� إ�! م���4ات آ��� وم���4ات ن<$��S��"A3 م إ�!  ،أو ،H�
A? ت
$>�

ت  ،و?
7ت م���� ��،9<ا$ 3<ج�S وم �<$�$
5� ا;<ن 3ن �أم<ر � H��B4<� 
�ن��� ا�����ة م 
7 خ�8

�  ا�� 
ل�
  .ا��


 م:  وم: ا�N<ا� ا� ��Sا�<ص<ل إ�� i3 ��  ا��4ام$�>�� ا�4�
وا8497
دي ا�ن��� ا�����ة 5� ا�� 
ل ا��


ص� ا�4
���ی��  . ]l�< ]IDEM, p 31 ض�: ا�


ت •�Sا�� A$ت و�
�<��
ت م:( ا��5� م: ��$� أداء ا��<��           �N�3© ا�<�9 ا��"��4ق �داء ��© ا�


ت إ�!  3$
�15 �A�9د.( 

 .C3"�: ا��<$�� •


ر •Bم: ا�خ Y�<A4ا�. 


ج� إ�! ا��5اد •Cا� lAن.  
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• �N<;4ا� ©�N�3. 

• Oری .ا�Y�<A4 م: ا�<�9 ا��B><ب �¨�اض ا�4

 .ا��Aارات C3"�: ن<$�� •

• :�
م� �>�2Aم� ا�� .C3"�: أداء ا��

 

  �ــا��tرص 1-1- 2-2


7 ��ة ا�4� آ
نــم: ��امx ا�ن��� ا������
 ا�4S��
ت ا��<رص� ��ن
مx ـــ5� م 
ل $� � ــــــت وا��<

AESOP �?ن $�ــــــ. آــــ

 �¨ــــــ
م م<جـــــــا���هـــــــLا Y ـــــــSا���ـــ ���
�اض 3"�
                               ��رات ا��

)Stock options pricing(،  �ا�Lي آ
ن  Black and Scholesم�<ض
 �k�L ن�<ذج  ،�وراق ا��
���ا  ق<�5

� �ـ ــ<ذج ا��ی
ضـــ: ا���ـــAESOP �b3. أن ـــ?�. �اضـــN¤ ا�¨ــــ�م
 ��ـــم"4Black and Scholes، 

5� ذ�k م � 

ص� ا�4
��� <$� ا��Nض�
تـــ����
 هLا ا���ن
مx وا��<ض�C ض�: ا�S��b4ن ی
                     :ا�4� آ

]Clifford et al., 1992, pp 359-378[  

• 
S3
ة وض�ورة ث��
Nا� ��� �5�� .م


رة $: م���4ات $@<ا��� •�$ ���

ر ا�وراق ا��� .أ�

د •"7 3 iS�ح $>! ا�
 .$<ا� ا�ر�

• $ XA5 LNی� ��
 ?><ل اsج
لا���
ر ا���. 


تن�ا •AN8ا� ���
ام 3;. 

ة  •�
5 ��
ء $>! ا��iS و�"A�Rا�@�اء أو ا Yا�497اض م: أج ��<�$��
 .ث

��8 ����! ن�ا •Aا� Yا�ج �
ت ج�اء $�>�
ت ا���� 5N�
 .��� دون k<�3 ا�"iSا�ام 3"ی ا���

5� 3<ج�� ا� AESOP و��3ز أه��� l8�4ور ا���4ا�3 �� 3"��� ا�وراق ا��
��� م: آ<ن� ��ن
م 
 یA<م �

� وا��
ص� �
5� ا�"<ق ا�� l8�4ت ا��
�¨�� i4S3 7 ���Y ا���
ذج ا��ی
ض�� ا�4� 
وه< أم� م�
ی� �3
م

�وراق ا��
��� ا�4� �43اوح ��: ?
7ت ا�O<B و?
7ت ا���ض� ���;: ن�<ذج ا���
م ا����� . �����5 �5ق ا�"

AESOP 

مY م: ج�
تی4�<��
��� ¥خLًا �L نO م� ا�"Cا�k� x�
��:  Black-Scholesا���<ذج ا��ی
ض�  ن4�


$ــــــ: ج
نO ¥خـــــمی"�4م و، ا�4$7
رAـــــ� ا��Sة ا�4<ج� �اR��4ا�3 �� ــــــY وضـــــ� م: أجـــــ


خ4ــــ� �>�8�4ـــــ�� 3"ــ� ا�4ـــــا��]��� lـــــ�
�� م: ?
7ت ـــO �;ـــ�ض أو ا�B>ــــ� ا��ــــ�
ر �? Y

  .)bid and ask price for each put and call( ا���� أو ا�@�اء

م2ای
 خ
ص� 3 �Y م�� ن�
م
 �� درج� $
��� م: ا��C8 وص]?��  ��AESOP<ذج �م: ج�S أخ�ى �5ن 


 أ�¤ م���4 م: ?�.  ،ا��4ام�S� ��5��ة ا��$
Aا� 
رة $>! ذ�k أنAا�ا� Y�+�4وا� �5��5� ا�Y�8C4 ا�����


 م: ا����اء 5� هLا ا�� 
ل م
 ی �Y ا�م� م�;: ، م+]، ا�م�ی;�� ��وراق ا��
��� "<ق5
�. 24ود ��L3ي ا�S�5
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 . جاS� Yم
�3���� $: ا����ات ا�"
��A وا�A<ا$ ا�4� آ
ن یi4 ا�4 
S���
 ا���
م ا����� مS��b4ی ����5 ا�4��
5

5
�A<ا$ ا�4. 5� ا�"
�H م: ��ف ا����84: xم
�4ممو 3Prolog;<ن 9 آAESOP  ��<� ��4<ج���S ���ن" �

kذ� �
رب  5Aی 
ة 3<ج���S 200م$
9، ���
: ?�. ص��N هKL ا�A<ا$ ا�4<ج���S إ�! ث]ث م �<$
ت أ�


ت ا� ،م �<$� ا�A<ا$ ا��
ص� �
�وام���Å� ص�

��A4ی� 5� ، ق<"م �<$� ا�A<ا$ ا��� م �<$� ا�A<ا$

���
  . ا��4
?� ا����ات ا��

  


ت ا����3 5� إ�
ر ن�Lج� 9>3 �
و7ت ا� 
دة ا�4Cام ا�ن��� ا�����ة ق<"إن م: ا�� ،ا��
��� و$�� ا��4


ت ا�C4ــ. ا��4ــ، ?�xACLS: Analog Concept Learning System ــ��ن
م�<��
ص� ���Y ــ>�Y ا��ــام �


�3ـــ<ق و3<جــا�"S ری�

 ی4ـ�
ــ>! أ�ــ� $ــ�� وا�4ـــا�4Sمــ i�5 ?ــ��
��ــ�آ� ا�"ـــCــ<ق ا���<�A4"وا�� �، 

 i3 ا�4$7
د 5� i��83 ا�A<ا$�وAـــــ�Sا�4<ج� 
ت ا�"<قــــة 5� ا��A4ی� $>ــــــ� ا��"
$ـــــS3<ج یC3 !، 

 i 12 $ـــ:ــــــــY خ��اS3ـــــ: A3 7ــــ� ا�Lیـــــوخ
ص ،�ــــ<ق ا��
�ــــ� ا�"ـــ: 5ــــ$>! خ��ات ا����84

ود  O�3�45ACLS ص]?�� ن�<ذج  .]Braun and Chandler, 1987, pp 415-425[� ــــ��Cإ�! ا� Y83 i�

�i� .�C ی م: $�>�� ا7��4ام ا�8A<ى�4 kم  %60ن"��  ذ�

رن� ��: $�Y ا����� و��: ن4
�x ا���Aا�� �$

آ�
 أن�  ،�اض ا�9>4� ��Cآ� ا�"<ق 5� اsج
ل ا���8Aةم<ج� �¨ �5ACLSن ا��4ام  هLا،إض
�5 إ�! . ا�����

�ی"�4م ا�A<ا$ ا�4<ج���S ا���N�8 $>! م"4<ى ا�Y�+�4 ا���ة ا������5 وذ�k م: خ]ل  �5�Aث]ث ض�: ا�� 

���

ور أ�Cق : م>"<� مC<ر ا�4<9� 5� Yª ا�4<ج�  ،)upward trend(مC<ر ا�4<9� 5� Yª ا�4<ج� ا��24ای

 l9

ت ا�"<ق )downward trend(<ق "�>ا���4Sم ا7آ�4اث �4<ج
دی� ا�Lي ی@�� إ�! $�Cر ا�>Cوم . �N5


��ة���
� 2��43 Yم
�
ت ا�4�<�$ !A�3 7ت
Cا� �ج��.  


م ،وی�;: ا�A<ل$ Y;@�،  �5>4ی 
� أم� م�;: جا ن��ا ���
م: أن i��83 ا�ن��� ا�����ة 5� م 
ل ا�"<ق ا��

�

رات ���5 $Sم: خ��ات وم iم�4اآ �5��
��A��<ات  $:�� و آi م� :�b3 � ��5��ة م$

م ا����� 9��<

و�;: م
 یºخi��83 !<$ L ا�ن��� ا�����ة 5� هLا ا�� 
ل ه<  ،]Chen and Liang, Op cit, p 4[ وا��� جا

. ��ةا�A<ا$ ا�4<ج���S ا��A�3 ���8! خ
ض�� إ�! درج� $
��� م: ا�L�L4ب ن�4 � ����4ات ا�"<ق ا��"4أن 


 م� خ��ة  ،وم��SA�
B3 
7ت ی8�i��83 O ا���<ذج ا����� و��9 م�4
ه�� Y83 إ�! ?Cا�;+�� م: ا� �و5

  .ا��Nد

  

2-2 -1-2 |�{ ا��[�رzت )Capital Investment(  

5� م 
ل ا�ن��� ا�����ة ن��ا �ه��£� ه£Lا    :�+?
� م<ض<ع i��A3 ا��@
ری� �
ه�4
م خ
ص م: ��ف ا���? A�

 Oن
 �Sªت م �<$� ص���ة م: ��امx ا�ن��. <یY ا��@
ری� ا7�4+�
ری��3 م: م��<را� A5 ة ــ� ا����ـوم���


�ـا�£££4�3 �
یـ£££ـb9 xـ£££ـ�A3 

 $>£££! ا��8£££<صــ£££ـ� م�ـ� ا7�4+�
ری£££ــ£££ـ�i ا��@
ریـ£££ـS:  Management Advisor 
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]Reitman and Shim, 1993[،   xم
 INVEXا����£�  وأخ�£�ا ا���£<ذج    ،]AFFIN ]Dukins, 1993, p 16و��ن£

]Vranes et al., 1996, pp 105-119[.  

  

• ManAdvisor 

3�>H ا�م� �� 
7ت �5ص ا7�4+�
ر ManAdvisorی"�4م  

ی
 ا7�4+�
ر وخ
ص� إذا مb9 � �
�أو  ،��

ی+�Cوا� �?

ت ا��4�

7ت . ا��@Cا� KLه Y+م ��3
ذ ا��Aار 5
� یi4 $>! م"4<ى ا��راء $:  $�
رة5�
�9ار م


 ا�4¬ث�� $>! �9ار . �º�"�>�أو ا��"��ی:  :�L�Nی�ا�4Sم: 6¬ن �?�. ی�ا$! $� ا�3
ذ ا��Aار ا��<امY ا�4

وم: ا��<امY . ویHAC ا���ودی� ا���¨<�� �
��"�� �>�º�"� ر�6اا7�4+�
ر وا�Lي ی�4Nض ��5 أن ی;<ن �9ارا 


را��
��� ا�4� أخLت ���: ا�4$7
ر $� i��83 ا���
م ا����� $
مY ا�ا��ا�Y  ،ا��N<;4 ،?�8 ا�"<ق ،��


��ة وا���
5"� وو9 ،ا7�4+�
ری����
� �B�3ا�خ�ى ا��� Yام>�ای� ا��@
ط �b5] $: ا��.  

• AFFIN 


ج� إ�! ذ�k  ،���<كام: ��ف م"��ي  AFFINی"�4م ا���<ذج ا����� Cا� 
S�5 3;<ن �5� ا�� 
7ت ا�4 kوذ�

6
�� ذ�k وأم@
ری� ا�4+�
ری� $: ��یH ا��Aوض 3�>H ا�م� ��4<یY خ
ص� إذا ض�وری�  
i��A45 ا��@�وع . م

Yا��@�وع �>�4<ی ��A?ى أ
�x  ،ا7�4+�
ري م: ��ف ا���<ك �� أه���4 ا�8A<ى م: ج
نO م���5 م�?�. ی


� � ا849
دی� ��5
Rض
�5 إ�! ا��Bق ا����و�5 ا��"�4م� 5� i��A3 ا��@
ری�. ��4Cم، ��4�� ا���ن
مx ا���� ی


ن �<امY أخ�ى��"Cا� �ا��"�4م� وإم;
ن�
ت  تن<$�� ا�4;�<�<ج�
 ،م;
ن ا��@�وع ،م+Y م<ض<ع اRن4
ج ،5

�4م�: ا�خ�ىا��@�وع "�<� ���Nءات ا�
N;رات ا�4"���ی� وا�A�
� �B�3م: . ا��� Y�6ا�8<رة أ KLS� xم
5
���ن

ی� �>�@�وع  ض�: ¥ج
ل م"4Aت ا��
�وم�� 5
���ن
م�A . �� x>�� م��و�5 أو م4<9��أن ی;<ن 3����ا $: ا�9>4

���5 اR��4ا�3 ��أدوار أخ�ى ��3ز $>! م"4<ى م
 ی��ف �Y�<C4 ا�"<ق �
��"�� �>�@�وع ا� ی وم  Oا�<اج


SA�AC3 �9>4ت ا��
�
 وا����S$
5
���ن
مx مi�8 �>�� . إ�3C  م
Rض
�5  ،ا�Y"<"4 ا���ASA4 إ��4ا�3 ��وی"�4�

  .)Semantic nets( تا��4<ءام�أ ام� �;Y م: ا�A<ا$ ا�4<ج���S وإ�! ا��4

• INVEX  

5�  ،إن ا�3
ذ �9ار ا7�4+�
ر �
��"�� إ�! ا��º�"� أم� مiS جا  ���5<$�� ا��Aار 5� هLا ا�� 
ل ذات ���

� 7 ی�;: ا��4اج� $:�
4�
5� KL�N�3 ا��Aار إذا م
 i3 ا�3
ذK وا��ء ا�جY ا�B<یY و� . �
4�5 �
 ¥ث
ر �
رزة 5S� �

�4���� یC3ط و
 ا. إ$
دة Y�;@3 ا��@$
م: �Aار ا�مY<C ا��@�وع $>! ا�3
ذ " INVEX"���<ذج ا����� ی"

ا�Y ا����وض� �>�@�وع و ا�را�� أو ر�b5، م�9YC<ل ا��@�وع ?�. �<� �N<4ت ا���

رنAإج�اء ا�� �هLا �


4<9م: ?�. ا��4<یY وا���ودی� ا��SA�AC3 �. 

�H�� 
��ی�A : ا��Bق ا����و�5 5� i��A3 ا��@
ری� وه�" INVEX"ی"�4م ا���
م ا�����  ،
Rض
�5 إ�! م

5� ا����A ا�

���Cص )Net present value)، ��C( ا���Return on investment(، �4داد��45ة ا7 �Aو��ی 
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)Payback period(، وعو�@�<� �5
���<ذج �LSا ا�@;Y یInternal rate of return .( ��8( ��ی�A ا���دود ا�اخ>


ی�¤ ،$>! 9ر م���4 م: ?�. ا7��4امAم: ا�� �<� � �b�3 ری�

ری� ا7�4+�@��
5  �
 یi4 ا�4S�
$>! أ�

5� i��A3 ا��@�وع ���
ی ا��Bی�A ا���C3 . �
 ا��4ام وا?ة م: ا��Bق ا�4S�5 !$ی�ا �
ی�¤ ا�4A�5: ا��

 ��<$ H<Bی 

 ا���<ذج مS��b3� ى ص]?�� ا��@�وع�Bی�A �45ة ا7��4داد 5� i��A3 ا��@�وع �>i;C $>! م


 .ا849
دی


ء ن�<ذج ��� �B�3ا��� ���A4ا� l�
مB4<رة جا م: ?�. أن ا���
م " INVEX"م: ج�S أخ�ى �5ن ا��8

i�8م xم
5
���ن ��
4�

مY م� ?
7ت $م ا�4¬آ ��"Y�A4 ا��@
ری� ا7�4+�
ری� و��م
 وH5  ی�b� إ�! ا�4


ت��xS ا�ی��ف ��S�� "Fuzzy set ."43 xم

 ا���نS��b4ی �5�8
�����4ات ا�4  

7ت $م ا�4¬آ أ?�
ن?

  . و?
7ت ا��@<ا��� أ?�
ن
 أخ�ى

  

�� ا��[�وع 2-1-3- 2 tت ت��Z�Dا����� و �Cا���  

� م 
7ت ا�3
ذ ا��Aارات ا��
��� $>! م"4<ى اB�3 �
 A�3! ه�
ك م: ا�ن��� ا�����ة ا�4S�;� و �"�º��

�9 �
� <انO ا8497
دی� [$ 
S� �
 �b43 7: آY ا�����4ات وخ
ص� ا�����4ات ا�4Sل آ<ن
��ودة ا7�4Cم


S� �B�Cوا���·�� ا�� ��$
 ا�ن��� ا�����ة�ن pp 171-185 Humpert and Holley, 1988[، k�L� 5 ,[ وا7ج�4

 �8��
��B�4 ا����B�3 وا���4A?� ض�: هLا ا� ��

 �X ا��S�Y�9 م: ذي 
A�$ �+دا أآ
�
ی
 خ
ص�  و أ�b9 x�
�3


  . ا�4"<ی��A?�� ا7ج�4
$�� و�;�B3 ��N<ی� ن@
ط ا��º�"� م: ا��


 ? �5x: ا���ام$
�Bان �B$أ �
ا�4�" ��
5� م 
ل ا�X�B�4 ا�� 
Sام
 ــــم ،$�<م
 ،م: ?�. ص]?�� ا��4

<Bـــی�<$ Hـ�ا 
Sــــi PrefaceExpert ], p 969 Senicourt, 1987[،                                   

    �FAME-ESا ــــ�ــــوأخ ،]Management/Operations Advisor)MA/OA (], pp 8-159 Reitman, 1987و

], pp 279-288 Apte et al., 1989[.  


��"�� �>��<ذج ا������ Preface-Expert،  ـ� :�b4250ا�� ��Sة 3<ج�$
Y�<C3 ��<�$ :�"C3 �5 ا��@�وع ه ،9


آ
ة وا�49اح ج�>� م: ا�"��
ری<ه
ت ��;<ن ا���
م ا����� أآ+� م�ون� Cا�� �� Sام م��4�
� kوذ� ا� ی


7 م: ��ف ا��"�4م�:��5� ا�4���� $: ا�<ا9� ا8497
دي �>�º�"�  ،وا�4 ���� ����8 أآ+� وا9�
4�
و�


S<�A4"وم.  


 MA/OAج�: ����
 ی¬3� آY م: ا���<ذSج
�4: 5� Y�<C3 ن@
ط ا��º�"� ون�Lج� $�>�
ت إن4��
 ،آ¬دا�3: أ�

Sف م�Sت �ا�
� وا��4ا�3 ��

مY و�@;Y م�Y8N $: اsخ� م� أهاف ا�X�B�4 ا���
 أن آY ن�
م خ��� ی4

�"�º�<� ج
�5
��"�� �ـ  .اRن4MA  $
5� م 
ل ا�X�B�4 و��م � ا��@
ط $>!ا���<ذج �5ن� ی" i�8ا��  �وض


ت ا����A4ام م�4>� ا�
 إی
K نC< ا��4Sط م<ج

ت  
ص� �
�Y�<C4 وا�i��A4 وا�º��4،خXB ا��@��A4ا� KLه Y�@3 .�?

x4ی� ا���>B3 Y+م ���

�9 اRن4
ج�� ،خB<ط اRن4
ج ،م�4>� ج<انO ا��@�وع ا��Bا� ���3<،  ���
;3 ©�N�3
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رة  ،أم
 م: ج
نO ا�Y�<C4 .وض� م�4>� �9ارات ا��@
ط م<ض� ا�i��A4 ،ا7��4]لAم ا����� ا�
�5ن ���ن
مx ا���


ر�
 ���4>� ا��S4رن
Aوم �"�º�<� ت

ر ا���4 �
 ا�"<Y�<C3 !<$، ��9 أ�S48?5"� ،و
 ،ا7�4+�
راتو ،وا���

ة . وا��bا�O ،ا�467اآ
تو ،ا�4;
���و$
C3"�: إن4
ج��  5�ا���ض م: آY هLا ا��C. $: ا�<��>� ا��"


��� $�� م�4>� ا7��4ا�3 �
ت ا���;��ا��@
ط و�Nا� H�AC3.  

5� آ���N ا�<ص<ل إ�! ا��4ا�3 �� اRن4
ج ا��]��� ا�4� 3"�� �<ض�  OAا���<ذج ا�����  ویl�<4 دور

�?

�9 اRن4
ج�� ا��4B�4]ل ا��8<ص ا�� �N<4ت ا���
�
5� ا�<�9 وا7ه�4
م  ،إدارة ا���2ون ،ا�"� i;C4ا�

ی� م�4>� ا��<ارد ا��4
?� و�3ی أهاف ا�داء ی"�� إض
�5 إ�! هLا . ��N<;4�x4 ا�<?ة �>�A4� xم
ا���ن

 k<3 ص�

 وخS� �B�Cص>� ا��
Cا����4ات ا� Yª �5 �"5
�5 9رة ا��º�"� $>! ا�����ا���¨<�� م: أجY م


� <انO ا�4;�<�<ج��� �A<�  .ا��4

� FAMEا���<ذج ا����� ی��8 و� �B�3 � آ���ا م: ?�. ا7��4امض�: ا���امx ا�4C3 ن��� ا�����ة،  >S5

��

رة  ،5
�<�N�ª ا�4"<ی��A م: جNedović and Devedzic, 2002, p 58[ .�S[ خ
ص ��
 ی"�! �
�4"<یH ا���$

ة إذا م
 i3 ?": اخ�4
ر ا��2<ن �
Nا� i�$أ HAC3 �ی ا��A<ات ا�4C3 ن�
$: ن@
ط ?"
س جا ��º�"� �ن� ��م;


 م�  �5Oن ا7ه�4
م �
� <ان ،م: ج�S أخ�ى. أآ+� ج
ذ���: 9<ا$ م
��� و3<ج��S ض�SA�
B3 ىا�x4��<� ���A4 وم

5"�� 5� ا�"<ق
6�ء ض�وري م: ج
نH�AC3 O ا�هاف ا��4 :�;<S4"م: ا�� :�
� �5ن . ?
ج�
ت ا��2�
4�
و�


 و9رات ���5 5� ا�� 
ل ��
� O<B43 �3وی 
 م��
�إن 
ح $�>�� ا�4"<یH ا���
5�  ،ا�� i;C4رة $>! ا�Aا� 
bوأی

�� ا��"4 ات �
Y;5 هKL ا��<امY م �4�� . ا��ºث�ة $>! ا����B� x4ی�A م�
�6ة أو ¨�� م�
�6ة ا�4;�<�<ج��م4

� �>��x4 وخ8
��8 ا�4;�<�<ج�� �

ت ا�X�B�4 ا���<B4: م�� �در $>! ا� �
9 iض� �5��4
ج إ�! �3اآi مC3

  .ا�����4ة �
���4ار

یY�C ا�;+�� م: ا��8
�l اRی 
��� ا�;+��ة $>! ا��¨i م: �<ل  FAMEی�;: ا�A<ل أن ا���
م ا�����  ،أخ��ا

ة 3<ج�S5770 ��S< ی�b4:  ،ا��ة ا�2م��� م: ا��4ام�$
9 ]Humper and Holley, Opcit, p 183[ فا�S 

� $�<م
م�� Aل ا�4"<ی
 ��
� :��4Sم�: ا��یi ا7�4@
رة �>�"�4A3،  ل
� خ8<ص
وم �

 آ. ا�4"<یH ا���


ت ا��"�4م� $>! م"4<ى ¥�� ا7�FAME 4ی2��4 ��A4�4<ع ا�� Y�+�4ام ا�
 ا��4S� i4ی �7ل أو ا�;���N ا�4

��5��ة ا��$
Aم"4<ى ا� !<$ �5��  .ا��

  

� ا����� 1-4- 2-2Z<ا�� �#Eت ا������ر و��Z�D  

 آ
ن� $�>�
ت ا7�4+�
ر A� زا�� 
�ن��� ا�����ة �<ی
?Y;@3 م 
7 وم� ��"��
� H��B4<� . د ا�<ارد��
5

��8<ص ا�ن��� ا�����ة 5� م 
ل ا7�4+�
ر آ��� وه< ا�@�ء ا�Lي یل $>! إم;
ن�� ا7��4ام ا�;���ة 

�. وا���;���
 ،وم: نN¤ ا����<ر ی�;: ا�4¬آ� $>! ا7��4ام ا�<ا�� ��ن��� ا�����ة 5� م 
ل ا�Y�<C4 ا��
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5 ��
4�
5� م 
ل ا7�4+�
ر آ+��ةو� �A�Bا�ن��� ا�����ة ا�� xل 7  ،�ن ا�م+>� ���ام

 $>! ���Y ا��+Sآ� م�Lن

�8Cا�، �  :م
 ی>

• INVEST: مــوه

ت ا7�4+�
ر ا��
��ـــ>! ا�Aــــ: $ـــة ا��"��یـــ
ص ��"
$ـــx خـــ< ��ن�<��               �ـــ�
م �

], pp 60-68 Heuer et al.,1988[.  

• FOLIO :ا�<ص<ل إ�! ا� �ة ا��"5 ��+4$
5� 3<زی� ��ن
مx خ
ص ��" Y+ا�م YC�
ف ا��
ص �S ��NCم

 .]Cohen and Lieberman, 1983, p 212[ا7�4+�
رات 

• PLAN POWR : یC3 وج� ا��8<ص !<$ 
Sم م�
Sم: ا�� ی�رة $>! أداء ا�Aا� �� iم ض�

رة $: ن��$

�+4�[� �N<4ت ا���
��
ر �
��"�� �>�2<نا�<ض. ], pp 51-59 Stanfield and Greefeld, 1987[ 

• EVA/GABI: ر

رة $: ن�
م�: خ���ی: م"�4م�: آ¬�
س �]�4@
رة 5� م 
ل ا7�4+��$ 
�S5   

]Humpert and Holley, Op cit, p 175[.  

�  @Y�4م: ج�S أخ�ى 3�

ت ا�ن��� ا�����ة 5� م 
ل ا�Y�<C4 ا��A��B3د���4 م: ا���امx وخ
ص� م $>! $

k<3 ص

��� ا��
��� �ا��C��
�، 
Sوم: أه�:  

• FINEVA:  ��5 �
م و�3ا$$ Y;@� ت
"�º�<� ��
وه< $�
رة $: ن�
م خ��� �<ر �¨�اض ا�Y�<C4 ا��


ه�i ا���
��ةNم .]Matsatsini et al., 1997, pp 247-262[. 

• SAFIR :]Frénois et Roy, 1992, pp 1-17[. 

• INVEST 

• FALIO 

3;�: 5� آ<ن�  ���FALIO<ذج ا����� ا �
ص��5 XA5 :�b4ی 
�ة 3<ج���S وی"�4م  ��50ن
م 
 م4<اض$
9

 �Aی�Bد ا�
ة ا��"4+��ی: $>! إی $

ت ا���م � ا����B آ¬�
س 5� م"��A3 !<+ا�� ��NCم ��3<ی �5

�3
م
$>! $;¤  PLAN POWER ی2��4 ����
. اتا7�4+�
ر kم: ذ�، >Aد ا�
م� $�b� �ا$ ا�4<ج���S ا�4

 xم

 ا���نS�bی  ���
ة 3<ج���S 600?<ا�� وا��$
5�  R��4ا�3 �� �م� ا��4ام ،9 �ASA4م وا��A4ا�� Y"<"4ا�


 م8<�� إض
�5 إ�! هLا S5< مi�8 �¨�اض م�4<$� . ا7�47ل ¥��¥ن وا? $>! م"4<ى S<� م �5>Cن 

��>�� ا7�4+�
ری��
� و$]�49 ��
ف ا��S5. ا� 
S� م>Aی ���>�� ا�l��@4 ا�4PLAN POWER  �5���3أ م: م


م  ،ا�<ض��� ا��
��� �>�"4+�� ا��2<ن�Aا� iث 
ه�
 م���4ات �S�5 !$ی�ا �ی ج�>� م: ا�هاف ا��
��� ا�4C4�

�?

 ا�����4ات ا8497
دی� ا�;>�� و�ا�Y ا7�4+�
ر ا��4Sص� م�
 آY هKL ا7�4@
رة ا ،آ+��ة وخ�� �3¬4� �4�

 
SمAا���<ذج ی 
S� مA3 
ت ا�4� ی;<ن 9�B�ای� ا�م���>�"4+�� ا��2<ن ووH5 ا��� �5 xم
 ی2��4 5� ?�: .>��ن


ص�� ا�46اآEVA/GABI  �SآY م:��
  ��� 3 �5� ا7�4@
رة ا���;�ة ��8<ص $�>�� ا7�4+�
ر �


ت ?<ل ا��"4+�� ا��Nد�B�  . ا��
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 B3 i3<ی� 5 م: ج�S أخ�ىAFINEX ة مC4ت ا��

�<7ی� 
5� ج
م�� ج�<ب آ
رو��� :�+?
: ��ف ا��

 ،�"O ا��
���ا�م�ی;�� �¨�اض م���5 وض��� وص�C ا��º�"� ا���4و��� م: ا��
?�� ا��
��� $�� ا��4ام ا�

 ����
Cت ا��
5� ا���2ان� 
Sام
ت ا�4� یi4 ا��4�B�9
 م: ا��[Bا���<ذج ا����� ان Y��م�آ2ا ، �>�º�"�?�. ی

���
 ،إدارة ا�ص<ل ،ا�"�<�� ،���Cا�� :5� ذات ا�<�9 $>! ا��"O ا�4� ��83 ض�: ا�� �<$
ت ا�ر��� ا�4

�5
��"�� �>� .وإدارة ا�ی<نC���، ت
�����
� kرن� ذا�
Aم´ ا���� وم
� O"C3 $>! أ�
س هS5،  
���� ¤�A3

Aل ا�
5� اsج ���

 ا��S3
وه� O"C3 م: خ]ل $د م: ا��"O  ،��8ةا�"�<�� 9رة ا��º�"� $>! 3>��� ا�24ام


���  ،ا����و�5Cا�"�<�� ا� Y+مCurrent ratio، ��ا���2ون وا�ی<ن  ،ا�ی<ن ،Quick ratio ا�"�<�� ا�"�ی


��� آ���ة �<اء آ
ن� أص<7 ث
��4  إدارةأم
 . ا���8Aة�N� 
S�>إدارة أص !<$ �"�ºرة ا��9 
S� 8A�5 ا�ص<ل

ی<ن  م: خ]ل م���5ا�ی<ن 3ار  ��
��. أو أص<7 م4او���
� �B�3ا��� ��
��<� ��"��
� �"�ºا�� �ى �3<ضم

   .ا��
رج��

xم
5� ا���
ء ،أم
 م: ن
?�� ���A3 ا���ن :��
�4 $>! ��ن
مx  ،�5ن� ی¬خL 6;>�: أ�� ]Lotus 1.2.3[ا�ول أن� ی

ءا م: ا��4� ���

��� �>�"O ا��"Cت ا�
�<��
����ا�Lي یA<م � ��� ا�C2ان�� ا�����

ت ا�<اردة ��B�ام ا��،  
أم


ت  ،ا�Lي یA<م Prologا��
س ا�+
ن� S5< خ
ص �>�� ا���م � �B� �3ج�� ا���>�"O ا�<اردة �><?� ا���ض ��

)Spreadsheet(، Y+ص� م

ت ا�Y�<C4 ا����N<4 وا�4� ��3ز 5� Y;6 أ�·>� خ�<���:  

 هY مX�C ا���
5"� 9<ي؟ •

• iّ3 Yدة ه
  �>� م: ا�رج� ا�ن�
؟ا� ا�">� إ�! 3 
ر� �� إ$


��<ردی:؟ •� 
S49[$ :$ � 3
 هY��C3 i3 Y ا��º�"� م8
ری� إض
��5 ن

O"ل ا��>? ���
"Cت ا�
�B��5ن ا���
م ا����� ��م;
ن�  ،5
Rج
�� $>! هKL ا��·>� و�
��ج<ع إ�! ن4
�x ا��

���
  :ا�<ص<ل إ�! ا��4
�x ا�4

• � � 
��� �"5
9 آ
ن� ا��� �"�ºا�� Y3�?>ل ا����
ی �45ة اsجC3 �5 Yه
وهLا م
 ی��ز  ،�>�Aوض 4"


ع  ،)ا���]ء(ا��ی�<ن ?"
ب <ى "4$>! مN3ار ��
4�
5� و� ��

م´ اRج�Sا� �
ض 5Nری� وان�
ا��8

�ر�
ح� . 

•  ��
3"��� 5� H��b3 ه
م´ ا���� اRج� 9 �"5
���
م�
 د$
 ا��º�"� إ�! �N�3©  إ�! ا���8إذن 5


ب ا��ی�<ن"? Yإ�! �3<ی 
S4ج
? ��
4�

 و�S3
�� م�4 �.  

 � SAFIRا���
م ا����� وی¬3$
�  ةآ¬داة �9
س ?�<ی� وم�ن� ��"�
� $>! إج�اء ا�l��@4 ا���
ا��Y<C ا��

�A�

ت ا��
��� ا�"��9
 م: ا�<ض[Bان . l��@4رج�� آ
?�. ی"�4م �¨�اض ا��º�"� ا�اخ>�� أو �¨�اض خ


ا�<ض��� اS�
مY م�رة�هLا  �5ن ،هLا إض
�5 إ�!. ��
��� ��º�"� خ
رج�� یi4 ا�4Aم ا�
��<،  �ماوم: خ]ل ا��4

�خ�"� وأر����
8
�l ا��
��� إ$>!  ،<ن ن"�� م�<� 
��3 kوذ� l��@4ج�اء $�>�� ا�� �A<�
�"�<��ا��4 ،
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9
 م: م�أ?�. . ا���<، ا���دودی�، ا��]���و[Bان l��@4ا� ��<�$ i43  �;�3
4���� $: أداء �ا�Y�<C4 ا�"4<


ت مYC ا�را��"�ºا��.  

 k�L� ص

 م: ��ف ا���
م ا����� º45خL م: ا���آ2 ا�4 
ري ا��S4 �
�
ت ا�4� یi4 م�B��<� ��"��
� 
أم

ة ن�
م. "Stock Guide" �ـ وا��"�!$
"�� i43 م ا�����

ت م: ��ف ا����B�5��>�� إدارة ا�� Dbase III+. 


ع  61مº�"� م<ز$� $>!  ��848 $>! أ�
س ا��4ام �9 � SAFIRا�A<ل أن ص]?�� ا���<ذج وی�;: B9

دة ���"� ��<ات ،ا849
ديCم �A�

ت ا��8C>� و��4Nات ��B�
� � م�4>� ا���  .��C. یi4 م

 ¤Nن �
رو5�Rا، �
�� و��Bی�A أآ+� B3<را FINEVAا���
م ا�����  xی�

ی
 ا�Y�<C4 ا��b9، ن
ف  �5ذا آSا�


ط ا�A<ة ، یº� i4�"�ا�م: ا��4ام� ه< ا�<ص<ل إ�! م���5 أداء و?�<ی� ن@
ط A�5 ن��ذ�k م: خ]ل م

Y�<C4وا� ��را�� �>�º�"� مYC ا�bوا�، ��( وخ
ص� إذا 3�>H ا�م� � 
نO ا�داء ا��<$N�;م: $�>��  )ا�

�4$
ره
 ا�<��>. �Y�<C4ا
� ���

ت وi43 $�>�� ا�Y�<C4 $�� ا��"O ا���B�� ا�4� یi4 $��ه
 Y�+�3 آY ا��

xم

 ا���نS��b4ی �وi"A3 هKL . ن<$�� تLS5ا ا�خ�� مi"A إ�! م���4ات آ��� وم���4ا ،وا���><م
ت ا�4

���
 : ا�����4ات ا�����ة $: ا��"O ا��
��� إ�! ث]ث� م �<$
ت أ�

             C�� ��                      Profitability ratioن"O ا� •

                    Solvency ratio                    ة ن"O ا��]ء •

        Managerial performance ratio  �4"���يان"O ا�داء  •

���

ص� ا�4��وره
 إ�! ا�� �  :أم
 ا��8
�l ا�����ة $: أداء و?�<ی� ا��º�i"A�45 �" ه

 - Y��  Manager's work experience                      ا��
ص� �
��"��) ا����ة( $د ��<ات ا�

5� ا� -  �"�ºا�� �ق  �3<ض>"                                       Firm’s market nich/position  

 - �"�ºا�� Y;�S� ���A4ا� l�
   Technical structure facilities                                  ا��8

 - �"�ºأ�5اد ا��                                                                  Organisation personnel  

 -                �"�º5"�� ا��
  Firm special competitive advantage                     م 
ل �3

  Market flexibility                                                                             م�ون� ا�"<ق - 

 Y;6 �5 ��5��ة ا��$
A�
� 
Sض�$ i4ا�����4ات ا�;��� وا��<$�� ی Y�8>� $�� آC3 i3 يLا� �5��إن ا�;i ا��

 
ده$ Ê<� ��S3<ج� ة 3<ج�Y�@3 ��S $>! م"4<ى  91693<ا$$
9��¥  Y"<"4ا� �ا7�47ل ���3
ع ا��4ا4� �3

�ASA4م وا��A4ا. ا��L�5 إ�! ه
8
�l ا�;��� C3 ،إض�<� ��"��
� ���
ة ا�4<ج���S إ�! �8N3]ت أ�$
Aج ا�
4

��

�Y�<C4 ا��� �B�3أن  ،وا��<$�� ا��� .�C� ص�
4
ج إ�! ن�Lج� خC3 ���
��! أن ا��"O ا���� Yص�� م: آ
خ

�B�A�3 i<� !ج إ�
4C3 آ<رةLا�� O"ا�� l�
� �5ن ن�
م  ،خ8�
4�
� خ
ص�� خ�¤ درج
ت  FINEVAو�B�ی

�A�3���5
 ی> Y+�43 ��B:  
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  not satisfactory                            وض��� ¨�� م�ض�� - 

 - �B�>4م ���  medium                                             وض

  satisfactory                                                   م�ض�� - 

  very satisfactory                                     م�ض�� جا - 

3
م� -                                                              perfect     

  

s @� ا��tEك 2-2-2�Cة و����ت ا���  ا!���� ا���

2-2 -2-1 �� ا�z�وض ا����ر


تA��B3 �$
6 A� ،وض�Aل ا�

 م
ز�� 3 ا�ن��� ا�����ة 5� م Sأ �2��4 م: ?�¨�� أن
�. ا��� ��>�8


ف ا��5© أو ا��A<لوBی� ا��
Sن �
رة أخ�ى. خ
ص� م: ?�. ���ورة ا�3
ذ ا��Aار ا�Lي 3;<ن ن5 �4 �4���، 


�� �5ن آY خB<ة م: خB<ات ا�3
ذ ا��Aار 3;<ن +�� ��A$ ��A�A?����
Sی�;:  ،><ص<ل إ�! ا���4 � ا�� 
وهLا م

  .� ا�����ة3 
وزK إذا م
 i3 ا�> <ء إ�! ا��4ام ا�ن��


ن م: 5�A�3 ا ا����<رLا�ن��� ا�����ة م: ه 

 �2ای
 ا�<�5ة ا�<�9 و�N�3© ا��N<;4 ا�4� 3<�5هS�<$ 2;3ی� �ا�4

ة $>! ا�3
ذ  ة
��� ا�ن��� ا�����و$>! ا��¨i م: 5ّ�. ا�ن���م: أجY ا��4ام هLا ا��<ع م: $
5� ا��"


 ،ا��AارSإ�� Yا���، �5ن ا���4 � ا��4<ص �
�i ۥ�7 و أن  ،ور ��B<ات ا�3
ذ ا��Aار�Aد ا��Nم: ��ف ا� ��3اج

  .]O’keefe and Preece, 1996, pp 458-473[ $>! م�� ا��Aض

  

ا��"�
ة  ��
ذجا�5� م 
ل ا��Aوض وم�� ا��Aوض ودرا�� خ�B ا��Aوض  ��A�Bا�ن�
ذج ا�ن��� ا�����ة وم: 


��"�� . EVENTو �D&B Expert system، CREDEX، COMPASS، CUBUS، PARMENIDE، KABELـ �


م ا����� ��<�D&B ]Turban et al, 1996[،  م"4<ى ��<ت !<$ x�
�3 �S5< م<ج� �]��4ام �>�Aوض ا�4


Aصا��� Clearing House  ـ�D&B  kم:وذ� �Bا�� Y�<C3 زاوی� .
Aظ $>! 3ص���5 ا��
NC�4 ا��Sم �  ی

ة ا���
ن
ت �>�2
�: م: $
رج� م]ءو ا���4Aض�:9� �A<�ة  .)iS3)credit ratio اا��4C4ت ا��
� ا�<7یN5Y8ی 9 

د�
رب  ا�Aی 

�� �7ºSء ا��2
�: أم� یO<B4  ،ز�<ن 200000أ?�
ن
 إ�! م�Nا� � �
�
ج� إ�! ا��C�5ن ا� ��
4�
و�


�B3 i<ی� ن�
م خ��� �
�@;Y ا�Lي ی��ف $>�� اsن� D&B. 5 زت�� A H��B3 3<5 5� م هLا ا���
5<ا�� �

أی
م �»ج
�� $>!  3?�. اخ�84 $
مY ا�<�9 م: . �
��"�� �>��k ا��2<ن ةم]ءا�<�9 ا�]زم �>�A4ی� 5� مى 

�A�9م: د Y9ا��2<ن إ�! أ ���
 ا���
م ا����� $
دة م
 3;<ن م�" ��  ،وضS� ی��ج �م� ا��>i أن ا�4<ص�
ت ا�4

  . و�>���
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 �<ر  ��CREDEXن
مx أمA5وض i��A4ض��Aم�� ا� �Bخ ���ة ا��Y<C ا��;>�  ذ�kا���ض م:  .$
م"

?�. ی��Y $>! مى ا�4<اH5 ا��<ج<د ��: . �را�� م>� ا��Aض م: ا��A4ی� 5� ن<$�� ا��º�"� ا���4Aض�

���

ت ا���Cات وا�4<ض���"N4ا� Yآ iیA3 �م �Bض و��: ا���Aا� . Lا ا���<ذج م: آ<ن� ی¬خLو3;�: أه��� ه

��6��: ا�4$7
ر 
9 3;<ن $>! $]�9 �
��Aض �@;Y م�
�6 أو ¨�� م� �درا�� Y� �� . .�? X��3 ا��<امY ا�4

�<امY ا8497
دی��
ا��Aض �، ���

��� ا��Aض، ووا7ج�4
$��، وا��� �"�ºإ��� ا�� �
ع ا�Lي �4�3BAا� 
bأی، 

Rا���<ك ا ��
5� Yª م�ا$
ة �� i4ا یLه Y�9اض��وآ . $
"3 Yام>�
م ���>�� ا�Y+�5 l��@4 هKL ا��Aا� !<$

�� وا�A<ة bا� Oج<ان Y�5 آ��
 ا�<��N�ª م: أجY مSج<ان� Y�3¤ آ �  . ]Pinson, 1992[ا��A�9 ا�4

5� م 
ل ا��Aوض ا���;��  COMPASSی���4 ا���<ذج ا�����  ،م: ج�S أخ�ى �A�Bآ�� ا��Lم: أن � ا�ن��� ا�

��5]د ��ن
مpp 457-458 Sangster, 1995[ . x ,[ �� ��<ات5
�9 ا�" ةمة زم��� م�K ��4?�. أخLت مة B3<ی�

COMPASS  ��� � k<3 ا��4Nة $�>�� ��4أ  ،1988آ
ن 5�� ��� �5� م��84  31992+��� ص]?�5 �4 
ه�� iث

أ ا�4?�.  1994��
���� ���k  $>! م"4<ى %��20"��  ا��4]�� � و�
 Scotland، B¨ .�?! 80%ا��Nوع ا�4

KLط ه
ه
 �"�� �;:،  .ا��Nوع 5� م 
ل إدارة م��NC ا��Aوض م: ن@�3����� �;���N �6>� ج��� وا?ة و� i3

k�5وع ا��� . H��B3 ح
 �5COMPASS  �5 ��
��$>! م"4<ى ا���k أدى و5� �45ة وج�2ة إ�! ان4@
ر ا�4

i�
�
ء ا�Cم�4>� أن.  


رة $: ن�
م م��� $>! أ�
س ا�COMPASS A ��5<ذج�$>��Sا�4<ج� �3 ا������5 م@�A4 م:  نأو ،ا$$
9


�"�� ا��Aوض ا�B<ی>� ����ة ا�S�  � ا��
ص� 
نY�<C3 O ا��"O ا��
��� و¨��ه
 م: ا���><م
ت $]�9 � ا�4


ت وا���><م
ت  COMPASSویA<م ن�<ذج . 
��Aوض��B��4ام ا���
� 

�� درا�� �9ض م
 ��2<ن م? �5

�
Cت ا��
�B�ر �+]ث� ��<اتا���2ن� ?<ل ا��2<ن وخ
ص� ا��A3 ری���

 ��4Nات 3S4 �
� ،��� ا�4� یi4 م

ر �+]ث ��<اتA3 ��<�A4"و�45ات م، � �
�
ل ا�"�� ا��
��� م: $�>�� ا�Y�<C4 وا��N¨م إإض
�5 إ�! م
 . م� $

  :أهاف مC<ری� ��را�� إم;
ن�� �45 ا��Aوض و5� Yª ث]ث COMPASS��H ی@�Y ن�<ذج 

 Viability) ا���4Aض( �<نم���5 ?�<ی� و9رات ا�2 •

 .م: خ]ل i��A3 وض��� إم;
ن�
ت ا���Aض $>! ا�"اد safetyم���5 درج� ا�م
ن  •

•  �A+ض ودرج� ا��A��
رات  (credentials)مى $]�9 ا���<ك �Aا� Oن

 ا�ول 5� ا�+
ن� م: جS�bی �ا�4

 .ا�4"���ی�


م ا����� �ن �5وأخ��ا ��<COMPASS  
 اخ�4
رK م�ان��ی;<ن 9 أ$B! ن4
�x ای 
��� جا وخ
ص� م: ن
?�� و�


��� درا�� ا��Aوض�
 آ
ن  30إ�!  55
�<�9 ا�Lي أص�� ی"��4ق 5� درا�� ا��>� ی�4اوح ��: . 5�� 
د�A�9 خ]5

ود أ��<ع آ
مY ق$>�� ا���
م ا�"
�H ا�Lي ی"��4? �5.  
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�3 ا�"�<ی� ض�: ا�ن��� ا�����ة ا�4� CUBUS �A3 ��N�;� i4S3ن�<ذج  وی��8�
�i وض��� ا��2<ن $�� ?"

 ���

ط 9<�3 ا��
��� أو ا?�4A�5 ن���3 3�+�Kا�4 
ری� م: أجY م

ء �
�24امNیRا �
 هLا  .5S9��4"ی �ة ا�4��
5

 H�
ى ا�+]ث د9� ،]Wolf, 1995, pp 289-301[ا���<ذج م: ?�. ا�را�� 43 7S ی<�5 ا� ��
 وه< زم: �9

�N<;4م: ا� Y<Aوی.  


 $>! م"4<ى ا���<ك إض
�5 إ�! ا���<ك �A�A? 
A��B3و 
وم: ��امx ا�ن��� ا�����ة ا�4� $��5 ا��4ام


ن��Bا�م�ی;�� وا���ی،  kن�<ذج ا��� ��
BیRاPAEMENIDE., pp 73-85] Butera, 1990[،  اLه i4Sی .�?

3رس �� $>! أ�
س 3<9� ن@
ط ا��º�"� ،خ
صو�@;Y  ،ا���<ذج �O<B ا��Aوض ا�4<�A4"�4ض� ا��Aا�� .

�><م
ت ا���4<$� $: ن@
ط ا��º�"� ا���4Aض��<� xم

 هLا ا���نS��b4ی � أن� ی�A!إ7  ،5
���¨i م: ا��2ای
 ا�4

�"�º��5 ا�� Y��
ع ا�Lي 3BA<� ���;ت ا�
وم: ه�
 �5ن درا�� ا��Aض . 9
ص�ا م: ?�. $م K�5>3 $>! ا���><م

وا�+
ن�� $>! م"4<ى  iLoan officer ا�و�! $>! م"4<ى م"�� ا��Aض 43 ،و����A3 ی�b� ��<$�: م: ا�را��


��� �LSا ا��8<صSل آ>��4 ا��>A�� kخ��� ا��� .  

  KABALأم
 ا���<ذج ا���وی � H<B�5 $>�� ا�i ا���
م ا����� $
?�. . �Aی� 5� م�� ا��Aض4ا�$>! ا�Lي ی"

<� �4 �
�9
 م: م[B�4 ان�Sدي مºتی

ن
تا ،ا��
��� ��2ان��b�، ا�������4 وا�4"���ی�  ،ا�"<ق �"�ºرات ا��9  

]Hartvigsen, 1990, pp 213-231[.  

  ]EVENT ], pp 56-69 Durkin, 1996أخ��ا �5ن ا���
م ا����� A5 kم� ا���5�  ا��Nن"��<ر �¨�اض خ

ی� 5� . ا��Aوض ا���;��م 
ل م��  � �;N3 ا���<ك �<�ا��4ام ا�ن��� �45اآi ا��Aوض و�¬? 
م ض��� ج

� م�آ2ة ،ا�����ة�

 ا��S<;�S� �B�3�4ض� ا���Aا�� �"�ºا�� l�

 ،�k�L $>! خ8S�

أدا ،? i ن@S� 


 أ��زت 9رات ا���
م ا����� $>! �N�3© . ةi��A3 ا���
��و ،ا�4"���يSإ�� Yا�4<ص i3 �4
�x اRی 
��� ا�4��
5

�B�<� kض ا�����  .آY م: ا��N<;4 وإم;
ن�� 3

  

2-2 -2-2 �zا��Dراdوض ا� ALEES  

  ªــ�B3 ت�Sت ا�ن��ــ
Aمــ� ا�����ة 5ــ� �
ع هLا �وض ا�2را$�� ن��ا ��
 ی2��4 �� ــ 
ل ا�AــBAا�

� ا�ــــ: �
9ـــــ�
 $ــــK2 ن"�ـــ��8<ص�� ��3B@دی �ـــن

م ا����?�. اY�46  ،�ىــــ� ا�خــــا8497���
5�                         

ALEES: Agricultural Loan Evaluation Expert System، !<$  Yام>�م: ا�����4ات ا�;��� ا���;�� آY ا�

ة ا������5 ا وأن. ]pp 75-85 Bryant, 2001 ,[وا�����4ات ا��<$�� $
A� :�b43�5 �ث]ث��م<ارد  ،أن<اع م: ا��

�?

��� ا�4$
رات ا�"�
�� ا7��4ا�3 �� ا���B�3 ،)ا���Aض( وإم;
ن�
ت ا���k ا��4Cوف و�6وط ا�"<ق ا���� �


ت 3�+� ا��AوضSو3<ج،  ���

���وف ا8497
دی� وا�"�� X�3ض ا����Aا� �Bخ i��A4� ص�

 ا�ه��� ا��bوأی


ت ا���;�� �5ن  ALEESو$>! ا��¨i م: 3+��� ص]?�� ا��4ام ن�<ذج . وا��
��� �>��4Aض"�ºا�� ©�� �5

H<�3 

ن $�>�� 3����� A�3! ¨�� م�;�� إذا م;�Rری� و �9وض ا
و��3ز ا�N<ا� ا� �� . ا�م� �
��Aوض ا�4 
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7ت �3
ی ALEESا�4� ی�;: أن 3 �! م: ا��4ام ا���
م ا����� ? � ،ا����ات ��5
 ��: م"��ي ا��Aوض :5


 درج� خ��ة م"�� ا��Aض م4<اض��  Training tool?�. ی��8 ��+
�� أداة 3ری��� S�5 3;<ن �
7ت ا�4Cا� �5


��A 5 ،$>! ا��;¤ م: هLا .جاNد ا��Nم: دور�5ن خ��ة ا� Y�� م 
ل ا��Aض 3  ALEES را اًًدور
@4�
أو  ی


�6ی;ً )Partner( ��9 3 �� ��: ا���
م ا����� و��: م"�� ا��Aوض 9 3;<ن . م �� �5ن $]�9 ا�@�اآ� ا�4�
4�
و�


ت ه
م� م: وج�S ن�� 3"���ی��
;�
 انS�. داRم ا
�9 kوم: ذ�k��<� 
�<� )Management at head office( رة ا�


ء ص]?�
ت وا��� ��"�� ا��Aض 5� ا�3
ذ ا��Aار وخ
ص� إذا 3�>H ا�م� ���
�Ê ا��AوضB$�� . �"Nی 
وهLا م

5� م 
ل م�� ا��Aوض ���
�Nا� :�"C3 7ت
?.  

  

2-2 -2-3 �Eا�� ��
  إدارة �>


$>�� ا�8A<ى م: ا��@
ط  إنNا� H�AC3 !ه< ا���;ا�<ص<ل إ� �
م�9�  iSNی��4� ���
�2� ��"��
ور ا��"4@
ر ��

H�AC45 ا�4<اH5 ا�4
م ��: ر¨�
ت ا��2
�: و��: م
 . ���4>� ا��ا�Y ا��4
?� وا���;�� �4>��� ?
ج
iS3 إ�! ا7�4+�
ر


�k�L� i $>! م"4<ىAد ا��Nج إ�! خ��ة و��3س ا�
4Cء ی�6 kى ا���إدارة  ه< م4
ح م: إم;
ن�
ت ا7�4+�
ر �

kرات ا���
  .م��NC ا�4+�

kرات ا���
یi ا7�4@
رات 5� م 
ل إدارة م��NC ا�4+�A4� :���
Aا� :�� 
و�<ض���  ،وا��]?Z أن ا��4
ی: ��5

:�

 أ? ا��2S� مA4ی ����ه< ا�Lي ی2ی م: ?ة $م H�AC3 ا�4<اH5 ا���¨<ب ��: م
 ی��ض� ا���k و��:  ،م

H�AC3 ا�4<اH5 �<اء $>! م"4<ى ا���k ا�<ا? ��Nو$� ا����N<4 أو $>! م"4<ى ی��ز $م و. ر¨�
ت ا��"4+��


S��� 
��5 ���
  .ا���<ك ا��

 �5� إ�
ر ا��م
ت وا��S"4]ت ا�4 kا��� 
S� مA4ی �
 $>! ز�
��� م:یویخY�$ Y ا7�4@
رة ا�4Sض�� �·5 

9 7 ی2��4  ،ا��"4+��ی:��43 �9 7 3;<ن XA5 م�4
ی��  ا��"4+�� أ?�
ن
 �C>�� ا�5 ��8 �إج�اءات ا7�4@
رة ا�4


���: �k�L وAا� :�� 

 ن�
 إ5� مbأیR ب><Bزم: ?�. ا�<�9 ا��
  .ه
ن 

ى �ا�4� أص�YC��<;@�� ،C هKL اوآ��4 � � Ê�

ه�4
م �� !�C3  Y��� :���
Aرةا�
ا�49اح ا���
م  iّ3، ا7�4@

ة م ]Port-Man ], pp 49-66 Chan et al., 1989 ا�����$

�� )k )bank officersا��� راء��"Aا�:�  iیA4�

ف �ا��5اد  اتا7�4@
رة 5� م 
ل ا�4+�
رS �ا�4"�ی)speed up( :;أم 
یi ا7�4@
رة  5� مA3 إج�اءات

4���i $>! م"4<ى ا���<ك <� Y�
9 �Bن� Y;@رة و�
یi ا7�4@A3 
S� i4ی �ه
 ا���i��83 !<$ Y ا�;���N ا�4�و�


  ��BیiPort-Man i3 �A ا���
م ا����� �k�L� 3�8 آ
نو. ��N<4ا��S�[م: خ kت ا���
���83 م�4>� م�4 

�?
ة $>! 3>��� ?
ج� ا��Nد ا��"4+�� ،ا��4$
4+�
ر م: ��ف ا��Nد م� إر5
ق آY ا��8
�l ا���;�� ا��"�[� .

ة $>! ا7�4+�
ر وم"4<ی
ت ا��
N7ت ا��
�>� �Lوی�ا$! 5� ���83 ا���4 
ت مAة ا����
��k� .ی��2 إ 
ن م

 �
 اخ4 ةا7�4@
رم 
ل ا���
م ا����� 5S� i4ی �یi م�4>� ا�@�و?
ت ?<ل ا�;���N ا�4A3 !<$ �3ر9� x4ر ا���
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 �>�"4+�� ا��Nد��

 م�ون�4 و��$�4 ا�;���ة 5� ����3 مخ]�3 $�� إض
�5 خ8
�l جیة  ،ا�Lي ی�اK م�bوأی

  .وا�8C<ل $>! م��ج
ت جیة �43
6! ور¨�
ت ا��"4+�� ا��Nد�>��4 
ت ا7�4+�
ری� 

  

  إدارة �\� ا�	�ف 2-4- 2-2

 �5 Kدور Oن
��>�� ا��4<ی>�� أو م: ج�

م ��Aا� �5 Kدور Oن

��4<ع �<اء آ
ن ذ�k م: ج� �ی2��4 ا��@
ط ا���;

���

 $>! ز�Sض��ة ا��م
ت ا�4� ی$

ت. >3��� 9AN8ا� Y�3<ی �5 kس ا���
ا�4� i43 $>! م"4<ى  5
ن��

 �A�A? �Sم<اج �5 �<�
أم
م ا��@
ط ا�و�� ی S�
مY م�� آ���N ا�4�
4�

ر ا��8ف و�� وج  ،و��
ءا $>�� .أ�A5

 

یb9 x�
�
ر أن� م: ا�ه��� ��;
ن i��83 ن�
ذج ��ن��� ا�����ة 3�
م� ،ا��8فأ�S  � PANISSEن�
م


م ا����� . DEVEXو��<� ��"��
�5PANISSE 5 :�� ��8ةAل ا�

ر ا��8ف 5� اsج��<ج� �4<9� ���3ات أ�

��� ص�ف ا��Nنk ا��Nن"� )
A�
� (�
ء هLا ا���<ذج $>! أ. وا�و7ر ا�م�ی;�� i3 .�?�
ج�>� م: ا���
ذج  س

 ،)PPP :Purchasing Power Parity( ���م+Y ن��ی
ت 3"
وي ا�A<ة ا�@�ا ،ا����ی� ا����و�5 5� هLا ا�� 
ل

7ت ا��ةم�
N، ری�

ت ا� �
"Cوا�.  

 ا��4م ��
ء ا���
م ا�����  ،م: ج�S أخ�ىA5PANISSE م ا�����
?�. Shell (EMYCIN،  i3( ه�;Y ا���

ة ا��$
A�
� �5��
رب ��i��83 ا�Y�+�4 ا��Aی 
ده
 م$ Ê<� ت
S4<ج�<� ��5210 5� Y;6 9<ا$ ��Sة 3<ج�$
9.  

5� ا��@
ر  �5�DEVEX ��4 أم
 ��8<ص ا���
م ا�������
�� ن�
م أص>� ن�<ذج� 7 یXA5 :�b4 ا�;i ا��+��


ت ا�4� i43 $>! ا��"4<ى  ،PANISSEإ��� 5� ن�<ذج AN8ا� 

یb9 � �
� م: ذ�k وه< م�وإن�
 یLهO إ�! أ�

�
م ا����� ی"�4م $>! م"4<ى ��k ی<¨<�]Nedović and Deivedzić, Op cit, p 60[ .�5[ ا�و����
5
 

)
A�
� ()The cacanska bank(، مو ���A4�8 ا��
 م� ، A�Rules<ا$ ا�4<ج���Sأ�
س م: ا ��
ؤK $>!: خ8


ل ��م وا���ASA4  إ��4ا�3 �4�ا�4A4ا�� Y"<"47ل م"4<ى ¥�� $>!ا�       .ا7�4

k���

م]ت ز�<ن ا���k $>! م"4<ى ا��@
ط ا�و�� ی�2ز م: ص>� وار�3
ط هLا ا��2<ن ��أن  $>! ا�4$
ر ،إن 3


م]ت ا�و������>� ا�8��� آ
ن�وخ
ص� إذا  ،ا���
� و��: ا���<ك  ،i43 $�� ا���<ك ،�<Cا��2<ن ا�� k�� :�� أي

9 3;<ن م�
�6ة م� ا���k ا��
رج� و9 3;<ن ¨�� م�
�6ة وi43 . ا��
رج�� �<Cا�� kا��� 
S� م>Aی �
�� ا�4�>�
5


مY و��8ف ا����. �Connection bank و��X ¥خ� ی"�! �$�
 ا�4S� i4ی ��5ن ا���k ا�<��X  ،$: ا�;���N ا�4

� Y+م 
S�
مY م� نN"� أم
م ه�·
ت م
��� دو��� م: ا��bوري ا�4 �SWIFT  ی"3 
S�[م: خ i4ی �ا�4



ت ا�;�4ون��5
ت م: ا�AC4"ا��،  k�L� ���4@ول م� A3<م �¬داء $�>�
ت ��� ا��8ف ��5
 ��: ا�S5 ��
4�
و�

��

ت ��5
 ��: ا�ول و$>! أ?": وج�ا24�7ام �$>5
ت ا��AC4"م 
 م: أجY إ�3
م 3"یSA��B3 Oی�� ا�<اج
�.  

5�  ،و��
ءا $>�� ��;N4�5ن ا�DEVEX  Y��@3 �$ 

ی�� وا���L�N�3 !<$ Yه�
ن م+Y هKL ا���"Cا� �5 �bی

xم

ر ص�ف ا���]ت $>! أ�
س أ، هLا إض
�5 إ�!. ا���ن�
مY و�@;Y ییi4S ا���
م ا����� �¬��م� <ن ا���<ك 43
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 �
7ت ا�4Cا� KLه Y+م �
ت آ+��ة ���]ت أج���� م�4<$� م�
 ی2ی م: أه��� ا��4ام ا���
م ا����� 5�
م� ?"

 $
"3!<$ ���
�Nم: ا� �ا��5.  

ة $>! ا�3
ذ ا��Aار یi"A ن�
م $
م���4ات م
���  ،إ�! م �<$�4: م: ا�����4ات DEVEXو�¨�اض ا��"


ت �جO�3�3 Y ا�و�<ی
ت ا��
ص�  ،¨�� م
��� وم���4اتAN8ا� l�
3"�4م آ¬�
س م�أي 5� i��A3 خ8


ت$>5��
� .  

  

2-2 -2-5 �DtE�� �iEخ���ت ب  

 أص��C ا��م
ت ا���;�� م: ?�. ا�A�4 :د أآ+� م�
ض�أن �<ع وا�Cا�<�9 ا� �5 �3،   �5 O�"د ا�>�و9 ی


دة مذN4�7رة ا���<ك $>! ا
ص>� 5� ا�� 
ل ا�4;�<�<ج� $�<م
�k إ�! 9Cرات ا�>B4ا� :،  
و3;�<�<ج�


وم
 دام� ا�ن��� ا�����ة م: ا�دوات ا�4;�<�<ج�� ا���88�4 5� م 
ل ا���م � . ا���><م
ت خ8<ص

ة ان4@
ره
 �@;Y  ،واRدارة$

ه�� 5� Y;6 X���3 ا��م
ت ا���;�� و>3��� 9� �3���4 م: ا�<�
�Y ا�4 
S�5ن

  .<رات8ا�4 5
ق ج���

Z?[ط ا� ،وا��
 ا��@A�
صY $>! م"4<ى ��امx ا�ن��� ا�����ة م�دK إ�! 3Cر ا�>B4أن ا� !<$ ��� و3<��
�

�
  ا��"4<ى ا�و�Sام
ت ا�R;�4ون�� 5� 3<��5 ا���><م
ت وا��4��
Cا� xإ�! ��ام ��

ج� مC� ي أص��Lا�

]Grant, 1987, pp 48-50[ . !�5 إ�
 آ
ن� ا ،هLاإضA5 ر>B4� م
 آ
ن ا�4<9� �
��"Y�A4 ا�<ا$�$ ���
����ة ص


5� ا�� 
ل ا���;� وم
 ���b3 م: إم;
ن� :���Sتا�ن��� ا�����ة م: ��ف ا��  �یi وC3"�: ا��م�5A3 ل
      م 

], pp 51-54 Fitch, 1988[ .  


یi ا��م� ا���;�� ا���A3 7ت
أو م
  Telex Readerم ا����� �5: ا�ن��� ا�����ة ا�4� أص��C م 
7 م: م 

<Bــی�<$ Hــ� أیــ 
bATRAN ]Wanet, 1987[، رة $ــ$< ــوه
��4 ا��4]ص ا���><م
ت ـــ�
م مSــ: نــ�

إض
�5 إ�!  ،: ج�S أخ�ىــ
�: مــ: ج�S وا��2ــ<ك مــ: ا���ــ�
 ��ــ<ال �5ــ<یY ا�مــ<ل C3ــ� ?ــY ¥�ــو�@;


ت ا��. وا�<����� b�3 7� إ�! ا�A<ا$ ا������ هLا S5< یA<م ���� ��� kذ� �5 
Rر�
ل �>��><م
ت م"�4م

� Sوا���� (Unstructured Natural language) . .ت ا��
�<�$ �و��3ز أه��� H��B3 هLا ا���<ذج ا����� 5

یi4  ،���?�. ی��Y ا���
م ا����� وH5 أر��� م�ا?Y أ�
. SWIFTوإر�
ل ا���><م
ت ا�4� ��3 $�� م
 ی"�! �ـ 


SCو 3<ض� ��
5� ا���?>� ا�و�! �9اءة ا���،  iث��

ه
 ،Y�<C3 نl ا�����وأخ��ا Y�;@3 ا���
��  ،وN3"�� م

 Hی�� :$ 
S�
  . م+] SWIFTا�<اجO إر�

   �£££9ر م£££: ا�ه��£££� £££5 !£££<$ 
£££S<�وی<ج£££ م£££: ا�ن��£££� ا����£££�ة ا��"�4£££م� £££5� م £££
ل ا��م£££� ا���;�£££� م£££
 ی 

 Quick-Quoteو Bank-Plus، Teller-Trainer ،]ـk م+£££££ـ�£££££ـ: ا��ـ
�£££££ـى ز�ـ<7 �£££££ـ�£££££ــ 9ـ £££££ـ3¬دی£££££� أدوار 3

]Humpert and Holley, Op cit, p 180[،         م>££A3 �££ص

 م�S££� خ££Sم� Y££;رة أن��££� خ��££�ة و�
££�$ 
££S<آ

    �
 $>£££! م"£££4<ى ا��@£££
ط ا���;££££££S4�B�4� . م>£££Aم ا����£££�  ی
یBank-Plus  i ا���££££££A4ا��   Y;£££@م£££� �>�2£££<ن و��
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�£££�¥، �� 
£££����B4£££"ی Teller-Trainer         �<·£££�ح ا��£££� H£££ی�� :£££$ i<�
�£££� م£££: ا�4£££? � ،أن ی �£££Y ا��2£££<ن £££5


�£££� �>£££O ا��2£££<ن �£££��© ا��£££م
ت ? �ة   Quick-Quaterأم£££
  ،وه£££Lا £££5$
یi ا��"££££££A3 ت
£££�<�$ �£££5 l4£££��5

:�
  .$>! 3¬م�: م�4>� م8
�� ا��2

5� ��ª>3 ا�ن��� ا� H�"ا� 
S� ن

ت ا���;�� ا�4� آ"�ºوم: ا�� :�
یi ا��م� �>�2A3 7ت
����ة وض�: م 

?�. �3;�� م: 3<��5 خم� 3"ی ا�ی<ن $: ��یH م
 ی��ف �
�i  ،ا�م�ی;�� �6American Expressآ� 

9
ت ا�4�7
ن��
Bض( ا���Aت ا�
9
B� (], pp 42-44 Lovett, 1987[ . ��$ ن��
9
ت ا�4�7
B�45 ا�� ��<�$ i43و

$ H<Bي یLم ا����� ا�
5�>! ا��¨i م:  .]Authoriser’s assistant ]Hessinger, 1987, pp 57-59>�� ا�i ا���

Hی�Bای� ا�� �5 xم

ت ا�4� ا$�4ض� L�N�3 هLا ا���ن�A�
ف إ�!  ،ا�Bی� ا��
Sن �5 Y8ع أن ی
B4�إ7 أن� ا

9
ت
Bم: ا�� i;ت ?<ل ا��B�  �ا�4�7
ن� H�AC3 ن4
�x ای 
��� جا وخ
ص� م: ج
نO ا�هاف ا�4� آ
ن� 9


S�
رن� ا�4� أج�ی� ��: ا��Nد . ا�<اجO 3<زیAا�� x�
 أ��Nت ن4A5 ن
9
ت ا�4�7
B� �45 �5 �9أم
 م: ج
نO ا�

4
�x ا���AAC ا��Nد ا�Lي أ$B! د�9 5� م 
ل ��

رن� �A�9 د�49 م
5 ا����� وا���
م ا����� م: أن هLا ا�خ�� 9

ود  د�49 إ�! Y م: د�9 ا���
م ا����� ا�Lي وص>�وه� ن"�� أ9 ،%85ا�3
ذ ا��Aار 9رت �ـ ?96.5% ]IDEM[.  

  

2-2 -2-6 �iEط ا���]Eا� �ZD ة�  ا�\���iت ا����ام ا!���� ا���

6�ء ��5 م: ا����رات م
 ی �Y ا�را��  �
ت و¥ث
ر ا��4ام ا�ن��� ا�����ة 5� ا�� 
ل ا���;�
;�إن درا�� ان


 ذات أه���S3ذا ? �5 .�5 :��4��
5  iه�
N�� وا���4<ع ��ام ا�<ا
ص�ة ی]?Z ا7��4�ج<ه� ا�����
ت ا��


S� ���"4ا� HBم� i;C3 ةا�����
ت $>! اRدم
ج ا�4
م أو ا� �2�  إ��4ا�3 ��?�. أص��C 3�3;2 . وأدوات جی

 ی<م �� 

B�� .57! م4"
ر$�و��SN<م 3;�<�<ج�
 ا���><م� ا�Lي م
 ²45 یB4<ر ی<م �<��
;�<�<ج��4��4ام ا� 

�
 $>! ا��"4<ى ا7��4ا�3 S377د 
S� م�><�5"�� �>�8
$� اوHAC3 م: م��<ر ��© ا�����
ت  ،ا��
���2ة ا��4

 Oن

$>�� وم: �;Y ا�C4"�: م: جNا�ا����
�ًN                              .  

$� م: ا�دوات ا�4;�<�<ج�� وی��� إ�! ا��]�9 ��: ا��4ا�3 �� ا������ و��: 3;�<�<ج�
 ا���><م� $�� م �<


 ا�ن��� ا�����ة Sوأه� 
أن  ]Baldwin-Morgan and Stone, 1995, pp 599-608[?�. ی�ى ا��
?+�: أ��زه

 �N<4ر م�

ت و¥ث�
;�
 H�AC3م: ���. ا�����
ت $>!��ن��� ا�����ة انS ���
�ًNا� i�
 ،)efficiency( ی��ف �

Nا�$
��< )effictiveness( ،ا����ة )expertise(، i�<�وأخ��ا ا��X�C ا�Lي 23اول ��5 ا������ ، )education( ا�4


S�
   .ن@

ی م: ا�$�
ل ا�4� ���A أ$�
ل ���N8 $>��� أو ض���� إ�! ¥ث
ر  @��Stone 3و Baldwin-Morganوه�
ك ا�

 ,Hauser and Hebert[و ]Sharma et al., 1991, pp 14-23[ا�ن��� ا�����ة $>! ?�
ة ا�����
ت أم+
ل 

1992, pp 10-15[.   
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�
ت ا��4ام ا�ن��� 5� ا�� 
ل ا���;�
;�ی ¥ث
ر وانC3 Oن

ت ا�4�  أم
 م: ج�
 وردت ا�;+�� م: ا�;4A5 ،


 أ$�
ل Sا ا��<ض<ع، وم�LS� ��4ا� ]Baldwin-Morgan and Saugster, 1996, pp 455-461[أو�� اه�4
م
 م


�
;�
��4]ص ¥ث
ر وان� 
5� ا���4Aح م: ?�. 9
م>N8م: ا���<ذج ا�� �ت ا�ن��� ا�����ة $>! ا��@
ط ا���;

 Y�9 Baldwin-Morgan وStone  !<$ ت ا�ن��� ا�����ة
ی م"4<ی
ت وخ8
�l ¥ث
ر ا��4امC4� ص
وا��


ـــ! ا�$ــــ�
د $>ــــ: ا7$4ــــ� ی�;ــــ�،  �5نــــ
ءا $>�ـــو��. �
تـــــا����Sر إ��
83 �
ل ا��@ �5 K[$ر ــــأ>


 �> ـــــــ�ة وذ�k و5ـــــ� ا����ـــــــ
ت ا�ن��ـــــ
ر ا��4امـــ¥ثAــــK
ول ا����: أدن .  

  �ث�ر ا����ا��ت ا!���� ا����ة   )��2ول ر�{ ا�(

    ]Baldwin-Morgan and Saugster, 1996, p 56[ :ا��8ر   

  

• ���
�Nام ا�ن��� ا�����ة $>! م"4<ى ا� ¥ث
ر ا��4

ی م: �
��� $>! ا��"4<ى ا�����
ت 5� ا�� 
ل ا���;� أم� 9 i3 ا�4¬آ� $>�� م: ��ف ا��Nم"4<ى ا� :�"C3 إن


 ،ا���<كSم� Secuirity Pacific National Bank SPNB:، ي أوضـــا�Lة���ـــ� ا��ــــ� دور ا�ن��ـــ  �5

�N�3ـــ��
9
ت ــ
�� ا��
ج�ـــ: ا��"ــ>�Y مـــ
م وا�A4ـــ;Y $ـــ� �@ـــ© ا�4;
Bا�� �
ت ا��´ 5�<�$ :$ �

�ءـــا�@ ه< ،ا�4�7
ن�� �<ج� خ
ص "Nي ?8ــــا� �ــــنLـــ<$ Yى ـــــ! م"4ـــ>CNB: Colonial National 

Bank ."C3 

��ــــأم�Nادــــــــ<ى أداء ا�5ـــــــ! م"4ــــــ� $>ــــــ�: ا��، A5ــــــــ?>� ! ـــــــZ $>ـــــــ

اخ24ال ا�<�9 �
��"�� �>�Nد 5� م 
ل درا��  ،)CIBC) :Canadian Imperial Bank of Commerce <ىـــــم"4


ت ا��AوضN<ان ،م 
�;¤ $>! ا�"�$� 5� إن 
ز ا�هافوهLا م.  

  إ���ز ا!ه�اف  ا!@�اد  )ا��tEك( ا�����Eت  خ	��g �ث�ر ا�����ام

���\
  ا�
- �N<;4ا� ©�N�3  

- �<A4ا���
  Y م: ا��"

  C3"�: ان4
ج�� ا��Nد -

  �N�3© و�9 ا�3
ذ ا��Aار -

  ا�"�$� 5� اRن 
ز -

  �N<;3 ©�N�3 درا�� ا��>�-

�ZD�
  ا�

ء -  C3"�: ان4
ج�� ا��Nد -  C3"�: ن<$�� ا��م� -Bم: ا�خ Y�<A4ا�  

- H�
  C3"�: ا��4


ظ $>! -  C3"�: م"4<ى ا��Nد -  3<زی� و ن@� ا����ة -  ا����ةNCا����� ا� ��Sم  

}Z\ا��  

ل -��
�5 ا��Nد -  و��>� �4ریO ا�Aا�4¬ث�� $>! ث  -  ��Nو آ� �Aا�����4 م: ��ی

3�>i ا��Nد  

�  ا��>


ل -  �N�3© خ�B ا��@
ط -��
ء 5� ��ª>3 ا�A4ا7ن  

Y;6 ����3 و ن<$��  -

��><Bا�� ��
��  .ا�

����3 ��ی�A إن 
ز  -

  ا�هاف


ر  -Bم: ا�خ ©�N�4ا�

B�3اف ا���� ��ن 
ز ا�ه

  .ا��
ص�
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• ��<$
Nام ا�ن��� ا�����ة $>! م"4<ى ا� ¥ث
ر ا��4

9
ت 
B�<� ´ت ا��

$>�� $>! م"4<ى ا������ ���5ز هLا م: خ]ل ا�Y�<A4 م: م"4<یNا� :�"C3 8<ص�� 
أم

م� ��2
�: أو م: خ]ل C3"�: ن<$�� ا� ،)Barclay’s Bank( ا�4�7
ن�� ا�4� ���3 $>! م"4<ى ا���<كAم� ا���

��;�3

 �5ن C3"�: إن4
ج�� ا��Nد  ،ا���k $�� ا��م
ت ا�و3<مbام� $��أی
ءت ــــ�ة جــــ��ن��� ا���� ا��4


$>��� ــــن�4 N<أص�ـــــ �
 م: ج
نOـــــ� ا�4S� 2��4ذ  � ی
 .]pp 20-25 Bridge and Lin, 1992 ,[ ا��Aارا�3

5Nا� H�AC4$
5� H�AC3 ذ�k $�� ا�Y�<A4 م:  دورس 
ان�; ه<
ز ا�هاف >�� م: خ]ل إن  
��
ا�ن��� ا�����ة إی 


ت ا�<اردة أو ا���><م
ت ا�8
درة�B�
ء �>�Bن�$أو  ،ا�خ
�><م
ت  .)C3 �� )consistency"�: ا��4
�k وا��4�<�

� �
�  .ا��

  

 ¥ث
ر ا��4ام ا�ن��� ا�����ة $>! ا����ة •

 أ��زت ا��4ام
ت ا�ن��Aا�����ة د� � �5� ن@� ا����ة 5 ��
��C. أص�� �ى  �و�X ا�����وره
 اRی 


م>�: �
 ا�S�kت ا���
�
9ر م: ا����ة 5� آ���N إدارة ن@،  �ق ا�Lي 5� آ�
 أن ا���i� k یCا�� �Bا�� �Sم<اج

انا�">�� ا�Lي ی�C4>� ا���k، ج�اء ث� �
� ا��
صآ
ن ی]زم� م: Y�9 وA5� د ا�������N< .اLS� 
  ،خ]5A5

 �Cى اأص�
ظ $>! ا����ة وإدارة م"Y�A4 ن@
ط ا���k ?4! م: ��ف أ�5اد ¨�� �NCرة $>! ا�Aا� k���

  .���اءا�

  

• i�<� ¥ث
ر ا��4ام ا�ن��� ا�����ة $>! ا�4

K[$رة أ
6R��3 ا 
 م: هKL ا�دوار ا�ور ،�5ن ��ن��� ا�����ة أدوارا م��N<4 م: $�>�� ا7��4ام ،5;�

���<��4ام ،ا�4�
5 SWISS BANK  xم

���: $>!  ���CUBUSنAآ+��ا $>! آ+��ا ا��"·<��: ا� $
أم� �

  .وا���C3 !<$ Y"�: مºه]ت ا��5اد ،3"��� ا���<ك

  

• X�Cام ا�ن��� ا�����ة $>! ا�� ¥ث
ر ا��4


 ا�4¬ث�� $>! ا���C ،إن ا� ول ا��<ض� أ$]K ی<ض� اخ84
راS� ��3 �X ج�اء ا��4ام ا�ن��� ا�;���N ا�4

  .ا�����ة
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  خoص�

�، 5££�ن             �
آ�£
 �£>� وأن i£3 ا�B4£�ق �
�@££�ح إ�£! أه£i ا��4£ام
ت ا�ن��£� ا����££�ة £5� ا�� £
ل ا£8497
دي وا��£

XA5 ر
�Rا اL�8 ض�: هCم: أن ی ��أو !Aا��<ض<ع ی�.  

         ،
£5�     وا��]?Z أن ? £i ا7��4£ام ��ن��£� ا����£�ة £5� ا�� £
ل ا£8497
دي $�<م£ 
� وا���;£� خ8<ص£�
وا��£

                          
Sام23ای££ م"iَ££3 .££�? ��4££ 3<ض££�� ا��2ای££
 ا££8497
دی� ا�££4� 3<�5ه££
 ا�ن��££� ا����££�ة إذا م££
 أ?"££: ا��4££


SN�ª>3و 
S�[�4�م£: أداء            . وا �وا��5£ �£N<;4ا� ©�£N�3ت و
£�<��£5� C3"£�: ن<$�£� أداء ا� 

Rض£
�5 إ�£! دوره£�

  .ا��Aارات ا��L�4ة

 
� م ££££N5           ت
££�<��££5� م�ا�9££� ن@££
ط ا� 
Sام
9££�، م££+]، أث�4££� ا�ن��££� ا����££�ة ج££وى ا��4££Bوا� �$
ل ا��££8

�ــ££ـ، �££<اء 3�)ا�4@££��>��(ا7��4££]��� �
4��
� k££ذ� H<ن ـ££ـRم>� �"££��ورة ا

م �i��££84 ن�££
ذج   ـ££ـ� ا�@££££�Aج ،أو ا�
4

  ¬£Bس ا��

ر، أو Y�<C3 و£�9Bخ�
��£� ا���¨<�£� م£:      �5£:  . ا�l��@4 ا��
ص� �
RنLار ا���;� ��َNا� H£�AC3 O£ن
ج

ی��<A4ا� iق وا����B�

رن� �Aم�ض�� م  أ$�B ا�ن��� ا�����ة ن4
�x جA5 �9>ر ا�
و£5� ا�� £
ل   . ?�. اخ84

   3 ££A5 ،�££ص

ع �££� أه��4££� ا££8497
دی� ا��££B9 Kر
££�4$
� ،�� ا�ن��££� ا����££�ة ا� ££
ه2ة  ـ££ـ� �ª>3ـ££ـiَ �5ـ££ـا�2را$££

(Expert Systems Shell)         ا�داء :�£"C3 
£bج�£� أو ا���دودی£�، وأی
ا�A£�ارات   £�3
ذ �7ج£H£�AC3 Y أه£اف اRن4


ت�<��
ل إدارة ا� �� �B�3ا���.  

  

       Y�

 و�££Sص£� م�

م£� و خ�
 أداءا م2��4ا 5� م £
ل ا��£م
ت ا�bا�ن��� ا�����ة أی �B$أ A5 ،أخ�ى �Sم: ج

     !£<$ 
£�
وأ�"£X  . ا��£4
�x ا� �£ة �><5£<رات ا£8497
دی� ا��8C£>�     ا837
ل ا�">;�� و ا�]�>;�� ان�;"£� �£k�L إی 

           

ل و¨��ه££A�3 ا��
£Sت ا�
یi خ£م£A3 �و£5�  . م+
ل $>! ذ�k م
 ?4AA£� وAAC3£� 6£�آ
ت ا£837
ل ا��£5 �£88�4

          7

، ��ز دور ا�ن��� ا�����ة £5� م £
ل ا��£م
ت ا���B£� ?�£. وج£ت £5� ذ�£k م £bم� أی
�م 
ل ا��م
ت ا�

 ££��B4م££: ?�££. ا� 

ت   خ�££8££�<��� k££ذ� H££<�
م££Y ر�££� ا�<9££� �££<اء 3�
��££� ا££8497
دی� ا���4Aن££� ��َNا� H££�AC3 و H

ة ا��"�4م $
�]ج ا���ض ووص� ا��£]ج  ) ا�O��B ا���4ئ(ا�l��@4 أو م"� i�<"ار ا��Aا�<ص<ل إ�! ا� �5

  .�>��ی©

ت ا�ن��££� ا����££�ة م££: $
££� ££A5 ��Aت ا�4"££<ی
م££��
� X�3�££ري ا��
  و££5� ا�� ££
ل ا�4 ££££S 3££<��5 ا�;+�££� م££: ا�

    :�;<S4££"ا�� :�
££�3
ذ ا�A££�ارات ا�;�N>££� ��ی££8
ل ا��م££� �>££�2
� 
££�
آ�££
 أص££�� . �>�££راء ا�4"££<ی��A: ا��;>N££�: أ�

 
� م"�4م�
Sا�� k<S4"ا��(User)           م£: خ£]ل $£�ض k£6£�ة وذ�

دة م�£� م�N4£�7ا ��B4£"ی .£�C� م ا�����
��<�

 �££N<43££� ا���
�    وم££: ا��bN3 .i££S££�]�3 ور¨�Aل ا�4"££<ی
££6
رة، إ�££! أن ا��4££ام
ت ا�ن��££� ا����££�ة ££5� ا�� ££Rا

         

 ا����£�ة و م££££S4أن�� xي ��43£2 �££� �£�امL££ا� �£5��£5� ا�;££i ا�� ��££b6£� أو ا�
@Sا� k££وم£�د ذ� 
ودة  ن"££��£Cم

��5��
 ا��S3$
  .4C3<ی� 9
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 أ�Sªت ا�ن��£� ا����£�ة أه��£�   A5 
� $�<م
 وا���;� خ8<ص�
5� ا�� 
ل ا�� 
خ
ص£� م£: ?�£. ا7��4£ام      أم


 وه< ا�م� ا�£Lي ی£8�O م£:    S3
�B��9 5� مم ا��� 
S�<¨أ �
ت ا��
��� وا��2��4ة 5�<���� ا���B� ���آ��4 � ���


 $>£!               . م��S ا�3
ذ ا��AارS3ر£9 ��
و$>! ا�£�¨i م£: ه£Lا ا�م£�، 5£�ن م£
 ی��£2 ا�ن��£� ا����£�ة £5� ا�� £
ل ا��£

3�<ی© ا��Nد ا����� 5� ا�;+��        :�£"C3 �£5 

ل ا�3
ذ ا�A£�ار، b5£] $£: دوره£ �� �B�3ا��� ���

ی
 ا��bAم: ا�


ی
 ا�خ££�ى ا��4�>C4� �££A"££�: ن<$�££� ا�داء وY££�<A3 ا���££
��، و ££bAت وا�;+�££� م££: ا�
££�<��
 N<;3 ©�££N�3££� ا�££bأی

:�
م� �>�2Aم� ا�� أ$B£� ا�ن��£� ا����£�ة ن£4
�C3 .        x"�: ن<$�� ا��£A5 ،[�£8N3 �£+رة أآ
£��أآ+£� م�£
 آ£
ن     و�

      
£bری� و أی

��<رص�، و i��A3 ا��@
ری�، وا£�3
ذ ا�A£�ار �>�@£
ری� ا7�4£+�� �B�3ت ا���
�<��5� م 
ل ا� 
�م9>4

��

ی
 ا�Y�<C4 ا��b9 .             x�5£� ��£�ام��ة ا��£$
Aي 43£2ود �£� ا�L£ح ا�
£5� ا��£4��5� ذ�£k ی�£<د إ�£! ا�;£i ا�� O�"وا�


 ن<$£
 م£: ا�داء      آ�
 أن ا�4$
ده
 $>!. ا�ن��� ا�����ة£S�
B$آ+��ا $>£! إ $
ا�����4ات ا�;��� �@;Y وا�� �


ل�َNوا� Y$
Nام ا�  .ا� َ� م: ?�. ا7��4

  

         
£5� م £
ل ا�A£�وض ا���;�£� و¨��ه£ 
Sام ا��4>� ا�ن��£� ا����£�ة 7��4£A5 ،�أخ��ا، و5� م 
ل ا��@
ط ا���;

3��ف 9 �
ت ا���;�� ا�خ�ى وخ
ص� k<3 ا�4�

 إ�£! أن £3ار       م: ا��@£S�5 �£ج ا�م
£4Cی �را م: ا���
��ة وا�£4

و£9 iَ£3 ا�4<ص£Y، إض£
�5 إ�£! م£
 �£�H، أن �ª>3£� ا�ن��£� ا����£�ة �¨£�اض إدارة            . ��<ع م: ا�B�C£� وا�L£Cر  

5� H�AC3 ا�ه£اف ا£8497
دی�    
�
ا��4ام
ت ا���k یHAC ج�>� م: ا��8
�l ذات �
�� 3"���ي و �3�;¤ إی 


 $>££! وج££� ا ££Sم�       i<�
ظ $>££! خ�££�ة ا�N££�د، ا�4££££NCت، ا�
££�<�� و ا�<9££� �داء ا�££S م££: ا� Y££8££<ص 3££<��5 آ��

  .ا��"��4، ا�4;�� م� �ªوف ا��X�C ا�����4ة �
���4ار

£5� م £
ل C3"£�: ا�داء     
S�[�4�ت ا�ن��� ا�����ة ه< ا
4�4
ج $
م، ی�;: ا�A<ل أن م
 ی�>O $>! ا��4ام�
وآ

Nة م: ��ف ا�L�4ارات ا���A<�    �£�
5� Yª 3<اجK ض�: �£��ورة ا£�3
ذ ا�A£�ار، أو ¨� kن ذ�
. �د ا����� �<اء آ

 �5 K�53<ا Oا�<اج �5��
�;i ا��� X�3أم� ی� �$
 ��

 ی2��4 �N�ª>3 ا�ن��� ا�����ة ��ª>3 !أن ا�<ص<ل إ� 
آ�

ة ا�����5£� وه£Lا £6�ء 7 ی4£¬3! إ7 إذا 3£<�5ت ن�£i م�><م£
ت مB4£<رة ومB4£<رة ج£ا 3"£           $
Aا�    $>£! 23وی£$


             �
�H ا�£4� Y;£@3 ا��£
س ا�£Lي ی�£5 �£�<$ 2£;3£ACت أو ا�
£�B��><م£
ت أو ا����
ة ا����Y;£@� ��5 م"��4£ �$
Aا�

           �£B�Cة ا��3+��� ص]?�� ا���
م ا����� م: ?�£. ا7��4£ام وی��B£� م�ون£� آ
�5£� �>4;�£� م£� ا�وض£
ع ا� ی£


 ا��L�4ةS3ط ا������ أو �9ارا
@��.  
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 ا�����ة: ا���� ا�	�����  ا� �ار ا���ذ ةرو���و، �� ا�����م�ت ،ا�

"�#��  

� ����ل ا�������ة ���� ا	���ذ ا���ار و	�����       � ��إن �� ا&ه�اف ا&(�(�# *()��ا��ت ا&%$�# ا��"�ة 	! ��

ی��7< ������،    وا��:وف أن ا��ار * ی;�ر إ* ب:�� ا*�)�9ام ب��7!ات ����دة ی���6 	��ی��ه� وب!�3!ح       . ا&داء

و�� هGا ا��?�7< ج�ء ا��;A ا�BC:�� �?�"� D��E# ا���6?#       . ��� ا&AB �� ا�?�ح�# ا�?$ی#، ب��ورة ا	��ذ ا��ار

  H:"ا��� ����I:"ا��:�!����ت ب J��$%ار و���� آ��A ���� ا&%$���# ا��"���ة و(���ورة ا	����ذ ا������ Lب. وا������# ا�)��� ی��

ت �)�7!رة آ���� آ��ن ذ��P أ��ا ������ا ���� 	����� أداء ا	���ذ ا���ار،                وا��CحO أ%N آ��� آ�%�J�$% M ا��:�!���   

ضRات ا�Gة و�� 	! �S ا&%$�# ا��"��  .وأی�I ح��9ا B!ی� 

  

   ����� �����ل ا����ار وا	����ذ ا����ار ���B أ�M��7 ���� ا�):���ریS وا������ه�J ���� ج:����وا�������# أن ا��را���)ت ا����(���# 

ارات أ%�!اع �?��� ��� ه�! 	�?��، اB);��دي، و�?��� ��� ه�! �"��.                  T	S?; و	��J ب�6����ت ��)���# و�)?!��#   �����

�6)�6�، وا()ا	��	 ،���RW	 !ه �� ���T، و�?"� �Xا ���� ا���9ج ب���    . و�Eآ ���) �B Jه���ا�� �����)7!ر 

دارة ا�)�L��7  ، وا[دارة ا�!(��7، وإ )ا�:�����ت ا�)���R�W#  (��)!ی�ت ا��ار ���?$�# ا��	"7# ب�Zدارة ا*(�)CRل   

#�6��� �X�6#، و��� N"�6#، وش��ارات �B # إ���ارات ا��;?  .ا*()ا	���، وب�� _"�:# ا��

           S��(�� ب��� #�B� ا�)�aث� ���� ا&داء، �� P�G	�J( ا�)���إ�3�# إ�� �� ("<، �Zن _ی�# ا	��ذ ا��ار ���� دور ه��م 

 ���3 ��ا����رب�# ا����7!ی# و���رب�#    : ����رب)�� أ(�(��)�� ه���    ا����رب�ت ا���ص# ب�	��ذ ا��ار، وا�)� َ	Jّ إدراج

  .ا����!�#

                     #��R��"ا� ���ورة ا	����ذ ا���ار أه��)���� ���Zن ار	"���ط ا	���ذ ا���ار ب���A ا���6�W# ا��:وA����� #�3، ی:�7 ،��Iأی

   A��E�&ا Aا�!ص��!ل ���� أ����6 إ���� ا���� Aأج�� ���� P��3!ء ج����# ���� ا�$��  . وذ��� ����ار * ی)���G ����دة إ* ������وف           

����	 Pا�!ص!ل إ�� ذ� �� L"E	 �B آ�� Jار ا����� ا�!ص!ل إ�� ا��� ����	 �B �وا�J6 ا��:�!��	� . وا�:!ا�A ا�)

        ���� دوره�� ا&(�(�� Aا��!� ���� ذ��P، آ��� ��رات ا���َ�� �Iى، وأیارات أخB i� ارا��)�ح و	�اخCت ا��

� ا�)aث� ��� ا��ار %�! ا[ی��ب أو ا���k�.  

  

  L"	ورة ا	����ذ ا����ار، &ن دوره��� ������) J�����	 ���� N����� 9��6	و	:)"�� %$��J ا��:�!����ت ب��Eب��# ا&(���س ا���Gي ی

               ���ب�:���# ا��:���7ت وإ%)��ج ا��:�!��# ب�6���# �:�?�# أو أخ�ى 	���م ا����ف ��� إ%)�ج��� و	����� �)��G ا���ار 

  .��ذ ا��ار ب7ق (���# وص���#وi3 ا�)�C�Iت ا���)��# وا�"�اAm ا��:و3# ا������ة ��� ا	

          ���� ���و%$ا &ه��# �!3!ع ا&%$�# ا��:�!��	��# ب��?��"# ���?$���ت ا*B);��دی# ���� اخ�)Cف أش���6�� وأ%!ا�

�� إ��� ��ر(��)�� أ(�(��)�� 	����� ا&و��� ب����ر(��# ا�!ص����#،        ��?��;	 Jَ�	 #ی��6�� ���ب�A ذ���P ���ارس ���ت �� 
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�� أی�I ب����ر(# ا�! ��?� وأ��� ا��H. Simon    #��%�E#، وا���ر(# ا�)���ی#، ح�D ی�!د ا���ر(# ا&و���  وا��:ّ"

 �mا���!ده� ا���6 ا�Vickers.  

  

� ه�Gا                 ��ز	�N ا��را(��ت وا&ب���ث ا&آ�دی���# ���Zن %���ح %$�J ا��:�!���ت ��� ج�%�k ��� أ ،و���� ی��6 ��� أ��

ا��E"��7ت ا�)�� ار	"M�7 ب�6�Z%���ت ا�);���J      ا����Iر، ی"�� أ�ا ��):;��� ��� ا�?�ح��# ا�:����#، &ن ه?��ك ���       

��N ش�ء �� ا�;:!ب# وذ�P *�)"�رات ��)��# و�):�دة G��?(أو ا� #�$%��.  

  

���� ج���# أخ��ى، إذا آ���ن دور ا&%$���# ا��:�!��	���# إ%)���ج ا��:�!���# و	! ������ و���< ا�����)!ى ا�)?$����� ا������د       

�Zن %$J د�J ا���ار   ،G�(ار ا��	:��A ���� ا���9ج ب��� ذآ��ء ا[%���ن 	6?!�!ج��� و�:�!��	���           (DSS)و%!��# ا��

  .وب�� ��)�S ا�"ا�T و	������ ب7ی�# �)��9ة �� أجA حA أ��� ا��C6Wت

  

          ����J$% J د�J ا��ار ا�)�7ق إ��� ا��;���m ا�)�� 	��9ه�� و إ��� ا&ه��اف ا��ج�! 	�����وی�AI �?� ���و�# 

����      آ�� أوM�3 ا��را(�ت ا&. جاء ا()��ا��;m�;خ Lل رب�Cار ��� خ�آ�دی��# 3ورة إباز %$J د�J ا���

#Eوا���ی ��� خ;��m ا�?$J ا&خى ا�)����ی# �?B�"ي ی����� ���� إ���7ء ص�!رة أو��3 ���         . بGا�� وه! ا&��

  .و ��# ودور %$J د�J ا��ار

  

� 	J��$% >���"7 د���J ا����ار ����� ����)!ى ا��?���$����ت وخ�ص��# �?���� ���� ا�?�ح���# ا�:�����# ه?���ك ا�)���ادات �:)"��ة 

��# ا�:����#      � ا��:�� 9�Xارة ��وري، وبA6W ��م، 	�!Iأص"� �� ا� Dة وا��)!(7#، ح��R;و��ت ا�Wا��

                Jد�� J�$% � ا����7ف ب��� إ��� 	�7!ی��ب��)"�ره� ا&�)س ا��Gي یُ?N�?� >��7 �"?��ء ����Bة %$�J �:�!���ت ��(?�# ی?)

"�رة �� ج9ء * ی)�9أ �� %$�J د��J ا���ار وه�Gا ��� ی9ی��       و�� ا���J ا[ش�رة إ�� أن ا&%$�# ا��"�ة �. ا��ار

��# ص�"# ��?$�م ا��"�� آآ�9ة B!ی# %�! ب?�ء ���Bة �:� ب��%k ا�J6 ا��:Eأه��# ا*�)?�ء أآ ��.  

 

  ا� �ار و���ورة ا���ذ ا� �ار: ا���%� ا�ول

 م��ه�� (�م
: � �ارا 1- 3-1

  ���ی+  1-1- 3-1

یS واخ)��ر ا�"�اAm ا��"?�# ��� أ(�سی:ف ا��ار بN%a ���ل ا�:	 ���Cخ �� J(ی ��� ا���J  �را)# ا�(

ورة أو ���!�#  �� "�رة�	��ذ ا��ار ��و�?N  .وا�)�C�Iت ا�)� 	)��د وبA6W وا�3 ��ى �)�G ا��ار�)
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(� ��ر أح�?�� *خ)�� ح�*ت ��م ا�)aآ� ا�)� 	Cزم ا�"�اAm ا��:و� #3��Hا�:����ت ا�)� 	)��د بA6W آ�

]Harris, 1998[.  

یS ا��ار :	 L"	          وا��;��m، ا�"�اAm ،ا��:�!��ت: بCEث ���ه�J أ(�(�# ،��دة ،و ا	��ذ ا��ارأوی

	"L ب��رة ا��ار ا��)�G ، إ�3�# إ�� هGا. )ا���ص�#(	 �� ه?�ك �� ا����ه�J ا�)���� * ی?�9  ،ه�افا&ب�!غ 

��� إذا �� M��B ب�����mة أو ا���ف إ* إذا آ�ن ا��ار ?�I(ی �� ح� ذا	N �)��9ا �� ح�D ا�?!��# وا����# ا�)

�3�� �)�G ا��ار ب��?�"# ��"�یA ا���)ح ���)�C�Iت ا�)� یI. ا��X!ب �� _ف ا���� أو �)�G ا��ار ا�:

��� 	��ی� %!��# ا��ار وب��)��� ��ى N�!"B ��ى �?�Gي ا��ار ��  .دور 

�Zن �� أه�اف ا�?�Wط ب�اخA ا��?$�#  ،	���< أه�اف �:�?# ��ف �� ا	��ذ ا��ار ه! ا�!ص!ل إ���Zذا آ�ن ا�

��� �BC# ب�	��ذ ا��ار �� ه! خ�ص ب�� ی�� �  :وا�)

-  i� )��ش�	6!ن �?���# و	ار  ��ى ا���� B!ا�� *	��ذ ا����ا�)� 	)"?�ه�  ا[()ا	���3#ورة ا�)!

 .ا��?$�#

 ا&داة  -��!	 9��(	 ��� 	�!یJ ا�?$�م ا�Gي ی�� ا��?$�# ، ب��E"�ت �� ح�D ا*()��ام %�"��ا�)�Cخ �� J(ی

� ا&ه�اف ب�� �� ه! ��N� L7 وب�� �� ه! �?�9��# ا��!ارق :��،  Aإ�� ا�):�ی أو ا���!ء إذا ا()��� ا&�

 �� ]Lorino, 1991[ .ا	��ذ ا��ار �)� 	�J6ا �!ا��ا�

 ا���� !ا�� ا���mC# وا&دوات ا������ة ب��?�"# ��)�G ا��ار ��� ��)!ى ا��?$�# ش�ء �Nإن 3ورة 	!

� ��Bس %)�Tm ا��ار� #R��"ا� N(أه��. Gار���  ،�P ی�)ض �� أن 	6!ن ا&دوات ا���)�رة آa(�س *	��ذ ا��

��G�(� N ا��ار، ب��7# ،ا���# ب��6ن A�:ي یGا� iBی"# �� أ��6 �� ا�!اB أن آ�� . أو kی�	ا&دوات )��ش�  �Gه

i� ��	��ذ ا��ار ._"�:# ا�?�Wط ا����رس �� _ف ا����،  �����# ی��6 أن 	��ق ��3 إ_�ر دی?���6

Dی��	و Am�)!ی� ا���	ورة    .�Pا&دوات ا������ة ��� ا����م بG و�)�ك إذا �� أخG ب:�� ا*�)"�ر 3

�����ل  �Zن ا�?)�Tm ا*B);�دی# ،	���< أه�اف ��دی# ���!(#�Zذا آ�ن ا���ف �� ا	��ذ ا��ار ه! ا�!ص!ل إ�� 

�� و 	�)�ج (�3وري �: ا�)� ی�!م ب�� ا����Eا����م  أآ ��� �� هGا إ�� أدوات و	�?��ت 	���� ا����

A���(ب N)ي ی��رGط ا��W?�� #��(ا�!3:��ت ا���.  

� C�  A"B	��ذت ا���)���# آa(�س ����� اشأن ا��� ،��� ا&AB �� ا�?�ح�# ا�?$ی# ،وی��6 ا��!ل	a	 ارا��

�ب�?�� ��Bس %)�Tm ا�?�Wط و	����a priori(،  N( ا��ار ص�ور	a	 ار وص�ور ،)a posteriori(ا&�:�ل  ب:� ا��

�             ]p 28 IDEM ,[ :و�� ه?� ی��6 ص��X# ا[_�ر ا�:�م ���ار ��� ا�?�! ا�)��

  

  

  

  

   A"B)a priori                         (�:ار                                    ب  )a posteriori( ا��

ا&دوات ا������ة *	��ذ ا��ار 	)��9 
  : بـ

  ا�"��_#    -     
- #� ا��
 ا��;!ص�# -
 	7!ری# -

� ��Bس %)�Tm ا��?�Wط ا&دوات ا������ة 
  :ب:� ا��ار 	)��9 بـ

 �:��ة -
- #��Bد 
- #��� 
 ث�ب)# -
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  راتأ�اع ا� �ا 1-2- 3-1

�  A ���!�# �� ا��;��m  ،ی� �6	S�?; ا��ارات إ�� ثCث# أ%!اع أ(�(�#�ح�D ی?$ إ�� ا�?!ع ا&ول 

��� أآ�� ،"Which"أي  ،"Whether" أی��� وه� ا��ارات ذات ا&(�س ،ا��)��ث�# وا��)��رب# ���� ب�?�X 

"Contingent ." أ���� إ���� �� آ!%$?��� �� ا��ارات %�Eا�?!ع ا� #�� �Bب�# ��"�X أو #�� آ�� .�Bب�# ��"

� اB);�دی#  #ی��6 ا�?$ إ�� ا��ارات �� وج$%��و�?�� �� ه! ��� �BC# ب?$�م  ،�� ه! ��دي %��ي �?

  .ا[%)�ج ب�اخA ا��?$�#

  


 ذات ا���س  -أ�C Dا� �ارات ا�"Whether" ،"Which" ،"Contingent" 

%:J ب;�R# ج�ب# ����� ا[)��د 	ا�)� ا��ارات ب)�Whether " P"ت ا&(�س ��?!ع ا&ول �� ا��ارات ذاب �;�ی

ة بP�G ��� أن �)�G ا��ار ی6!ن ��� ��J ��"< ب�[ج�ب#، أو *":�  #�ب:��� 	6!ن �B 	��دت ب��?�"# �N ا��:

Amب��"�ا  Aا*خ)��ر�� .  J(ا���!ء إ��ب�?�� ی  �� �%�Eاراا�?!ع ا�اخ)��ر �?�  ،"Which" ذات ا&(�س ،تا��

A���(وا� #)ا��را ��B #3و	96 ����# ا*خ)��ر ��� ا��6��# ا�����#  ،ب�یA أو ���!�# �� ا�"�اAm ا��:	 Dح�

��"�� #��� ��Bس ا�"�یA أو ���!�# ا�"�اAm وو�< ا��;��m ا��:و�Cخ �� J(ی � ��أ .ا�)� 	��9 آA ب�یA ا�)

ارات ا�?!ع ا&خ�B،  ذات ا&(�س"Contingent"، م!�(�ا	��ذ ا��ار ی"�� �:��� و�	"�7  أن ��� أ(�س 

#?�:� SBوف و�!اوطا�ب��D * ی;�ر  ،ب$Wا� M���	 �� ار إ* إذا� G� #")�?ا��P� .،N��� ی��6  وب?�ءا

ورة�"�رة �� ا��!ل أن (�ورة ا	��ذ ا��ار ���M ب�ا�# خ�7# ��� ی:?� أن (�ورة ا	��ذ ا��ار �B 	6!ن �) 

اج:�#	 )recursive(، أي  #����أن ا*%)��ل ب�� ���!�# ا�"�اAm ا��:و3# وا��;��m ا��ا�،  J���	 Jو�� ث

Amواح� ،ا�"�ا ���	ا ��� ا*	��� ا�:�6�[وإ%�� �B 	��ث ����# ا أ� * ی6!ن �ب��D ی��6 ا�ج!ع إ��  %)��ل 

�m�;أو ا�� Aاخ)��ر ا�"�ی �?� ���ل ��� �� ه! ���N ح)� ی)J اخ)��ر ا�"�یA ا��?�(k وی"�� ا� ،ا���6ن ا&ص�

 P�Gا ب":� �m��ح�# ا��ار�� ا�?�* ]Harris, Op cit, p 2[.     

 


 -بOم���ا� ��P وا� �ارات 
Oم���ا� �ارات ا�  

إ��  	:" ا��ارات ا��"��# �� ا��ارات ا�)� 	:�6 ا�?�W_�ت ا��)6رة ا�و	�?�# وا�)� 	�iI ب�وره�

  .ت ا�)���� ا�)� 	�!م ب�� ا��?$�# �� ح�� �خ ��� ��)!ى (�ورة ا	��ذ ا��ار������X اراتأ�� ا��

��(��� %)��# ��;:!ب# ا����6 �!اج(��ارات ی;:k ه��6)�� أو بB ��� #���?� ه��6# ا���6W#  ا��"

. ]Simon, 1980[ب�&(�س �X اراتارات  وی� �6	���J آA �� ا��ارات ا��"��# وا��B إ�� #��ا��"

 #����# /ذات ا&(�س ا�)�?� ا�)����ي�""� �X اراتBو Dا���ی��% ��  .ا��ارات ا��"��#أ(�س  �

                                                 
*  �� N%& Nوري ا[ش�رة إ��3 ورة ا	��ذ ا��ار ا�)اج:� أ��)�  kب�� ی� #BC�N��� 6!ن	ى  أن !(�� ��� A�:# ا����	ا� ���ل إ()�  ��# ا*()�*ل 

  .  ا&%$�# ا��"�ة
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 ا��ارات ا��"��# ذات ا&(�س ا�)�?� ا�)����ي -

�  A �� ی:ف ب��:�دة أو  ،ی;?S هGا ا�?!ع �� ا��ارات إ�� ثCث# 	;�%�S أ(�(�#�ی�خA ا�;?S ا&ول 

ارات ه� ب�&(�س وه! أ� �;�< ب����!ك ا[%��%�  )a habit( ):!د ��� �:A ش�ء ��ا�B ذ��	د ب���� ی�!م ا��

��� إ_�ر ا�و	�� ا[داري. �aخ!ذة �� أ�:�ل 	:!د ا����م ب� N��6 وص��� �%�Eا� S?;أ�� ا�  >�ا�Gي ی)��د و

ا��ارات  ��3وی�خA ا�;?S ا�D��E وا&خ� . #����# ��� # 	�:A �� ����# ا	��ذ ا��ار�7?����# � إجاءات

#�$?��� �وب��)��� أ�:�ل ا�?�Wط ا����م و�);��J ا���A6 ا�)?$��� ���?$�# ی:?� 	��ی� . ا�)� 	)"i ا���A6 ا�)?$��

اآ9 ص�ور ا��ار� P�G� �:"	.  

 ��� A�:	 ةR;� ذات أه�اف J$% #�!��� �� ا ا�);!ر �"�رةG�����?$�# ب #Rإی��د ص������� ب�? A��6	  ��

�Zن. ا&ه�اف ا�:��# ا��X!ب#ا�!ص!ل إ�� جA أ P�G� 	�; ا��;��� ب���:�!��ت S�(�� ا��?!ات �)9وی� J�

���I� Jن � وری# أ�Iل إ%��زا��:�ارات ا&Bل و�:�   .ا&

- Dا���ی � .ا��ارات ا��"��# ذات ا&�)س ا��(?

ی# ا���)���# ������ة ا���� ��� ا	��ذ ا��ار �AE ب�!ث ی:" �� ه�G ا��ارات ب��)�S ا&دوات ا�)���

� ذ�P ا�)���A ا�ی�3�( ا�:����ت�  .و�:���# ا�"��%�ت ،)�()��ام ا���(!بوا����آ�ة ب ،ا�?��ذج ،ب�� 

 ا��"��# ذات ا&(�س ا�)�?� ا�)����ي -�X ارات .ا��

�� ��� دور ا��د و ح6��� ذوی�;� ب�� ا��ارات ا�)� ی:)�� �� �:)��ة ;�Wا� N� �)أ �� N6ی�� �� ��� P�

خ�ص# �� إذا و ،إ�3�# إ�� هGا �Zن 	��رب ا��د ا���ب�#. إ�� ح� ا[ب�اع ا[دراك ا�:��� ا�Gي �B ی;!بN أح��%�

� شB A6!ا�� وا#�3� #��	"# و��?� M%آ� ،  �� �� دور آ"��N�:ارات �!3:��ت  جB ذ��	در ��� ا�B

�� أ%�� 3:��# �� ح�D ه��6)�� �:�?# أAB �� ی��ل?�.  

- Dا���ی � ا��"��# ذات ا&�)س ا��(?�X ارات .ا��

�اد ا���ه���  ،%$ ح�یE# #�� وج� ا��"��# 	�)�ج إ�� 	6!ی� ا&�X ارات�Zن ا	��ذ ا��P�Gم ب�����. 

ی)heuristics(  J( ��ب�#وا�)��رب ا� ب�&�:�ل���)�?��ت ا���یE# ا������ة ��� ا	��ذ ا��ار أص"�M �9ودة 

�� ب�����ة ا��د ا��"�(��  .�� ب�� ه�G ا�"ا�T �� یN��� >�7 ا(J ا&%$�# ا��"�ة .ب

  

  ا� �ارات ذات ا���س ا��DXYدي -جـ 

  J��	ارا ،ا��ارات ذات ا��;��m ا��):�دة ،إ�� ���!�)�� �� ا��ارات ا*B);�ديذات ا&(�س  تا��

 . وا&(�س ا�?��ي) ا�:�?�( ا���دي وا��ارات ذات ا&(�س

 ا��ارات ذات ا��;��m ا��):�دة -
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 J(7"�< %�!ذجی	أداء ورش#   #�� ���ل ا[%)�ج�� ا����آ�ة ��� ا��?$��ت ا*B);�دی# ��:�وذ�P �� خCل  ،

AE� Pا�G� ا&(�(�# ا����دة Aا�:!ا� #�وا�)���A �� ، ا�)���� �� ح�J ا���6ن :�:�I�(ا� MB ،�	 ���

اد ا�:�����، ص�A ا��!اهk وا���رات، ا��دودی#�� 	;��J ا��?)T، و�و%# ا�:��ل وا&�  .ا�)���� 

 وا&(�س ا�?��ي) ا�:�?�( ا��ارات ذات ا&(�س ا���دي -

 ا�����#�X #�!�:ا�� ��ا�W% #"B_�ت ا�)A�RW ��� ��)!ى ا���ود  )ا���دی#( ی��6 	���� ه�G ا��ارات ��

��# ) ا&(�س ا�?��ي( ���)�6�#). ا[%)�جا��	"7# ب)�6�# (أو ا��:�!�# ا�����#  ،ب�اخA ا��?$�# Jا�)?$�ا��%�� �� �

ض �?�� ا� ج�ا ب��?�"# �JB�7 ا�)��� ��� ��)!ی�ت أ���Rا� J�$?(���# ����ت  ا()��ا��� آa(�س :��

   .ا��?���# ب��?�"# ���)�"A ا��?$�#

  

  م�DZی�ت ا� �ار 1-3- 3-1

ا	��ذ ا��ار : أ(�(�# ��)!ی�ت ا[داري ���?$�# إ�� ثCث S ا	��ذ ا��ار وب��?$ إ�� ا���)!ىی;?

�� ،ا�)6)�6� ،ا*()ا	����RW(ا�:�م ��ه�اف ا�:��# _!ی�# ا���ى ،ا� Nب��)!ج � ،ح�D ی�)J ا��ار ا*()ا	��

�"�رة �� ا��ارات ا�)���RW#  �� أن��� ،ا��ار ا�)6)�6� ب��ج�ل ا��)!(7# ��ه�اف ا���7ةی�)� ب�?�� 

ارات ی!��#B، #�6��  .]pp 108-119 O’reilly, 1983 ,[ ب��7# و�

�  A ���!�# �� ا��;��m و��� ��� ه! �!�3�  .د%��ب����ول أ وی��6 	���� ��)!ی�ت ا	��ذ ا��ار 

)�Xول ر"Oی�ت ا� �ار     )3 ا��DZم  

abا����  
  م�DZی�ت ا���ذ ا� �ار


���cd�  
�e�De�  
�O��ا�D�  ا

��:	 #�6Wا��  H��?�  دي�� i�	� 

#�6�� �?��H ��دي  �	�i  درج# ا�

	�i ��دي  �?��H  درج# ��م ا�)aآ�� 

�;�Wا� J6درج# ا��  H��?�  دي�� i�	� 

  ا&ی�م  ا���9� ا��?!ات  ا&ش

اراتB #����  �Bب�# ��"�$:�  ��?� H:"و�#  ا��:� 

L�7�(ض ا�Rارات بB  #���B  ;%���  ���$:� 

#"Bاض ا��Rارات بB  ��"�Xأ  �;%��  #���B 

  .]Hicks, 1990, p 82[: ا��;�ر
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 �Cأ� S?;ا�� A6Wار وب��� �:���# ��)!ی�ت ا��� Aإن ا&ص ��� هGا  Authonyی:!د إ�� ا&ب��ث ا�)� �Bم ب�

#3�Zذا آ�ن ا��ار ی)"i %!��# ا���ف �� ا���6W# ا��:و. ]Authony, 1965[ا����ل ،  �� Gm�?� �";ی N%Z�

#7�Zذا آ�%M ا���6W# ا��:و3# . ا&ه��# ب��6ن 	��ی� %!��# ا��:�!�# ا��)�ح#"	�Zن �ب�[دارة ا�:���  � #�$?��

ار (�6!ن)�G �ا��ار ا�Bا ���	ا����	�)�S �� ا��:�!�#  و ی�)�ج إ�� �:�!�# �� %!ع خ�ص �ا()  M%آ� !�

أن %��  ،إ�3�# إ�� هGاوی��6 ا��!ل، . دارة ا�!(�7 أو ا[دارة ا��%��ا���6W# ا��:و3# ��� ��)!ى ا[

  ا��:�!�#�X اراتBو #��ارات �"B اراته� بA6W 	�م ه! ا�Gي ی�:A �� ا���*	��ذ ا��ار أو 	!

#��"�، #�6��� �X اراتB�6# و��ارات �B ا .أيGه �� Aا  وا&صGه ��� أ���ل ـإ� ا�);?�S ی:!د

]March and Simon, 1958[،  ُ�اح ا��;��m ا�)(Bإ�� ا Aا�)!ص J	 Dح� i"7	 ��ه� ا��ارات ا��)�Gة وب

  :ثCث

  

- �6W��� #��(�6# ا���ارات ا�����6#ب 	���و #ا��ارات ا��"?�# ��� أ(�س �� ا���� . 

���#�6ارات ش"N ا�ب 	���ا��ارات ا��"?�# ��� أ(�س �� ا����6# ش"N ا�)��# ����6W# و -���. 

���6#ب 	���# ����6W# و�:�?ا��ارات ا��"?�# ��� أ(�س �� ا����6# ا�� -� �Rارات ا����. 

��3 S?;	 #�6��ارات ا������  #�6��� �R�6# أو ا���� N"Wارات ا��� ی:ف ب���ارات ا��"��# أ�� ا��

#�� ا��"�X ارات�);?S ��3 ا�� . A6W�6# وبWرة ��� ه��6# ا��������  ا[جاءات ا��)":#	�م ی:?� أن �

ور � i� �� خ7!ات وا�3# و�	"# وهGا %)��# ���"ة ا�)� 	J اآ)��ب"� � وی�m��% A6Wء ���د ب�ا��A ش

#���:� �� MB!ا�  ���� J6�(ب�� ���	ة �!(� ��ا	�� وا�3# و�:�!��	�R(� M�"أص D�6# ب��Wا�� �Gه AE�

�وب���6��# ا�)� 	���� ��� ا	��ذ ا�� A6Wار وب� �AE ه�G ا����# ا&���ل  ،��� Nل ی��6 إدراج�E� �3وأو

#7"	ه� ��  وا��ارات ا���Xاء ا��!اد ا&و��# و� ���ل ش�بaوا� ا��7"��ت ا�)� 	�!م ب�� ا���(�# 

:�6 �� ��� ا� .��)���9ت ا��!اد ح� D	J( ا�:���# ب;!رة ���# �� ح�D آ���# ا����م ب���7"�# و�اB"# ا���9ون

���6#  ،هGا� �Rارات ا�� إ_�ر �� ا��!ا��  ی;:k ه��6)��ا���WآA ا�)�  �"�رة ���Zن ا��� ��أو و3:

ة وا��:�!�# ا�!ا#�3� �� ا%:�ام ا��?$�# &ي خ"ة �)ب�# �� هGا ا�?!ع �� ا���WآA . ا��(!":	 ���

���6#ـــA أ(�(�# �Xـــ��Wآ :�ــــأ(�(�� ـــــA ��3 ص?��ــــوی;?S هGا ا�?!ع �� ا���Wآ .#ـــــا��:و3�  

)Operational unstructured( آ�Wـــــو��X A�6ــــ���             �%k ا����ه��� ���?$�#ــــــب��� #ــــ# ذات ص�ــــــ

)Conceptual unstructured problems(.∗  

 N"Wارات ا����6# 	�ل ��� أن ج9ءا �� ا�����W ج�# أخى �Zن ا�� ���آA ا��:وA��� #3 ب�[��6ن ه��6)

C�  ���6 ،وب��)���. ب�?�� ا��9ء ا�خ�X ا�Zن  ،	;"� ����# حA ا���6W# ��� ا�!ج�# ا���# أ� N?و�

                                                 
 ه� #��6	�P ا�)� ا����WآA ا�:���# ب� ی�;� ∗�R J�Wی�:	���� ��?$��ت أخى ���ث�# Cا خGوه A"B �� #�$?ن ا��7!ات . ا��Z� �6!ن )إی��د ا��) A%�! وب����(

�# �AE ه�G ا���Wآ��A خCل ا*()�Wرة ا���ص# �i �?$��ت أخى :� ��� M�") , �6# ذات��� �Rا� Aآ�Wا�ب�?�� ا�� iا��7ب �� 	�P ا�)�� �* ���ه��
 �Xی# و�R�� #":ار ����# ص� ح��ة ا��?$�# أو ج��i ا��?$��ت ا����ث�# ��� ��� ی�:A ا	��ذ ا��� �����B#�6ب�# ��ی;�دف �� ی��ث�.  
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�;�Wا� J6إ�� ا�� ��m9ج iIا����# ی� �Gه AE� ��د وه! أ� ح)�� ��A  ا��7!ات ا��)":# *	��ذ ا��ار ���

� هGا ا[_�ر �� ی):�<  ب�W%Zء وح�ة  .ارا���6W# �� خCل ا	��ذ ا��� N(Xل ی��6 ص���E� �3ج�ی�ة  إ%)�جأو

 #��3Zرآ��E()C� #�$?ى ا��!(�� ��� Jmی6!ن �� ا�;:!ب# ،ا��� Dد  ب����	أن  ��ب���B# ا���7!ب# و�

���) �وع ��)�"�Cا��دودی# ا�)Wا�� ��� ا���ى ا� � ا&k���) ا��(?�# ،7!یAو�!	 JX�  وهGا ب�ا���)���# 

وع أ� ص:N%& k . هGا ا����IرWدودی# ا���� >�Bد A6Wا�)��# وب #��"���* ی)��I ا�?�!ذج ا���)��م 

H:"�  #���ات ا��R(ا�� �� #����A���(ا�.  Aآ ���� March & SimonوAnthony ��إن ا&���ل ا�)� ج�ء 

�� Aت آ���) �B 6!ن	 )Gorry & Scott-Morton( ���  ربL ��)!ی�ت ا��ار  ا()���7ب��D  ه��أ��6ر	7!ی

 ا��"��# وهGا �� ی!N�3 ا���ول  تا���Wر إ���� أ��C ب���ارا�X ارات  ،أد%��ا��"��# وا��

  

) �Xول ر"Oی�ت ا� �ار         )04ا��DZ�ا� �ار ب 
���n 
Xo)  

  م�DZی�ت ا� �ار         


 ا� �ار���n  

pO��ا�D�Yا q�r�Dا�  

Strategic planning 

sr�  اtدارة ا��

Management control 


���cdDدارة ا�tا  

Operational control 


�e�#م ��P  
  إ��دة 	A�6W ا��?$�# -

-   	�L�7 ا�"�D وا�)7!ی
اد -�  إدارة ا&

ا�):��i� A ح�ج��ت  -

  ا�9ب!ن

  %��ی# إدارة -


�e�#م uج�ی� -  ش� T(?� اح(Bا&داء -  ا A���	  
اB"# ا���9 -� L�7�	ون و

  ا[%)�ج


�e�#م  

- �  ا�)�L�7 ا����

  ا[ی��ر -

- A�?ا�  

  	�;�� ا���9ا%��ت -

  ا���9ا%��ت ا�)��یی# -

اد -�  	��ری ح!ل أداء ا&

  إص�ار ا��7"��ت -

- �  ��ت!ا���

  .]Gorry and Scott-Morton, 1971, p 60[: ا��;�ر

  

  ا���ذ ا� �ارpy � �رب
 ا� 3-1-1-4  

� ���ل ا	��ذ ا��ار ��� ��)!ى ا��?$��ته?�ك %!��� �� ا� ���رب# ا��ارات ،����رب�ت ا���)���# 

ار ا�و���رب#  ،)Authoritarian approach(ا���7!ی# B #�!���)The group approach( .��  ،ی�!م ا����

��� ا����!�#  و�?� ا�)?��G ی:ض ا&� ،ا��7!ات ا��:و�# *	��ذ ا��ار ا���7!ی# بZ	"�ع #بخCل ا����ر

ار ا�أ�� ���رب#  .ا��?�Gة ���ار ��aخG ا��!ا��# وا��"!لB #�!��� #رآ�W� ���Cخ �� J(��ا��?�Gة  ا����!�#

Pذ� �� ا��احA ا���)��# ا��)":# "� Pار وذ�� ا	��ذ ا���ار ���.    

� ا	��ذ ا��ار����� �! �Bم اء �� ی�:ر�B ی6!ن ��� �� ا���J وا& ،������!�# ا���Wرآ#  �� 	�)�S �� ا�����

ف  ،و��� ا�JX �� هGا. %��N ب��:���#_ �� Pل ذ�!"Bار و� ا	��ذ ا���� ا���Wرآ# ��Zن دور ا����!�# 
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 ا&ح�دي��� أ(�س ا�);ف  #����رب# ا���7!ی# ا��"?�ا�ار ذ�P ب�� ا��:���# ب��6ن ���ر%#  ا�����B i ی6!ن

:��A ب ا��	"C� �6�Lح$# ا��ق ب�� ا����رب)�� �?� ا():��ل ����س ا��:���# وی. ���د ا���� �)�G ا��ار

ا�!MB  ،ا���9 أيR(قا���  iل ج��!"B ة(�ة ا	��ذ ا��ار و(�ادب�� �  .ا��ار ا��:?��� ب)?��G ا&

) �Xول ر"Oذ ا� �ار            )05ا����ا py 
  ا�� �رب

  ا����ن
{Xا��  

  ا��O��ع
  B"!ل 	?��G ا��ار  شح ا��ار  ا	��ذ ا��ار

 
ا�� �رب


  ا��r�Zی
05 >m�B65  د 30  د 30  د #��Bد  


)��O�ا� 
  د��B# 30  د 0  د 0  د��B# 30  م �رب

  ].Harris, Op cit, p 6[: ا��;�ر

  

���ورة ا���ذ ا� �ار  1-5- 3-1  

#�6Wا�� Sی:	 ������# ��  	�iI ب�وره�ا�)�  ،��دة �� ی"?� ا��ار ���6W� A# �� ��� أ("�ب ا���رة 

وی�;� ب��ورة ا	��ذ ا��ار ا�)�B# ب�� ا�!3:�# ا�����# ����6W# وب�� ا�!3:�#  .ا�:����ت 	��� ب����ورة

� ا�:�دة.  	�اب� �?�("# و��mC#ــ�" ��ــ!ل إ��ـــا��X!ب ا�!ص�	"7# بA6W  و	6!ن ا�)�اب� ا��)�Gة �

�ـــ< و�)?�Xــــ�)?�( ����	 Jـــ �               ا��!�3# أد%�� ت�" ا��7!اA ا���6W# وهGا �� ی)�I ــا�!ص!ل إ�� ح

]Anderson et al., 2001, p 1[،  

- #�6Wب��� Sی .ا�):

 .	��ی� ��)�S ب�اAm ا���!ل ا���6?# -

- Amا�"�ا J���	 �� .وخ;��m ا�"�اAm ا���)ح# ،	��ی� ا���ص�# ا���):��# 

- Amا�"�ا J���	. 

 .�ر ا�"�یAاخ)� -

 .	?��G ا�"�یA ا���)�ر -

 .)ا�"�یA ا���)�ر( 	���J ا�?)��# و���ر%)�� �i ا���ف -

#�6Wا�� Aت ح����� i� ���;�� ارا��!�3# ��3  ،وذ�P �� خCل ا��7!ات ا���� ا&و�� وی	"L ا	��ذ ا��

ذات  تب���ارا?!ع ا&ول ی��� ا� ،اتا��ار �� ��و�?N ی"?� ا��ار ��� أ(�س %!�. (�ورة ا	��ذ ا��ار

 #�6Wا�� Aح ��� ب���ار ذو  ،)Single-criterion decision problems(ا���ص�# ا&ح�دی# %�Eب�?�� ی��� ا�?!ع ا�

 #�6Wا�� Aح ��ار . )Multi-criterion decision problems(ا���ص�# ا��):�دة B ا ا����لGه �� #�E�&و�� ا
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ار ا*()��Eر ه! .  ب�اخA ا��?$�#ا*()��Eر ا�Gي ی!اجN بN ا����B ذا آ�نZ�ار Bاء وWار ا�B �3# ب�����

�ء ا���) ا[ی��رW��Eارات ذ�N%Z ی;?S ��3 ا�?!ع ا&ول �� ا��  *ن ح�6W� A# ا&ح�دی## �ات ا���ص�

 ���#ی��6 ��L �� خ;� واح�ةخ�ص�# ب�()��ام ، وذ�P إذا �� 	J أي ا�"�ی��� أح�� ���E()Cر �: J���	 �m

��E()*را،  AEا���ص ب�:�ل� � ا����# ا�����# ا��دود ا��اخ�� ا���ش��# . أو ص�أ�� �! آ�ن ا���ف ه! �:

ا�"�یA ا&ح�� وEا����#  ب�()��ام أآ �Gه AE� ��ارا ذو �� خ�ص�# �� ا��;��m ا��)�ح# (�;"� ا��ار B

اء أ أن أي ،خ;��m �):�دةWر ا���ص ب����E()*ار اB ل ا()��ام ا[ی��روCدود  ی6!ن �� خآA �� ا��

� ا����# ا�����#�� �ن واح� ا��اخ�� وص��.  

ورة ا	��ذ ا��ار وب��?$  ،�� ج�# أخى�) A  ���� إ ،ا���6W# ا��7وح# �إ�	;?S ا��7!ات ا��)":# 

 ��I(	 ��(�!ورة تا��7!ا ،ا&و�����) 	:��� ا���ص�# ،ا�"�اAm	��ی�  ،	:یS ا���6W#( ا�CEث ا&و�� ����

#�6Wة �?� ه��6# ا�� _�را[��3 ) را*خ)��ا�)���J و( ا��):��# ب��"�یA ا��E%�# ا����!�#ب�?�� 	;?S  ،ا��:)"

#�6Wا�� A���(ا���ص ب.  

A���(ا� �� ����ا��?�T ا��6�  ،وی�;� ب)���A ا�� #�6W	���J ا�"�اAm ا��7وح# ��A ا���6W# وذا�P ب�()��ام �?

�T ا�?!��وا�?� )�ی����ان ا���� �� ا����م  نا��Gا��;�# ا���i ب�� هGی� ا��?���� ه��  أنو ،)ا��6�

� ا�!ص!ل إ�� ا	��ذ ا��ار	���� (���#  ب�� ا�"�اAm ��� أ(� ���3#ب����.  A  ����*ه)��م ب���!ا%k ا�#��6 

ورة ا	��ذ ا��ار أ� �N �� ا��"رات ا��!3!��# ا�)� 	�:A ا���) ب�اخA ا��?$�# ی��	����� 96،  �وا�)

��  :�� ب�?

- #�6Wا�� ��:	. 

�� ص�# ب����%k ا*B);�دي -� M%و3# وخ�ص# إذا آ� .أه��# ا���6W# ا��:

 .وا�)��د ا���� �)��رب وخ"ات (�ب�# 	����� ��� حA ا���6W# ،ح�اث# ا���6W# ا��:و#3 -

- #�6Wار ا�� �� ا�!MB و ا����أن ا��:���# 	�)�ج إ�� ا�و ،	6�E6. 

	"L ب��ى  ،ب���!ا%k ا���6# آa(�س ����� ��� ا	��ذ ا��ار أن اه)��م ا���� ی)"�� ،إ�3�# إ�� �� ("<�

#�6Wه��6# ا�� k%ب�!ا N���(ار اه� إ_�ر (�ورة ا	��ذ ا��� Aخ�	 �   .ا�)

أو ی6!ن ��  �� ص?i ا���� %���BN ی6!ن  ،ا������ ��� حA ا���WآA ا����J�∗ #�6 ا��?�هT ا���6#;�إن 	

ف ش�� �خ ی��� ب�;�J ا�?�!ذج_ )Modelist(،  أث?�ء ط ��N أن ی6!ن ��� ص�# �)�?# ب�����(Wي یGا�

#�6W�6# ا����� ا����م ا&ول و N���B ب� �� #�6Wا�� A���	��3 �%�Eا����م ا�.  �� �m��ض ا�?Rذا آ�ن ا�Z�

Tا()��ام ا��?�ه  i�ار ا��)�efficiency( G( �� ا��:���#ا���6# ه! ا����، ��(��Zن ا�:���# ب  #_��� ��"	

جi ب�&(�س إ�� �!ا�A ،ا�?�ج�# �� ح�*ت ��م ا�)aآ�) ا����_ة( ب��*ت ا��7	 �%�� ا��:�!�#  ا�)

                                                 
وع ،ا�"��# ا���7#: ��� ��)!ى ا��?$��ت ا*B);�دی# �� ه! �):�< ب�� ی���� ا��?�هT ا���6# ا���)���# �����   ∗Wا�� #��                      ب
)CPM/ PERT(، ا&ه�اف، %��ذج ش"�6ت ا*%)$�ر ،%��ذج ا���9ون #��  ا�¯......،%��ذج ��رآ!ف، ب
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ات ا�#��6�R()!ى ا���� ��� Pات ا�?!��# أو ،(!اء آ�ن ذ��R(ا�� ]IDEM, p 96[ .N��� وب?�ءا، �:	 #���� T�

� ا&دب��ت ا���ص# ب��?��ذج ا�#��6�< ـح�*ت %�� ا��:�!�# ا��Cز�# ���*ت ا	��ذ ا��ار ب) �"7	���A ا��ار 

���:�!�# (Expected Value)  � أ(�س �� ی��� ب�����# ا��)!B:#ــــN ی"?� ا	��ذ ا��ار ��ـو�? ،��*تـا*ح)

#:B!(ق ب�� ا����# ا���   ،ا��:"ة �� ا���وب�� ا����#  ،A ا()��ام ا��:�!�# ا�)��# ����6W# ا��:و#3

�  A ا%:�ام ا��:�!�# ا�)��#� #:B!(ا��.   

 

3-1-2 
�ed�ط ا� �ار ب%� ا����ار 

  ا���وف و ا���ام� ا��%"دة Y���ذ ا� �ار 2-1- 3-1


 ب��Oل ا���ذ ا� �ار -أr�%�ا���وف ا� )The decision environment( 

وط 	���  ،�ار ب��?�"# �����* ی)J ا	��ذ ا�Wج��# �� ا� N�� � ،ا����م بN�P�G ب�:9ل �� ���L خ�ص 	)!ا

 ا�$وف  .�AE ا��:�!�# وا�"�اAm ا��)�ح# وا�)�C�Iت ا���6?# وMB ا	��ذ ا��ار�ار ا&�AE ی�)�ج إ�� 	!ا����

 #�mC7# با��"	�Gی� ا�:?;ی� یC6Wن ��Bی� . ا��:���#�A �أو ا�"�اAm ا��)�ح#  ،�B# ا��:�!��ت ا��)�ح#ا���

"� #�6Wا�� A�� #"�?ورة أ(�(�� ب��وی��6 	!��3 أث ا���� ا���ص ب���:�!�# . ا	��ذ ا��ار خ7!ات (�

� ا����  خا���� ا�ی)��� أث  ب�?��. ا�!MB ا���7!ب *()��Iر ا��:�!�#�� خCل ��� ا	��ذ ا��ار �

 �� ا���!د ا�)� �B أن و_���� . ا���6?# ب��?�"# ��"�اAm ا��:و3# ا���7!ب [%��ز آA ا��:����ت�E6ه?�ك ا�

AE�&ار ااوح ب�� �!ا�A داخ��# و ،	:)ض _ی< ا�!ص!ل إ�� ا��(	 �خ�رج�# ���7# أخى وا�)

��م ا�)aآ� �Zن ا�)��ي ا�Gي ی"�� �Cز�� ����� �)�G ا��ار ه! ا��6��# ا�)� ی)J ب�� �!اج�# ح�*ت  ،∗ب���?$�#

� 	��وز ه�G ا��:�I# ،ا�)� 	��L ب���ار ا��i�9 ا	��ذ�� N	ر�B و ��ى ���?�� ا��:�!�#. أو ا�)���S �� ح�	 

 �ارا $وف ا	��ذ ا��ار 	�:A �� ا��ارب 	��ا�)B N	ة ذا  .ی)��9 ب�����_

  

 )The effect of quantity on decision making( �ث�ر ا��e ا�����م��s�) p ا���ذ ا� �ار -ب

Aآ�Wا�� H:وز ب� ب�� 	���i ا��:�!��ت ب��?�"# ��)�G ا��ار (""� B!ی� �وا�)� �� ب�?��  ،�B 	6!ن ا���R*ة 

� ا	��ذ ا��ار� ا&� . ��م ا���رة ��� �:���# ا��:�!��ت و	������ بk)�?� A6W ،��� وجN ا��;!ص ا�a(خ

A �إ�� ا%)��ء ا��:�!��ت ا��?�("# ��!3:�# ا���ص# بص!ل !ا�Gي ی�دي إ�� بGل ج�� �S��I �� أجA ا�

#�6Wا��.  

  

  

                                                 
، ا*()�ار ��ى 	:�� ا���A6 ا�)?$��� ،درج# ا��?���# ،ا��:�!�# ،ا�)6?!�!ج�# ا�:!ا�A: �� ا�:!ا�A ا��اخ��# وا���رج�# ا���ثة ��� ا	��ذ ا��ار  ∗

 ،�  .وا&(!اق ا��و��#، ا*()�Cك ،أ(:�ر ا�;فا����(
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 )Decision streams( �"اخoت ا� �ار وار����n�u -جـ

G�(ار ا��ارات أ ی)J �� ا��a7 ا�im�W ا*�)��د أن ا��B �� خب�:9ل�B 	6!ن ��� �BC# ب���ار ا&ص�� أو  ،ى

� Aاخ�(	:N ."� !أي ��$# ه �� G�(ار ا��������:� Aارات (�ب�# أو ی)��ثB #�;�� �� رة�،  �وهGا �� ی$

#�و�?N ی;"� ا��ار . �A ا�"�اAm ا���)ح# �� ج�# أخىIو	� ،ب!3!ح �?� 	�;�A وج�i ا��:�!��ت �� ج

� �AE ه�G ا����# أ(�(� ��ارات ��)�"��#ب�ارات (�ب�# آ�� ی;"� ا��ار B i"(ارا یB #�;ا� �G�.  

  

3-1 -2-2 ����Zذ ا� �ارم���ل ا�Oم py 

 ا����Z و��rی� ا��#�رات ا���دی  

� ا	��ذ ا��ار� ��� ا*():�اد ا�?���� Aصa(	 �اد ا�Gی� ی)��9ون ب��G  ،ه?�ك �� ا����رات ا��دی# ا�)�&��

� ���ل ا�)��� وخ�ص# إذا 	:�< ا&� ب�	��ذ ا��ارا�;�# ��P�G . ی!��ون ��� ا��7ة ب�!اهk خ�ص# 	"ز 

�� هGا ا[_�ر ی;"� أ�ا إ�9ا��� و3وری� �" ا��ورات ا�):����# وا�)�ری"�# � Aرات ا���ه�B #��?	 نZ

  .ا���)�ة

 ،	��ذ ا��ار�:�?# *�Zن ���د ا���� ب�اخA ا��?$�# �� ا���±!���ت �� 	�:�N ��3 �!اi3  ،�� ج�# أخى

ارات أخى 	)�G ��� ��)!ی�ت أخى  ،آ�� 	�M ا[ش�رة إ��N أ��C ،ا	��ذ ا��ار�P�G * ی6!ن B �� ب�:9ل

J�$?(ا� ��،  Aار ب�اخ� ا	��ذ ا��ار 	�رج ��3 ا[_�ر ا�:�م ���)!ی�ت و�اآ9 ا����Zن �:���# ا��د  �وب��)��

  .ا��?$�#

 ی:�9 �� ذ�P ب�"k ��م *	��ذ ا��ار و ��B N?6 �� ح�D ا���هA وا��CحO أ%�B N ی6!ن ���د ��)!ى آ"�

� %�� ا�!�B��� MBر� N	 ارا�Gي ی)J  ،ب�:?� أن 	;��J ا�?$�م. B"!ل ا��6��# ا�)� 	:��T ب�� ا���WآA *	��ذ ا��

N?���	 ار أو� ا	��ذ ا��"�،  ���� ��	< ا��?$�#  �آ�� ا&� ی���ش�ء خ�رج �� إرادة ا��د ا���±!ل وب��)��

اد �� ج�%k ا	��ذ ا��ار�� 	���� ��)!ى ا&�.  

  

3-1 -2-3  
�ed�ذ ا� �ار وح� ا����ل ا�Oم py ن���� 
  ]pp 1-24 Simon et al., 1986 ,[م �رب


 ا��ا��
 -أ��C�ا� �X�� 
��ی )SEU : Subjective Expected Utility(  

��# ا�)� ار	"M ج!هی� ب���*ت ا	��ذ ا��ار �� ی:ف ب?$ی# 	!iB ا��?�:# 7إن �� ا��!ا�� ا�:���# وا��:

�)SEU( . J( #ا�Gا	�	 D:# ا�)��ح��ا��? J�$:	 وط             < �"�أ ا�:�C%�#ـــــ# و	���ــــا�?$ی# ب):یS ش

)Perfect utility-maximizing rationality(، آ�a(وف ح��# ا�  ��ات  ،�R(ا�� iج� Cخ �� Pذ� J�$:	 أو

 ذا���mC# ا���ص# ��  .��)�G ا��ار �P ب��?�"#ب��)!زی:�ت ا*ح)����# و	!

� ب�ای# ا���7ف � J�	�6 #ی$% )SEU( ی� ا&ه�اف��	�6# أو Wه��6# ا�� ��و* ب���6��#  ،	�)J ب���!ا%k ا��6��# 

Amا�"�ا ب�	��ذ ا��ار ا�Gي ی"�� ����� ا�"�یA ا&ح�� �� خCل ا*�)?�ء   ��L ،آ�ن ذ�Pإ%��  ،ا�)� ی)J ب�� 	7!ی

ق �� ،ب�*خ)��ر�	 ��� ���* آ�� أ%� D�"�6# تا�?�ح�# ا�:���# ب�� ا�Wا�� Aار وب�� ���*ت ح  .ا	��ذ ا��
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ی#�و	"$% � )SEU(  �� د ا����ودة� ���ل ا�"�D وا��:���# ��� ��)!ى ا	��ذ ا��ار �Bرات ا[%��ن ا���

#�%C�:ا� Dأن  ح� kی� ��بP ا��:�� درج# ا�)W �ی:!د إ� ،ح�k (��!ن ،و�د ذ�P. ;�حk ا	��ذ ا��ار	ا�)

 J��:�� يGل دون ا�!ص!ل إ�� ، �� ح!�?�ا�!�	 �� ��� ا����ة _�ب:� خ�ص� �� ح�D ا�;:!ب# ا�)�Iي یGا�

  :�� ی�� ذ�Pا&("�ب ا�)� 	�!ل دون ا�!ص!ل إ�� �� و. ا�:�C%�# ا��X!ب# أث?�ء ا	��ذ ا��ار

- ���# ا[%��%�# و	?�(� .��م اآ)��ل ا��:

اد وا�)��دا	���Jم ا�)?�(< ��� ��)! -� .ى 	�C�Iت ا[

اد وا������ت -����� ب�� ا& Jاع ا��� .ص

� ���*ت ا�:�J ا���)��# -� ���P ��� ا�JX �� وذ ،��م ا�)��%� وا�)Cؤم ب�� ا����ب�ت ا�)� ی:)�� ���

�ه� ا���(!ب ا[�6)و%� .ا���رات ا�6"�ة ا�)� ی!

ه� �� ا�?��ذج ا����ث�#( !ص��#إن ا�:�9 ا�Gي أص�ب ا�?$ی# ا�)����ی# ا��Xذج ب�!ث ا�:����ت و��% AE� (

�)± M	J �:( و 	)9ای� �� �� ا����*ت ا*B);�دی# ،�µح�_# ب�A ا���WآA ا�)�ی#  ،خ�ص# $% �� A:ج)SEU( 

����# *()��ا��� ث�%�# و��6  3ورة��# ا�:���# ����6W# أو ا�$�هة  ،3!ء شوط أخى  ا��:��!	 ��?�

�#( وأن 	6!ن ،A ا��:���#���� ب�()��ام ا[��6%��ت ا�6"�ة ا�)� ) ا��:(���:� Jر �� ا�)?�(< وأن ی)�B ���

�ه� ا���(!ب ا[�6)و%�  .ی!

 J6�	 �ات ا�)�R(ا�� Aاح)!اء آ ��� ��� حA ا���WآA ا��:و3# ه! ��م �Bر	�إن �د ��9 ا�?$ی# ا�)����ی# 

�� و�"�L ج:� ا�$�هة �M%�6 ا�?��ذج 	;�غ R;� A6شM �m�(% ��  ��� %)�Tm ا()��ا��Xو #��Bد �X

� ج��i ا���*ت�  .ص���# 

  

� ا����ل ا*B);�دي %$ا ����Iی� ا*B);�دی# ا�)� أص"� M	SEU( T��:(و��� أص"� �?$ی# ���  أه��# آ"�ة 

�  A ا����ه�J ا��	"7# ب��*ت ��م ا�)aآ� ،هGا ا��?$!ر� Pا�)��#ح�*ت ا��: ،وذ� �Rا� #�!�                   

)Incomplet information(، #ی# ا�!آ���)J ب���ارات ا�;�درة ��  )Agency theory( وا&خG ب�"�أ %$	 �ا�)

ی# ا&�:�ب ،ا[_�ر ا���(��	� ���?$�# ا*B);�دی#$% �Iوأی )Games theory(  J(ی �ا�)� 	"�D �� ا��6��# ا�)

 A��:(ا� ��اد وا������تب� ����ب�� ذ ،� ا&���ت ا��;��� ��:�ا��# C(ا��ت واخب7�P�C J ا�;	 ��Bت ا�)

#�m9# ج�و�! ب; J����� ب�?.  

ی# $% Lإن رب)SEU( اری:?� ب��?�"# ����� �)�G ا��ار ا���رة ��� ا���i ب�� ا��!ا%k  ،ب���*ت ا	��ذ ا��

�  ،�A ا	��ذ ا��ارا�Gا	�# أو ا�راء ا��6W��� #�;�W# ا��:و#3 �� #�E�(ا��!3!��# ا�� k%وب�� ا��!ا

 ش�!��#Eار وب;!رة أآ��ی# ا&� ا	��ذ ا��% �� J(�� ب!)ب�()��ام ا��� ��(���:� J(ی �و%$ا . ا��:��7ت ا�)

ه� ��?�!ذج ا���)ح �Zن ا��;!ل ��� ��!	 kا��:�!��ت ا�!اج ��?���� أ� ی�)��(� :�!�# ج�ی�ة وإ�3
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ى �� أن 	��ی� %�!ذج ا������ة ��� ا	��ذ ا��ار  "Bayes"وهGا �� 	!���B N�3ة . ?�!ذج	��ی� ا�	 �ا�)

� ص!رة اح)����# و���M 	��#و�! آ�ن ذح)� ;!ل ��� �:�!�# ج�ی�ة 3ورة ح)��# �)� 	J ا��� J(ی P�.  

�ی# $% ����� M�?ب ���3ت ا�)���)SEU( ��	ا ��)��د 	 ح�D. ذ ا��اره� ا�)� 	��د ا��6��# ا�)� ی)J ب

 ا�)��# ،ا����3ت و��� ���*ت ا�)aآ� وح�*ت ��م ا�)aآ��Xو ،ح��# ا��:�!�# ا�)��# وkورة ��  �� ی�3 ��

  ).ا�7ق ا[ح;��m#( ا():��ل ا�)!زی:�ت ا*ح)����#

  


 py م�Oل ا���ذ ا� �ار -ب�o ح"ود ا�� )The limits of rationality(  

� ���ل ا*()��Eر ا���):��# ( ا��	"7# ب���ل (�ورة ا	��ذ ا��ار إن ا��را(�ت ا�����#��AE ا*()ا	����ت 

�:BC# ا�?$ی# ا*B);�دی#  .) * )SEU	� i�7(	�k? ا[_�ر ا�?$ي �ـ) �� _ف ا��?$��ت ا*B);�دی#

�� ا*ه)��م �	�� ��� Gخa	 J� اری# ب�!3!ع ا	��ذ ا��$?)SEU(  S;?ن إ* اب)�ءا �� ا�� �� ا��%�Eا�

��  A ا�:�C%�#  ،ا���3� J(ار یوا��"k ی:!د إ�� ا*�)��د ا�Gي آ�ن (��mا A"B ه�G ا��)ة �� أن ا	��ذ ا��

  .)full rationality( ا�)��#

�� ح!ل (�!ك ا��?$��ت ا*B);�دی# * 	�)i�7 أن (Xص�� M�	 ���	إن ا�?$ی�ت ا���)��# ا�)  H:ب ��

�*�)��ف ا�Gي ی��ث أح��%� � .B);�دی# ا�)� 	��ث ��� ��)!ى ا�?�Wط ا*B);�دي ���?$��تا&ح��ن ا�$!اه ا*

اد أو �?$��ت اB);�دی# ��  ،ب�� آ"ی�ت ا��?$��ت ا*B);�دی# ا�6"ى�وأح��%� أخى ب�� ���!��ت ا&

  �"�رة ��  !اه  �B	J( دون أن ی:ف ا�)����R;ا� Jا��� �� >�Bا��Pوراء ذ�. ��Zن ه?�ك  ،# أخى�� ج

� ا��?�:# ا�Gا	�#���ت ا��!ج!دة C(ب�� ا*خ i��	 ول أن��	 �ب��  )self interest( �� ا�?$ی�ت ا���یE# ا�)

ف ا��):����� _ �� ��� ا���ر �� ا��:�!��ت ا�)� ی��6 ا��;!ل ����اد ا����ی� وب�� ا*خ)Cف �ا&

� ا�?�Wط وآA هGا 	��� ��$!اه ا*B);�د. ا*B);�دی��� #��ی# ا��:"ة �� ��)�S ا�;���ت ا��"

�ـــ�م ا�)?� ـــ# و�ـــ� ا��:�!�ــ�?�. ا*B);�دي ب��  )Asymmetric information( �تـــ� ا��:�!�ــــ

ا� ا��6��# ا�)� ی:��T ب�� ا&���	 ��وا���(��ت (�ورة  دا��):����� ا*B);�دی��  �ه	�� ب�?)� ا&ه��# 

ارا	��ذ ا�� .���a(ا� #���� J(	 �(� !�% ��� ار� ح�*ت ��م ا�)aآ� ی6!ن ا����،  Am�)!ا():��ل ا� J(أو �)� ی

a7ع ا��!Bض و  .ا�!�m�B# و�)� ی�)

�� ا����ل ا������، CE�،  زت ا��را(�ت ا����ا%�# ��� ��)!ى ا&(!اق� ب!رص# �# ا����أب�و	��ی�ا 

� ی�)ض ��)%�!ی!رك، ا���أن �� ی��ث أح��%� * ی:�6 ، )آ��ءة ا��!ق( ا��!ق ا�)��#�:���#  	���< �"�أ 

��3ت �:���# ا��!ق�ة %�"��  .ا�)!B:�ت ا��"?�# ��� أ(�س �R;ا���(��ت ا� H:أن ه?�ك ب Oإذ �!ح

ه� Mا()��7���	 k:;ی�# ی ��دی# وب7�X < أرب�ح���	ى  ،أن � ذ�P شaن ب:H ا���(��ت ا&خ� ��%aش

� ا��!ق و بب�ح� �)��9ة ا�)� ح��M أر� ����JX 	�ه!ر %�"# ا�:��m ��� أ(kی��G. ذ�P ب��?�"# ����3�� ا��� 
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ه!أ����	 k:;ار �ر ی� ���ل ا	��ذ ا��� ه�	�� ا�$�ه	�� 	"���ن ��� . ��B(� ب�?�T ا�:�C%�# ا�)��# ���(�

N	�� _"�:�# ار	"�ط ب�ور ا���� ا�Gي ی)���i� A ا��:�!��ت ا���ی�ة وأن 	;�Xو ���� �R��"� 6!ن	أح��%�   .  

  


  -ـج�ed�ح� ا�)Problem solving(.  

� ���*ت ا�"�D ا*B);�دی# )The theory of choice() ا[خ)��ر( إن �?$ی# ا����ر� ،جGوره� ا��)aص�# 

#�m�;ا ب�!ث ا�:����ت ،وا[حGا��را(# وا*. وآ Dح� �� �Rاه)���� ب�� M��	 �B 6!ن	 ��():��ل �� A"B آ�� أ%

� ��J ا�?���أو* ا�?���%��� ا�:���ء �� _ف  �:)"ااه)����   ،%$ی# حA ا���6W#	�ری���  *MB . ا���);�� 

 Jا ا��!3!ع هG�� ���ل ا�Gآ�ء ا*ص7?��� وأن �خ �� آ�%N� M ا�)���)N ا�"��#7 ��� ب:�هJ ا��)�;;�� 	a��

� ا����ل ا*B);�دي�   .ا���);!ن 

 M?ب� ���� ا�!MB ا��:�ص�� وصS ا�7ی�# ا�)�  ،ا��را(�ت ا�)�ی"�# �ة �ب�� حA ی)J ا[��6%��ت ا��)!

#�6Wا�� )General problem-solving( #��(ت ا����_�W?�� i)�6# . ��� ��)!ی�ت أوWا�� Aن حZ�وبA6W ��م 

 ):�J �� ا�)��رب ا���ب�#أي ا()��ام �"�أ ا��a7 وا� )rule of thumb(ا[ب��م ی�iI إ�� �� ی��� ب����ة 

)heuristics( #�6Wا�� A�� #:)ا����رات ا�!ا #�!����.  

� ا�"�D �� ح�6W��� A# ا��:و3# ه! أش"N  ،�� ج�# أخىوی��6 ا��!ل، � i"(اء ا���� ی6!ن أن ا[ج

A"( ب)��< ا��hill climbing( >"�� A6Wف ا����د وب��ی6!ن إ*  ن ا�)�ك *أأي  ،ب��D ی6!ن ا�)�ك و�< ا�

��ف��)��6ن ا���� خCل ا�ؤی# ا���"�# � .#�6Wا�� A�� ح�N%Z ی�)ض أن ی6!ن  ،و	��ش�� �i هGا ا��"�أ ا���)

 Aب��� � ��یN ا�J6 ا���Am �� ا��:�!��ت ا�)� 	6!ن ��9%# ب��Gاآة یوأن . �� ا��"ة ب��6ن )solver(ا��:?�!(

k)�?� A6Wا���ج# وب MBره� و�I�()وا.  

  و%$ا���	 !�% ��� إی��د ح�6W��� A# ا��:و#3 ��� أص"� اه)��م %$ی# حA ا���6W# �!ج� &ه��# ا��"�

�J ا&ش��ء )intuition( وشح  �هة (�# ا[دراك وا�"�اه#� �� � رأیN �?� ا��J6  وأ ،ا�)� ی)��9 ب�� ا��"��

�# وبjudgement( .W( ��� ا&ش��ء���رة ا��"� ��� 	�9ی� ا��:J$?� A6 )indexed(  ��� وا���رة

 J�� � حA ا���6W# ا��:و3# أ��وج ب�()?)�ج�ت 	��� ��� H:"ا� ��I:ب i� ��ا()��Iره� و	! ���� ورب7

� ح� ذا	�� �� ا�):��� ب��6نأن ��:��� ���* ��)7"�< و�! �6ة 	;��J ا&دوات ا�)� . ا�:���# �و�� ه?� ب�أت 

 )� �� ب�?��وا�ة ا���(!ب ا*�6)و%� ب�����	:�A�� A ا��د ا��"�  �� N��� >�7یJة ا(  .     ا&%$�# ا��"�
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p�� ا�����م�ت: ا���%� ا�	�  

�B ا��ارس ا��)�:�  * ی�� ��ار �اخ)Cف ب�� ا�"�ح��E وا���?���  أي�!3!ع إدارة ا&%$�# ا��:�!��	�# Bµ

آ�� ی!ج� ه?�ك ش"N إج��ع ب�� ه�*ء ���� ی):�<  .بaه��# ا�)7"�< ��Gا ا��!3!ع ��� ��)!ى ا��?$�#

ب���;��m ا�)� 	)��9 ب�� ا&%$�# ا��:�!��	�# ���ر%# ب���*ت أخى ��� �BC# ب�!3!ع ا��:�!��ت 

��  .وا()��ا��	

��  ،و�� هGا ا��?�7<:� k:;ی �	��9ت ا��:����ت ا���)��# ��!3!ع إدارة ا&%$�# ا��:�!��	�# ب��:�!��# ا�)

�J ا��ور ا�Gي ی��6 أن 	�دیN ا��:�!�# ��� ��)!ى ا��?$�# وأح��%� أخىأح��%�ب��)�;�A ا��k?7 ا�Gي  ،� 

 	:���ا �� ح�D ا���J وا*()�:�ب وب��)��� ا��J6 ا���"< ب;:!ب# Eا ا��!3!ع �!3!�� أآGه �� A:ی�

N��"7	.  

�!م ا&�� A�;�	 ��%$�# ا��:�!��	�# �Zن ا���� ��� ��)!ى �Zذا آ�%M ���*ت ا�"�D ا�?$ی# ��� �� ی"ره� 

� 	?��G ا�:����ت ا����دة �?�Wط ا��?$�#� N(�� �N  ،ا�)7"�< و���B ی6!ن ب��ج# آ"�ة إ�� %$�م �:�!��ت ی!

  ،ا��:�!�# و ب���6��# ا�)� 	��� �N ب�	��ذ ا��ارE# ا&آ��ث ب���6(6� �X#�mC�  #�$%&ا()��ام ا ��

� ��X"� �� 	6!ن �� اه)��م ا�"�حD ا&آ�دی��ا��:�!��	�# و ا�)  .  

N��� وب?�ءا،  Dام �� ح���()C� #ز آ!(��# ه��"	 � ���ل ا[دارة وا�)�����Zن أه��# ا&%$�# ا��:�!��	�# 

��!		J  ،ب�!3!ع إدارة ا&%$�# ا��:�!��	�# �� هGا ا��?$!ر �µح�_#و .وا()��ا��� *	��ذ ا��ار ،ا��:�!�# 

  .��3 ج?"�ت هGا ا��"�D ا��:�!�# و��)�S ا���اخA ا��	"7# ب�&%$�# ا��:�!��	�#	:یS  	?�ول

  

3-2-1 
  ا�����م
 وإدارة ا�����م

3-2 -1-1 

 وا�����م�r��ا� 

 ا��:�!�# �� ا�:;k ا���ك �A6 أ%!اع ا��ارات ا��)�Gة ��� ��)!ى ا��?$�#":	 . Dح� �� S�(�	 ���

��. ا�):یS �� ا��:#�7 >mم أو أ��:�7# �"�رة �� ح���Bرaب ��?� أو آ���ت أو  ر�!زو �!اSB أو أ�:�ل ی:"

� �X إش�رات(ب7# و�Xا � �X�6# و��� 	N"W  ،ة������[%)�ج (�:# �:�?# ب�اخA ا���دة ا���م ا�Cز�# 	���� 

i?;و�خ�ون[ ا�� po�e55-15، ص ص 2000 ،ا�[ ]p���Zب�?�� . ]7، ص 2003 ،ا� ��:�!��ت �� ا��:���# ا�)� ا	:"

. ]Curtis and Cobha, 2000, p 3[ �ــــض �:�ــ�X ــ!ل إ�ـا�!ص Aــــــ	)J ��� ��)!ى ا�"��%�ت �� أج

ا�:� ��� A	�A�; ا�"��%�ت و	�9ی?�� و	�!ی��� و�< �:����ت 	��م  Data processing)( �:���#��وی�;� ب

� ���)��م ا��:�!�#m��ض ا�?Rا��: ،ا� AE� �. ]Hicks, Op cit, p 87[ ه�ف �)�G ا��ار 	��م�!�# ا�)

���. ا�)�B# ب�� ا��:�!�# و ا��:�7# ،وا��CحO �� ا�?�ح�# ا�:���# أ%N �� ا�;:!ب# ب��6ن أح��%� i� A��:(

�N%Z ی?$ إ��  ،ــi �خــ� و3ــ# �ــ�ب# �:�7ـــ!ن ب�Eــ� �B 	6ـــi �:�ـــو3 ��3 ا��:�!�# N��� وب?�ءا
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اب#ــ%��� أ��:�!�# أح��%� اRم ی)��9 ب��!�د ���� �� )odd concept( � �� ح�D 	��ی� �:?�ه� ا�����

]Kroenke and Hatch, 1994, p 15[ .و �I��X *��� #�!�:ا�� �� A:ي ی�Gع ��3 ا����ل ا�!B!دي ا���(�

 N%Z�7د ی�� ح�D ا����!م (� �� AآKroenke وHatch ا��!ل بSی:	  kی� N%a  ا��:�!�# _"�� ����ل

�� ���   ،ا*()��ام:� A��:(ا� J(ی �� ���ل ا�?�Wط ا*B);�دي 	�)�S ح)�� �� 	�P ا�)��?!��# ا��:�!��ت 

  .��)!ى ا����ب ا�:���# أو ���ب ا�:�!م ا*ج)����# وا[%��%�#

���� ��د )ی?$ إ�� ا��:�!�# %$ة %!��# 	 ،�� ج�# أخى�Cخ، !	 kا�!اج �m�;ا����ه� ���ا  Dح�

#�mC� 6!ن	أن  ���� ،)accuracy( د��B#و ،)timely( �?�("# �� ح�D وMB ا*()��امو )relevant( ی�)ض 

و�Bدرة ��� إزاح# ح��# ��م  ،)verifiable( و��6?# ا[ث"�ت وا�)���< ،)pertinent( ووث��# ا�;�# ب���!3!ع

 ا� آ�� ،)reduces uncertainty( ا�)aآ�;?� ��I)	ةaج��( �element of surprise( .  

 ا��:�7# أو ا��:�!�#���  ،��� ��)!ى ا�?�Wط ا*B);�دي ،إن 3ورة 	!ا:� A��:(خ�< إ_�ر ا� �ی:?

� . وأه�اف ا��?$�# �<ا!�?�("� ی) او	���ه� 	���Bج �� ��)!ى ب��);��J %$�م ���:�!�# وإدار	N * ی�

� ذ�P شa ،ا�?$J ا&خى ا��)!اج�ة ب�اخA ا��?$�#� ��%aل ا[%)�ج أو  نش��� ��	�J$% P ا[دارة ا�:���# ا��7"�# 

اد��� �م ���:�!�# ی:?� خ�< ��Zن 	;��J %$ ،إ�3�# إ�� �� ("<. ا���ص# بaداء ا���!ك ا�?��� وا*ج)���

�# ا��6��# ا�)� ی)J  ب��D%!ع �� ا��Bب# ��� %�Wط ا��?$�# ب�� 	! �S * ی)J هGا ا&� إ* �� خCل �:

�# ا&و��ــب:وذ�P  ،#ــــا��:�!���ــــ# ����)��� �?ــــ� ا��: )who needs(، ��!%ب#ــــ# ا��:�!�ــــو!X                # ا��

)what information(، k)�?ا�� MB!وا� )what moment( #�!�:ا�� A6ا شو�� ه?� ج�ء . )what form( وأخ�

یS %$�م ا��:�!�#:	 ], p 38 Prakken, 2000[، ���  i���(ب J(�	 �أ%�� ���!�# ا��:����ت ا�)!ا���# ا�)

وبHR ا�?$  ،و	�!یA و	�9ی� وا()�اج ا���ج�ت �� ا��:��7ت ا��)�I?# &خ"�ر ����ة ب��?�"# ����)��م

��� 	J ا�)!صA إ�� ا()?)�ج أن %$�م ا��:�. ا�)�?�# ا��7"�#أو �� ا�!(��#  Sی!�# أش�A �� وآ?)��# ��Gا ا�):

i ح�ج��ت �%$�م ا�"��%�ت &%N �� خ;�J�$% �m ا��:�!��ت ا[داری# إ��Rء ا�J6 �� ا��:��7ت ا�)� * 	)Cءم 

��N%Z أص"� ب�[��6ن ا�)�B# ب�� ا��:�!�#  ،و	��ش�� �i ا�)���A ا����ق أ��C .وأه�اف ا�?$�م ا��:�!��	

�ء و ،ا�IDEM, p 37[ ��9[ :وا��:�7# �� خCل ا��;��m ا�)���#Wل ا*()��ام_"�:# ا����     .  

7:������� i���	 �� ا���9 �"�رة Dة�"�رب�?�� ا��:�!�#  ،ح�اث ا�)�ری��## �� ح� ��  ���ء ج�ی� ی�ش

A"�(ء . ا����Wا� #:�"_ Dأ�� �� ح��#�:Bوا E�7# أآ:��� )concret(  إ�� Eأآ A��	 ����ر%# ب���:�!�# ا�)

�أخ�ا  .)abstract( ا�)�ی� �Zن ���ل ا*()��ام ی:7� ���:�7# %!�� �� ا��!3!��# ���ر%# ب���:�!�# ا�)

  .	6!ن ذا	�# أو ش�;�#

 ا	��ذ ا��ار$% #���� وج،  Aار ب�اخآ9 ا	��ذ ا��� i� ����Zن 	;��J %$�م ا��:�!�# ی6!ن ��� %�! 	!ا

��ا�Gي �B ی6!ن ب��ج# إ�� �:�!�# خ�ص# ی)J ا��;!ل ��� ،ا��?$�#،  ���B # ��� ��)!ى�ب:� �:����ت ��)�

����;!ل ��� ا��:�!�# ا���7!ب# وMB ا���ج# أ� ی�)�ج إ�� 	"!ی���B kة ا�"��%�ت �� ح�D ا�?!��# . ا�"��%�ت



www.manaraa.com


                                                                           ا�	��� ا������                             ا� �ار ا���ذ و���ورة ا�����م�ت، �� ا�����ة، ا�

106 
 

��و�;�در ا��;!ل ��� . ���� 	;?S إ�� �:��7ت داخ��#��� ج�%k �;�در ا��;!ل ���%Z� ،خ�رج�#-

 - #ــــا&و�� :#ــ!اع ا�)���ــــ�� ا���ص)�� 	�دي إ�� ا&%ا���i ب�� ه�	 وأن ��;�#. ث�%!ی#-و�:��7ت أو��#

 .],pp 109-127 1999 Smith and Hasnas ,[  ا���رج�# - ا��E%!ی# ،ا��اخ��# - ا��E%!ی#، ا���رج�# - ا&و��# ،ا��اخ��#

�"��?�"# ��;�در ا��:�7# ا&و��#- ���ت ا�(��# و �XبA6 أ%!اع ا��:��7 ��� ار	"�طا��اخ��#   #��)ا�

ب�?�� 	;?S �;�در . ا�����# وا���و%# ب�اخA ا��?$�# �" أج�9ة ا���("�ت ا*�6)و%�# و �6!%�	�� ا���)��#

� ی)�AE ا�?!ع ا&ول ،ا���رج�# إ�� %!��� ر����m-ا��:�7# ا&و��#��  ،ا���ص#/�;�در ا��:�7# ا�:��# %�Eوا�

� ��و%# 	�وی?� ر(��و .ا��و��/ا�!_?�/ا���!ي/ب������Rا��:��7ت ا� Aی# آ!%�Eی�;� ب�;�در ا��:�7# ا�� 

��اد ب�اخA ا��?$�# وخ�رج�وهGا �� ی�� ح���# �;�در ا��:�7# ا��E%!ی# ا��اخ��#  ،وإ%�� ��و%# ��ى ا&

  .وا���رج�#

��:�!��ت �� )��د B?!ات 	��< ا	 ح�D. �# �;�در 	��< داخ��# وخ�رج�#�Zن �?$�م ا��:�! ،�� ج�# أخى

ات ا���ص�# ��� ��)!ى  ،)7"�< ا��!ا%��بخ�رج ا��?$�# 	��ش�� �i ح�*ت ا*�)9ام �R(�� #ورة ا*()��بأو 3

�< ا��:�!��ت �� داخA ا��?$�# _"�� ����A6 ا�)?$��� ا�Gي ی:�6 ح���# ا�?�Wط . ا�"�±#�	 A)��د �!ا�	ح��  ��

إ%��ز ا���ف أو ج��# ��  ��� ���!��ت �)?�(�# و�)���6# ا��Rی# �?ا����رس وا��6��# ا�)� ب�� 	���J ا����م إ�

�< ا��:�!��ت¸إ�3�# إ�� هGا. ا&ه�اف ا����دة وا�!ا#�3�	 #���� S?;	  �� ���?ا��اخ��# ب�وره� إ�� ص

� ــ�� أ�ــ�ت �ــ< ا��:�!�ـــب�وره� إ�� 	�� خ�ة	��J ه�G ا& ،	����ت داخ��# أ���# وأخى ��!دی# ،ا�)����ت

  .Bottom-up( [Prakken, Op cit, p 46]( !قــ� �ــM إ�ــ� 	�ــو� )A )Top-downــ� أ(�ــإ�

� ا�):ض ���WآA أخى أ(�(�� ا���H 	�� وإ�� داخA ا��?$�# �B  #وی��6 ا��!ل أن 	��< ا��:�!��6!ن (""� 

  6!ن �� ا&%��W�،#�$?��� kآ�B A یو�)��دي �AE هGا ا�?!ع �� ا� ،�� ا��:�!��ت ا�9ا�m �� ا���ج#

� ����)���ی� �?�� ��� ��)!ى ا��?$�# وهGا بZ	"�ع �� ی��� ب7ی�# ا�:ض -� ا��:�!��ت ب����ر ا��6��!	. 

- P�G� #���(ا��� k�7ا� #��� �� J6�(وا�  .ا�)���H �� ا���ج# إ�� ا��:�!��ت وذ�P ب��)aث�

  


 py ا���Dم� م� ا����� 1-2- 3-2��D��ا� ����� م
ا�

�N%Z  ،�9ه� �� �:?� ا��:�7#�	!��3 �:?� ا��:�!�# و 	� لح!بHR ا�?$ �� ا����ه�J ا���)��# ا�)� وردت 

 �� 	!��3 ا��6��# ا�)� ی)J ب�� ا�):��i� A ا��:�!�# وا�:�A ��� إدار	�� ب���6��# ا�)� Nا&ه��# ب��6ن ا�)!ج ��

����� 	J ا�)!صA إ��  ،	��< ا��Rی# �� ا()��ا� N?و�	ح�*ت أ(�(�#  iأرب"� J(ي یGا[_�ر ا� AE� i� A��:(ا� �

 ا�(��#، ا��:�!�# ا�(��# ،ا��:�!�#�Xل ،وCR()*وا��:�!�# آ�!رد  ،ا��:�!�# آ!(��# إدارة �����ت ا

�  .  ا()ا	��
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ا�����م -أ  ��Pو 
���
ا�ا������  

� ا��?$�# ��� �� ه! � #"Bاار ����# ا�)�L�7 وا��B �)ح �� �:�!��تی��(�،  J(ا��:�!��ت ی >��Zذا آ�ن 	�

ق وإجاءات %$���#_ "� )standard procedures( #��)ر ��� 	N"W 	���� ا��?$�#  ،ی��ل ح�?±G ���:�!�# أ%��

���6�	 ���;�ر إ%)�ج ا��:�!�# ی)��د �� ���Bة ا�"��%�ت ا���6# . �� ح�B D!ا�� وإجاءات ا[%)�ج ا�)

��ی# ا���7ف _�بi ا�(��# ���:�!�#ـــ�� B!ا�ــ���# 3ـــوا��:% �� �ح!ل  �Z%)�ج ا��:�!�#. � �:�?# 	:7

��("�# ا�(��# ا��)S�(��� #?�I ــ)?�ات ا��ــ" ا���ــJ �ــی)CE، ــ، �)��تــ)�ج ���?ــــ�)!(L 	�6�# ا[%

Wح�ات ا��!�� Aص���ا�)(ه� �� ا��:��7ت ا&خىا�Xو. ة �� ا��!اد ا&و��# و A�� ا��:�!�#  إ%)�جی�� AE�

 ،�ـــب�وره ،#ــــ ا�(��ـــــا��:�!�# �X	aخG و. إذا �� 	J ا()��ام ا���(!ب ا[�6)و%� آa(�س �P�G #���هGا ا�

 ،]Land and Kerredy-McGregor, 1987[ #ـــف ا��?$�ـــ� _ـــا �ـــ� �:)"ـــ� وا()��ا�ـــ� ب��Rـــاه)���

]Land, 1985, p 211-215[ .���C� �#��!3!9 ب�����(	 � ا�(��#  ،��:�!�# ا���)# ا�(�X #�!�:ن ا��Z�

 �� ،�;�ره� �� ���!�# �� ا��;�در ا���)��# وا��)?!�# �AE ا�راء ��دذا	�# وخ�ص# وی)	);S ب6!%

 ر(. وا�:�BCت ا��W;�# ،ا�m�W:�ت�X ات!?B "� J(ی #��) ا��X #�!�:ذا آ�ن إ%)�ج ا��Z� �X ا��!Bو #��

J��:وا�3# ا��، %Z��� �Bر �� ا&ه��# ب��?�"# ���?$�# ب��)"�ره� أح� ا��6!%�ت ا&(�(�# ــ�� �ـــ�� 	"ــ

� ا�!ص!ل إ�� ا�������� ا	��ذ ا��ار  #ا������ة �)effective decision making( دارة ـوخ�صµ� #"�?ب�� #

ىــ�� ج�# أخ. ]Mintzberg, 1973[ا�:��� ��� ��)!ى ا��?$�# ، � ��#ـ�ت ا�)7"�ــM ا��را(ــ�� أو�3ــ

]Earl and Hopwood, 1980[  ��� SB!(ی  ا�(��# وب�رج# آ"�ة أ��X #�!�:أن ا�)��د ا��?$�# ��� ا��

��_�W% ��  .��ى �� 	���N ا��?$�# �� %��ح�ت �:)"ة 

  

�ocDل -ا�����م
 -ب Yت ا����إدارة (  

� �����	N إن ا���یD �� أه��# ا�� �� إدارة �����ت ا*()CRل ��:�!�# و%$�م ا��:�!�# ب��?�"# �����

 �# ج!ه ا�:���# ا[داری# وا�)���ی#mو	:)" ا��ارات ا��?�("# وا��C. وخ�ص# إذا 	:�< ا&� ب�	��ذ ا��ارات

)M?ا ا��?$!ر ). ا��?�ج�Gا ا[_�ر و�� هGه �� ]pp 6-14 Drucker, 1995 ,[ح�ول ا�":H �� ا���6ی� 

. ی��6 ا*()R?�ء �?�� ب��?�"# �����* بaه��# ا��:�!�# ب��)"�ره� ا�!(��# ا�)�  ،واB:�# وش���#ب?$ة ، وا[���م

�� ،ا��:�!�#�:���# �?�  ،وب��)��� ی;"� �9ا��(Bو ا�)��< �� ��ى د��� ا�)(�Bو�;�ا ��	)��9 ب�� ی�k أن  ص�)

  .ا�;���و��J &جA ا()��ا��� ا*()��ام ا��

                       #ــ# ا�����یــا��:�!� ،#ــ�ور أ(�(�ــ# ��ــ� أرب:ــkDrucker �3 ــ# ح�ــS ا��:�!�ــJ 	;?�ــ� 	ــ��و

)Bases of information(، #7# ب�[%)�ج�"	ا��:�!��ت ا��	"Information productivity(،  #7( ا��:�!�# ا��

 ادرا��! ;��ا ا��:�!��ت ا���ص# ب)�ــــوأخ� ،)Competences information( �ءات�ــــ�رات وا�6ــــب���

)Allocation of ressources information(.  
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و	:"(  Eت أآ��!�:� �� D�"ام أو ا��B]ا A"B ا��:�!�# ا�����ی# ب��Eب# ا�)���W ا&ول ا�Gي ی��a إ��N ا����

���)���# ��):��i� A هGا ا�?!ع �� ا��:�!��ت * 	�ج �� �� ه! ���!(�Am ا. �Cء�# �i ا�?�Wط ا����رس

� ���ل إدارة ���:وف �� و(�Am 	����ی# وا(:# ا*():��ل �AE ا�)����ت ا�?� #�ی# و��)�S ا�?�k ا��:و

#��CR()*ا�:����ت ا.  

 )��د ا��:�!�# ا��	"7# ب)���< ا[%)�ج�# �" آ��# ا�:!ا�A ا����دة ��:���	ب�?�� "� �Iا[%)�ج�# ب���?$�# وأی #

�# ا*B);�دی#. ب ذ��Pا�)��ی� ا���B< �����ی�� أو ا��:�ی� ا���6# ا������ة ��� ح��Iر ا����# ا����:��   

)EAV : Economic Added Value(  #�)رة ا����B ى�� �� �":	���  �دودی# ا	���< ا&رب�ح وب��)����

 ، آ��ش اB);�دي، EAVی��� ��ش  آ�� ،ا��	"7# ب�()��ام رأس ا���لEا[%)�ج�# ا&آ �� 	���A ا�:?�ص

�ر ــ� BــM ��ــ� أص"�ــ�Zن �� ا����ی�� ا���یE# ا�)  ،إ�3�# إ�� هGا .	����� �µ%)�ج�# ���ر%# ب:?�ص أخى

�. )N��� >)Benckmarking ا(J  ــ# �� ی�7ــ� ��Bس ا[%)�ج�ــ�ل �ــ� ا*():�ــ �ــآ"�� !� J(ی "�رة �� ��ش

  .أو ���ر%# ذ�P ب����7ع ا�Gي 	?)�� إ��N ا��?$�# ،�� خN�C ���ر%# ا&داء ا������ ��?$�# �� ب�?$�# أخى

د ا���� ،�� ج�# أخى��� #�;�Wءات ا���ا��:�!�# ب����رات وا�6 J(�ب��)"�ره� ا��!جN ا������ ا�Gي  ،	

� 	!ج�N ا�?�Wط	ی� N��� 96 .":	 ءة��6��� �� �Bرة ا��د ا���� �� ا���%k ا����دي &داء ش�ء �� ��� �

وی��6 ا��!ل  .��)!ى ا��?$�# * ی�)i�7 ا�خون 	aدی)N وب��A6W ا���� ��� ا�?�! ا�Gي ی���N ا��د ا�S6ء

� ���ل ا�?�Wط ا*B);�د��"�رة �� ��;�# ا�6��ءات ا��آ9ی# ا�)� ��دة �� 	��i ب��  يأن 	:یS ا�6��ءات 

�Zن ا�6��ءات ا��دی# 	6!ن ب��ج# إ�� و��B . i3# ا��!ق أو ا�9ب!ن �i ا��!اSB ا���ص# ���?)T أو ا��!رد N?و�

 Aی�� �:�?# �� أج���	��?��ح ا��?$�# أو ا��د. #ا�6��ءات ا��آ9ی ��  ��یجi أح��%� إ�� ا���9ة ا�)� ی)��9 ب

� ���ل ا� ���آA �? ���9 خCل 	� Gا أو ذاكه�وه! أ� ی�دي إ�� 	���< ح��# ا�)��9 ��� ا���)!ى  ،ةء�6�

  .)Leadership advantage( ا����دي

a�6ا��?$�# ا� k�;ي یGا� S:I���د� ا�)�R ،أح��%� ،ة�ا���صA ��� ��)!ى ����ت ا��!ق أو إ�� آ��ءة  

اد ا������ 	6!ن ���B ایا&(� 	 M�"أص�� AEآa� Eو أآ S:Iه!را�إ�� ا��( .  

ی�;�  ح�D ،ةأ� �N أه��)N ا��:)") ا�?�درة( �Zن ربL ا��:�!��ت ب���6��# ا�)� ی)J ب�� 	�;�� ا��!ارد ،أخ�ا

اد ذو���� ا�)"�ر أن هGی� ا�:?;ی� یC6Wن . ا�6��ءات ا�:���# وب���!ارد ا�?�درة ه?� رأس ا���ل وا&

 k%رات ا��?$�# �� ج��B ى�� �� �� ا&��E# ��� ا��?$��ت ا�)� و .ءا&دا	���< وب!3!ح ا����ل ا��:"

شآ# ج?ال �!	!رز  ،ا()M��7 أن 	;?i %$��� �:�!��	�� ی�)J ب)�;�� ا��!ارد و	��ی� رأس ا���ل

 �� (":# ��!د �� ا���9 	�;� �!رد رأس ا���ل و� #ا&�ی�6Eو&آ M�"أص �� ــ�ــ�ة أو اث?)ــ< واحـــا�)

 ،)ROI : Return On Investment( ��رــ� ا*()Eــ�ة ��ــ��mــا�: #ــ)���ــ�ا ــ:�ی�ــو ا��أ� ــ�mــ� ا��;ــــ�

ة ا*(�  .)ANV : Actual Net Value(  ���# ا��:��#�ا�)����ت ا�?��ی# ���E()Cر وا����# ا� ،Cك)ه
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 k%ج� �� �Cا��!�3 أ� S�?;(���#���:� J�3وري و� � إ_�ر إدارة �����ت ا*()CRل أ�� ا��:�!�# 

 >��	 � آ�ف �� �J 	��د ا��Rی# �� ����# 	! �S ا��:�!�# وا()��ا��� %�! ا�!ج�# ا�)�X ��"ی N?6و�

Cm�B �� أن ا��:�!�# 	6!ن  ]IDEM, p 10[ "درآ" دو�� هGا ا��?$!ر ی�)7 .ا*()�اری# �?�Wط ا��?$�#

 �AE ا[_�ر ا&ول )ی ،ث# أ_ أ(�(�#	��< ا��Rی# �� ا():����� إذا �� 	J و3:�� ��3 ثCو��A اه)��م ا����

�� �(�� A6Wط وب�W?دودی# ا�أ��  ،أن ا�)�6�# �"�رة �� ا��;�ر ا&ول ا��!�� ���:�!�# ی���� ��� 	!��3 �

احA ا���)��# �� ا�:���# ��� ����6	 A6ش �� �� خN�C إ�� ا��:�!��ت %$ة 	���6��# و��6 $?�� �%�Eا[_�ر ا�

وة ،اا*()��CR# وأخ�Eخ�< ا� ��Zن إدارة ا��:�!��ت *ب� وأن 	! S ��3 ا[_�ر ا�Gي ی�)�� .    

  


ا�����م -جـ- pO��ا�D�  م�رد ا

 ه��# ا��:�!�# ��� ��)!ى ا��?$�# ج:��� 	;?S ��3 ا��!ارد ا*()ا	���# ا��):�دة &إن ا�)9ای� ا���)�

اد وخ�ص# أو�±P ا��)�����:�!�# . ن ��� ��)!ى ��Bدة ا��?$�#!!3:�ا�)� 	��� �?�ی# خ�ص# �� _ف ا&

ی#W"ارد ا��?$�# ا�!� �� وا�)��ری# ،وا�)6?!�!ج�# ،ا�����# ،آ�!رد ا()ا	��� 	:��T ب?�� ا&ه��# ا�)� 	:��T ب

], pp 60-64 Playoust, 1982[، �	��!�:ل ا����� ��و�< ا��ور ا�Gي و #و�� هGا ا��? >�7	 J	S�?; ا��:�!�# 

ی)�AE ا�;?S ا&ول ���� یN��� >�7 ب��)!ى 	?��G ا�:����ت ا����ب�# . دیN إ�� خ��# أص?�ف أ(�(�#ی��6 أن 	�

� �� ا��:�!�# ا��7"�# ��� ��)!ى ا����دة %�Eا� S?;ا� �	aو%�#  ب�?�� ی #ا&و	!��	���6" ا���)"�ت ا[�(6

ا*()��ام ا�)� 	)J ��� ��)!ى  ���Iن (� و	A�RW أج�9ة ا���("�ت ا[�6)و%�# ا�;?���# �AE �����ت

� ���ل ا�)���  . )Robotics( ا�وب!ت��أ�� _�W?م ا���ص# ب����ا[داری#  �ت);?S ا��:�!�# &داء ا��

ا�;?S ا�ابi �� ا��:�!�# ��� ��)!ى �� ی��� ب:����ت ا�);��J ا�)�  ب�?�� ی"ز. وا�)?$���# ب�اخA ا��?$�#

�� �BC# بA6 أوج�W% N_�ت ا��?�#��CR()*ت ا�_�W?ا� ���Zن 	;?�S ا��:�!�# ��3  ،أخ�ا. $�# وخ�ص# �?

�دوره� 	��ی� إ_�ر ا[دارة ا�:��� ی:?� ب"��_# �  . ��:�A ا*()ا	���ب ��� ا����م �����ة ا����دة  

� ح� ذا	�X Nی# أ(�(�#� A6Wب���?$�# ی �$�# ی�)J بZدارة و	��� ��)�S ا&% ،إن إدارة ا��!رد ا��:�!��	

 �N(BC ب�&%$�# و�< . ا��:�!��	�# ا���ص# ب���*ت ا�?�Wط ا��)?!�#"� �وی��6 	;!ر ا��!رد أ��:�!��	

   .ا�A6W ا��!�3 أد%��
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      )�ed07 ر�X ا�(��
 ا���رد ا�����م��p ب��Xo)  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  ]IDEM, p 62[ :ا��;�ر

  

 A6W	 ��Zذا آ�%M إدارة ا��!رد ا��:�!��	�X#ی ��� ح� ذا	��Zن ا��Rی# �� إدارة ا&%$�# ا��:�!��	�# 	)���  ،

� ا[دارة� AE�(	 #�)�)ل أرب:# أه�اف أCا���ر �� ا&ه��# �� خ ��وب? )M?ا��?�ج�(، ا*()CRل  ،ا�)7!ی

�). ا�)!اصA( وا*()�اری#��� ا()�اری# ا�?�Wط � J6�(ل وا�CR()*وا ��  أ�� �� ی):�< ب:����ت ا�)7!ی

 �?(:	 �اخ);�ص ا�! �Sm ا�:�دی# ا��Cح$# ��� ��)!ى ا()��ام ا&ج�9ة ا���)��# ����("�ت ا*�6)و%�# ا�)

���� وا����ظ ����CR()ا��7!رة وا Tا��Zن �N(BC  ،أ(��) ب�6���ت ا�7("�< ��" M?ا���ص ب���?�ج� k%ب�?�� ا���

یS و �Sm ا:	 Dح� �� N(ی�X N� �وأی�I ا�:� ��� A	���a أو  ،��?$�# و���*ت ا�)��� ب��ب��?$�م ا��:�!��	

������� ب�� ا&%$�# ا�)� 	6!ن ��� �BC# �)"�د�# ���� ب�? JX�?��3ن ا�)?�(< وا�).  

A�RW(ب�� %$�م ا� Lب  ،و%$�م ا����دة )�����ت ا*()CRل (�Zذا آ�%M ه?�ك 3ورة ��"� ������� ب�? Lب�Zن ا�

  :�� ��� إ%��ز ا�����ت ا�)���#ی�� ،%$�م ا��:�!��ت

�AE  ،�����ة %$�م ا����دة ��� ا�)9ود ب���:�!��ت ا�)� 	���� ب�وره� ��� ا	��ذ ا��ار ب��?�"# ����ل ا�?�Wط -

#�m�;ا��:�!�# ا[ح. 

�AE ���*ت  ،:����ت ا*()CRل ��)9ود ب�� ی?�("N �� �:�!�#ب��)!ی�ت ا������ة %$�م ا�)A�RW ا���ص  -

��ت ا&ج!را��!	!Wة وآ.  

  

  

  

  

��م ا� ��دة 

 ا�����م�ت��م 

��م ��cdDا� 

  ���pم��إدارة ا���رد ا��
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�� إدارة ا�����م�ت 3-2-2  

  م"خ� (�م 2-1- 3-2

  ���ی+ -أ

  �� JXة ا�"�ح��E وا���);�� ا�Gی� 	?�و�!ا هGا ا��!3!ع��� ا�Eآ J(ی J� N%Z�وج!د  ا�)!صA إ�� ب:�، 

یS واح� و�!ح� ��Gا ا��!3!ع:	،  #�m��� واح� ��)���):�ریS ا���)ح# �B 	و��6 ���;�# ا�?� ��  ةEأو أآ

  : ا����ور ا�)���#

�� بA6W ج�� -�m� !دارة �����م بµ� ا��:�!��ت #±�� .إن ه�ف ا�?$J ه! 	

� �:���# ا�"��%�ت -�3ورة ا()��ام ا���(!ب . 

  .]7م�ج� ��� ذآ��، ص  ،ا���Z�p[ وصS أ%7W# ا��?aWة ا��اخ��# وا���رج�# -

ة و �)?!�# و * ی��6 ح;ه� ج��:� ��3 هGا ا����م إن ا�):�ریS ا�)� وردت بaWن %$J إدار�Eة ا��:�!��ت آ

�� وب�� ی��م أه�اف ا�"�D. �� ا��را(#?� H:"إدارة ا��:�!��ت ��  .و��6 ی��6 ا%)��ء ا� J$% ف:	 Dح�

ض ا	��ذ ا��ارب���� �آ!%�� %$J خ�ص# �)���9 ا��:�!��ت R .و S;	���:ـــ�ت ا��اخ��ــا��:�!��ت ا� #

��و��)�"� ��ــو���3 ه�P�G ح�3ــوآ ،#ـــ�� ا��?$�ـــ!م بـــ� 	�ــ# ا�)ـــا���رج�و ]McLeod, 2000[. ــآ ��

$�م �:�!��ت ی�!م ب�()��ام ا���(!ب ا[�6)و%� �)A�RW ا��:��7ت ــ�� %ــa%ب# ــJ إدارة ا��:�!�ــ	:ف %$

��ی# ا��% ��ض ب�� اد و�7ف ��� �:�!��ت 	9وا�"��%�ت ا���;�# �� �;�در ��)��# ���;!ل Rدارة ب]

� ���*ت ا	��ذ ا��ار� ��  .][Hicks, Op cit, p 85 ا()��ا�

� د�J و	�!ی# %$J إدارة ) ا�"��%�ت( �?$�م 	A�RW ا��:��7ت� N��� 96	�"�رة �� ا&(�س ا��!ي ا�Gي ی

ی)��د ���ل و. %$J إدارة ا��:�!�# ذ�P أن 	7!ر %$ J	A�RW ا��:��7ت �N ا%:�6(�ت ای��ب�# ج�ا ���. ا��:�!�#

و	;?���� و	"!ی"�� و	�9ی?��  ،%$ J	A�RW ا��:��7ت أ(�(� ب���;!ل ��� ا��:�7# �� �;�در ��)��# اه)��م

ی��6 ا()��ا���  )���B P� )data baseة ب��%�تبG !%#�6 ،ب7ی�# ی��A ا()��Iره� وا()��ا��� وMB ا���ج#

اض �):�دة ب�?�� 	�). [دارة %$J ا��:�!��تX& ��� إ%)�ج ا��:�!�# ا�)� ی)J ا()��ا��J$% J إدارة ا��:�!�# 

  .�!ج�# ب�&(�س �:����ت ا	��ذ ا��ار

اد  ،ا���ج�ت ،����ت ا�"��%�ت ،ا�)A�RW ،ا���Cت: و	;?J$% S إدارة ا��:�!�# إ�� ()# أص?�ف ��)��#�ا&

� شA6 �:�!��ت( إ�� ��ج�ت) ا��:��7ت(Cت ت ا�)A�RW 	�!م ب)�!یA ا���خ�:����. وأج�9ة ا���(!ب� .(

#�اد �� ج�#  ،و	)J ����# ا�)A�RW ب�()��ام با�T ا���(!ب ا[�6)و%� �� ج�وا[جاءات ا��?$�# �:�A ا&

� 	;?�S و	"!یk و	�9ی� ���Bة ا�"��%�ت. أخى� Tا�* إ ،�:�� ا�JX �� ا�)7!ر ا���صA ��� ��)!ى ا�"

اد ب�اج:# ا�����ت �����ة ا�"��%�ت ی�وی� A"B  ،���ل ا���وی# ��زا��m�B M#أن ا���ج# إ�� ا&�ح�D ی�!م ا&

���� إدخ����RW	 A"B ا���(!ب أو Tا�� ب�� ���ل %$J إدارة ا��:�!��ت ج!هي . �و ی��6 ا��!ل أن دور ا��د 

J$?ا� �Gأ("�ب %��ح ا()��ام ه ��!	 Dوه�م ج�ا �� ح� ]Leitheiser, 1992, pp 69-91[. ا�راء ه?�كو ��      
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]Kroenke and Hatch, Op cit, p 20[، ], pp 7-8 Daft and Steers, 1986[  ى	 ��ا�)�%$J  �!3!ع 

 �� ا����6ت ا��ا�# ���Nبأآ" أ%N إدارة ا��:�!��ت �E6،  ��3 ��7;ا ا��Gه Sی:	 وأ%N ی��6 ح;

�?. ا���)!ى ا�!ا(i وا���)!ى ا��I<: ��)!ی�� Am�)!ا� Aإدارة ا��:�!�# �� ا��?$!ر ا&ول �"�رة �� آ J$

ة [دارة ا�?�Wط��� #���$?	 A9ة وه��آ�اد وأج��Zن ا��;��7 ا� ،ا��)�ح# ب�اخA ا��?$�# �� أ ��J ��وب��)��

�. ا�Gي ی�)ض أن 	��� بJ$% N إدارة ا��:�!��ت ه! %$J �:�!��ت ا��?$�# �%�Eف )أ�� ا��?$!ر ا�:N�Cخ �� 

ات ز�?�# أ ���%$J إدارة ا��:�!��ت (�ه� إ%)�ج ا�)��ری بJ$?� A6W و��� أ(�س "� J(ی ��� ا�!��)# ا�(%

��فا� ،$�#)�? L�7�(وا��)�ب:# وا� #"Bا  . �� ذ�P وi3 أ%7W# ا��?$�# �!i3 ا��

  

  ا��rDر ا��Dری�p -ب

 J$% 7!ر	ا[ب�أ #�%�Eب ا�:����# ا�ة ا�)� ش�� ا ،دارة ا��:�!��	�# ب:� ا��(�� ����ا�:��J ا*BC7%# ا������# 

�)S�(�� N ا&(!اق  ،�)7!ر ا�:�BCت ا*B);�دی# ���� ب�� ا��?$��ت دو����CI �� ا�)?!ع ا�6"� ا�Gي �

 ا�����#�Xا�:����# ا�����# و . A:ي جGا� ة 	?��� ح�د ��� أث بA6W أو ب¿خ ��� ا�)7!ر �� ا&�(�ه�G ا��)ة 

�� ��� بP�G ا��:�!�# أو و(�Am ا*	;�ل �)�خA  �ح;A ��� ��)!ى 	6?!�!ج�ا�Gي � ����ل ا�)7"�< ا��:�

  .]Prakken, Op cit, p 45[��)!ى ا��?$��ت 

ات ــ�ت آو%!�!ج���6 	"ــJ إدارة ا��:�!�ــ!ى %$ــ� ��)ــA ��ــ!ر ا���صــوی��6 		�k ا�)7(��� �:

)1950/1960(، )1970/1980(، )1980/1990(، )1990/2000( ]Curtis and Cobhan, Op cit, p 27[.  Dح�

� 	A�RW �:��7ت �ت ا�����?�ت ب��)آ�9 ��� ا()��ام أج�9ت ا���(!ب ا��آ9ی# (��;���ت ا	��9ت 

� 	�P ا��)ة �":H ا��?$��ت  ،ا���ص# ب��?�Wط ا*B);�دي� >�"7(�� *��� M�"أص ��AE ا��!	ة وا&ج!ر ا�)

��ب�ء ا�6"ى �ات *ح�# ا()CRل ا�J6 . ���ل ا�;?��# وا�6(� ��ا �Eآ ���) �B 9ی� ا��:��7ت ی6!ن�(�

ت ب!ادر ��Cد %$J إدارة ا��:�!�# �  Jى ��� ��)!ى ا��?$�# و�� ثاض أخX& #%9��7ت ا���:��� Am��ا�

ة ا��(� ��اض ا��;!ل ��� �:�!��ت و)X& ا��:��7ت S� !(9ت ب��	 �� ���ل �?�ت ا�)� ��ا()��ا�

�� و�B (��� ا*%)��ل إ�� ه�G ا��ح�# 	7!ر %$J إدارة ا��:�!�# . )management reporting( ا�)��ری ا[داری#

� أج�9ة ا���("�ت ا[�6)و%�#ی	7!� ا�"ا�T ا���)���# .  

ة ا��":�?�ت ��� ش��ت 	7!را آ"�ا ��� ��)!ى أج�9ت ا���("�ت ا[�6)و%�# ا��(�دی# ا�)� (���ت أ�� 

 ا���� ��� ا	��ذ ا��ار د�Jو(��# �� و(����M  Am 	!(����B iة ا*()��ام �?$J إدارة ا��:�!�# ا�)� أص"�

)Decision support( . Dج�ی�ا �� ح� ��ت ا���E%�?��ت 	!ج(� M� �تج�9ة ا���("ا�!ا(i &()��ام ا*ب�?�� �

��J ی:� أ� ا()��ام ج��ز ا���(!ب . ��� ��)!ى ا��?$�# )users( ا���)����� �� _ف شی�#ا[�6)و%�# 

 �وإ%�� أص"� ���* �C():��ل ��� ج��i  ،ح6ا ��±# ا����ی� أو ا���راء و��� ،�آ9ی�أ�ا ا[�6)و%

�M ،أخ�ا. )End-user support( ��)!ی�ت ا��?$�#� �ة ا�)�:�?�ت 	!ج(� ا�Gي�?:S7 �)��9ا آ�ن ب��Eب# ا� �
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 ش�!��#ح�D أص"� ی. ش"6# ا*	;�*ت ا�:����# ��N ت	7!رEة أآ إ�� %$J إدارة ا��:�!�# %$$?.        

)internet worked information systems(.  

�	�AE . ح;A ��� ��)!ى %$J إدارة ا��:�!�# ج:��� 	;?S ��3 أرب:# ��)!ی�ت أ(��)#ا�Gي ��7(!ر 

� ا���)!ى ا&ول �!ى ــا���ص# ب��;���ت وا�:����ت ا�)���RW# ا��!��# ا�)� 	�ار ��� ��)%$J إدارة ا��:�!�# 

                 A�R ا�;���تــ�# 	Wــ�� بa%$ــ< ���ــی�7 #ــ� ���?$�ــA ا�)?$��ــ� ا���6ــ�� �ــا[دارة ا��%

)TPS : Transaction processing systems(. ��!% ك�?��� �� %$J إدارة أ�� ��� ��)!ى ا[دارة ا�!(�7 

اض �اB"# و	�L�7 ا�:����ت ا�)���RW# وا	��ذ ا��ار �"  ،ا��:�!�#X& #�!�:ا�?!ع ا&ول *()��ام ا�� Nی!ج

 	��ری  ،	��ری رو	�?�#"� �� ب)!��� ا��:�!�# و�ا�W% #"Bط ا[دارة ا�)�7�7� وا�)6�(6%�Eا�?!ع ا� J(�ب�?�� ی

 ی��� ا&ول ب?$J إدارة ا��:�!�# ��)��ری ،�:�!�# إ�� %!��� �� ا�?$J$%J إدارة ا� Mو�� ه?� ص?�. خ�ص#

أ��  ،ب�)�ب:# �����ت ا�?�Wط ا��!��# ���?$�# وه! خ�ص )MIS : Management Information system( ا�و	�?�#

����� �%�Eار ا�ا[دارة ��  ا�;�درةوه! خ�ص ب��)��ری  )DSS : Decision support system( ب?$J د�J ا��

� 	!��� ا��:�!��ت ا������ة . ا�!(�7?:��أخ�ا �Zن 	�;�� %$J إدارة ا��:�!�# ��� ��)!ى ا[دارة ا�:��� 

م ا[داري�یJ$% ��� >�7 إدارة  ح�D ،��� وi3 ا��7# ا*()ا	���# ����راء ا�)?��Gی�� ��� ��)!ى �B# ا�

� �AE ه�G ا����# ب?$J ا��:�!�# ا�)?��Gی#�  .)EIS : Executive Information Systems( ا��:�!�# 

 

 

3-2 -2-2 
  ا��"ارس ا���eی
 �C�� إدارة ا�����م

*��� ���)J$% N إدارة ا��:�!�# أدى إ�� خ�< 	!ج���  �#ا�"�D ا&آ�دی��# وا�)7"�� تإن ا�)7!ر ا�6"� ا�Gي �

ف أ�� ا�)!جN ا�خ  ،)functionalist approach(ا&ول ��3 �� ی:ف ب����ر(# ا�! ���# ی;?S  ،أ(�(��:��

يـ��ر(# ا��?�T ا�)����(J ب )interpretative approach( ], pp 41-49 Checkland and Holwell, 2002[ .

 T�ا�Gي ی;?S ��3 ا�)��ر ا��)�Wد ا�Gي ی):��i� A إدارة ا��:�!�#  Simon(��!ن ی�!د ا���ر(# ا�! ���# آ�?

 إ%��ز ا���ف ا�Gي ی$% #�6ز" ب�?�� ی�!د ��ر(# ا��?�T ا�)���ي ا���6 ،:)�� ��� ا	��ذ ا��ار�� وج��" 

]Vickers, 1965[ يGن ا���  �%$J إدارة ا��:�!��ت %$ة یI�ی?$ إ��  ا�Gي ی;?S ��3 ا�)��ر ا�����

اد ا������ ��� إ%��ز ا&ه�اف�  .ا��7بi ا����د ��:�BCت ���� ب�� ا&

  


 ا��C#� ا�����p -أ� م"ر

� وج��ت ا�?$ ح!ل ا��6��# ا�)� ی)J ب�� 	?�ول �!3!ع ا�?$J ا��:�!��	�#�  ،��� ا�JX �� ا*خ)Cف ا�6"�

خG و�< ح���� ا�7"�:� ��� ��)!ى �إ* أ%N ی"�� ه?�ك ش"N إج��ع �� أن أه��# ا��!3!ع *ب� وأن 	

�� ب��ج# أ(�(�# إ�� %$J ��� ا�)"�ر أن ه�G ا&خ�ة ��� �� ا����9ات وا��;��m �� ی� ،ا��?$��ت�:
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ض. ا��:�!��تRت �"�رة �� وح�ات اج)����# ب���رج# ا&و�� ا���$?������ ب�!غ ا&ه�اف ا����دة  �� ���B

ا �� ی)P�G� ��I . بA6W ��"< وا���7ة�Eذ آ��	ا���ج# إ�� ا ����ز "	 �ا�?�Wط ا[داري ا���Iی� ا�)

  .	�# و(��# د�J ح����# ��)�G ا��ارو�� ثJ 	;"� ا&%$�# ا��:�!�� ،ا��ارات

  

 �� A"��� ا()�7ع آ��أو(��"و" دای "]Davis and Oslon, 1985, p 22[ �!� �	6?!�!ج� ��� ا�)�B# ب�� ��

� أآ�دی�� ،�� أن %$J إدارة ا��:�!��ت 	)��I اح�D وج� ،ا��:�!�# وب�� ا�?$�م ا��:�!��	$% #����  #�� وج

AB&ا، �� �� i)!(ة ا�6� د �Bر	�� ��� ه�G ا�J (�!ك ا��?$�# وآ���# إدار	�� وأ%N * ی��6 ح;�� ��  J$?

�Zن %$J ا��:�!��ت 	:"� �� ا�)A��6 ا���صA ب�� ا���(!ب  ،ب�&حى. ا��	"L ب:�J ا���(!بوا���J ا[دراك 

ض �?N 	��یJ ا���J ��:����تجا[�6)و%� وب�� ا���)��م ب��D یC6Wن %$��� Rا��?$�#  �ی�ا ا� ��ا�)� 	�!م ب

  .وب��)��� ا�! �Sm ا��)�I?# ����*ت ا	��ذ ا��ار

  

	"L ب��! �Sm ا��!�3# ���  ،وب��)"�ر أن ا��?$�# �"�رة �� %$�م ��)!ح	 #����� 	)��I ح)�� أ%$�# %Z�

ی# و����#ر��)!ى ا���A6 ا�)?$��� �� إ%)�ج و	�!ی< و�!اWزو�� ه?� ی". د بJ ا��:�!��	�# ج��� أه��# ا�?$ 

 #�� �����ة ا���� ��� ا�)?��< ���� ب�� وح�ات ا�)?$�J ا���)��# وب�6��# 	��� ب�	��ذ ا��ارات ��� ا�!ج�

  .ا�;���# وا�����#

  

��Eوه?�ك �� ا�"�ح ]Zwass, 1992, p 16[ ��  ��� رس��	و(��#  ��ی?$ إ�� أه��# %$J ا��:�!��ت �� آ!%

�  ،�#�)��ج�ة اب��)"�ره� وح ،��)!ى ا��?$�#� N� Jآ�� ار ا�ا	��ذ ���ل ی�)�ج�� ا������ ����Iی� ا�)

ورة ا	��ذ ا��ار و(��# ه��# ��):ف ���  �);"� بP�G ،��� ��)!ى ا&%7W# ا&(�(�# ���?$�# :ض	�)

  .ا���6W# و	��ی� ا�"�اAm وا����ر%# ���� ب�� ب�اAm ا���!ل ا���6?# *خ)��ر أح�?�� و	?��Gه�

�3�# إ�� �� ("<ب�[، �� Aن أ���ل آZ��"?�# ��� ا� )Gorry and Scott-Morton(وري و(6!ت �!ر	� ڤ 

�� Aآ Nم ب��	أ(�س ��   �]Simon, 1960[، B (��!نو Anthony, Op cit, p 10[[أ7%!%�M  S�(�� ب��

 ،���!��ت ���Bب#أن ه?�ك ثCث# �i 	!��3 ا�?�W_�ت ا�)� 	�!م ب�� ا��?$�# �� ج�%k ا�)�L�7 وا��Bب# 

#���RW(ب# ا�:����ت ا��Bب# ا[داری# ،ر�Bو%$ا &ه��# . وا��Bب# ا*()ا	���#) ��� ��)!ى ا[دارة ا�!(�7( ا�

#�6��ارات �B إ�� ������	 J	 ������6# ،ا��ارات ا��)�Gة ��� ��)!ی�ت ��)��# �� ا��?$�# � N"ارات شB، 

#�6��� �X اراتBة �"?�هو ،و6� �ارات  أ(�س # ���B ��ارات ��� أ%��� S�?;	 �� ن!��) Nج�ء ب ��

#��"� �X اراتBو #��"� .���a  #�6��� إ_�ر ا��ارا�ا��ارات ا��� Aث ���  ت)�خ��	و #��ا��"

#�$?��� �� 	:" ،��)!ى إدارة ا�:����ت ا�)���RW# �� ا���A6 ا�)?$���� #��"� �Rارات ا� �� �أ�� ا��
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 ا�����6#ا��ا�X ارات���6# وا��� N"Wرات ا� . S?;	ارا���6# ��3 ���*ت ا�?�Wط ا�)� 	)J  تا��� N"Wا�

���6# تا��ارا	)�!i3  ب�?����� ��)!ى ا[دارة ا�!(�7 � �Rا�  >�  .ا[دارة ا�:���_"�:# %�Wط  و

� ���ل حA ا�� Simonل �أ��أن وی��6 ا��!ل ��6W# ��� ��)!ى ا��?$��ت �B ح!ل دور (�ورة ا	��ذ ا��ار 

� ا���ی� �?$J إدارة ا��:�!�#  Mآ�%�� 	7!ی ا�:�A بa(�!ب  آ�� آ�نب��Eب# ا[_�ر ا��:��N ا��ور ا�ی�دي 

� �?);S ا�����?�ت � #Eا[دارة ا�:���# ا���ی]Boland, 1987[ . آ�� ��� أ���لa(���Simon  SB!(	 J� ا��)��9ة

وخ�ص# ���� ی):�< ب?$ی#  ]Zannetos, 1984, pp 757-767[ا*�)اف بN����a  �?� هGا ا��� بA ج�ء �� أآ�

#�6Wا�� Aح . ���)J ب)7!ی ا���("�ت ا*�6)و%�# ��:��� 	)?�ول &%	 ��!3!ع ا�"ا�T و��)�S ا��:����ت ا�)

 ذآ�ءاEآ�� . أآ�Gه A��	 J� k%ی# ج!ا���آA ا�)?$���# و  ا�?$�� J���;(ا� Aذآ Pض اب�R ص!ل إ�� إدارة!�

  .&%$�#اأ��� 

�Zن �� �ّ� ،أخ�ا�ورة ا	��ذ ا��ار ��9آ	 ،9 ��ر(# ا��?�T ا�! ���) ��� �ب��)"�ره� ا���ك  ،بA6W أ(�(

 �� 	7!ی %$J ا��:�!��ت ا�)� 	���� ب�وره� ا&(�(�ار B ذ��	أداء ا ����	 ��ا����.  

  


 ا��C#� ا���Z�Dي -ب�  م"ر

 ��)��# 	��. ]��Vickers ]Vickers, Op cit, p 15دة بز هGا ا��?�T ب�$% #�ا بP�G �� وج":���  Nج�ء ب ���

� ���J ا&���ل ���ة �Bربح�D ب?�M  ،(��!ن�ی)N ��� أ(�س 	�ب)N ا�7!ی�# $%M #?) ��:ى . ا&رب�! ی�

�� ب�� ی��� I:!ی	ن ���6 !��) ��ا��:�ی� ا�)� ی�k أن ���!�# ا����ی�� وب�� أن ا&ه�اف ا�)� 	��ث �?

� ب�!غ ا&ه�اف ی:!ض ب�� ی��� ب)��� ا�:�BCت ا���)��# . ی)"?�ه� ا���� ��� ��)!ى ا��?$�#�وأن ا�)آ�9 

ر�!B�N ا��)��9 ی Vickersب�[�3�# إ�� هGا �Zن . ات 	�ری��# (�ب�#�)�� و �3:و ا��:�ی� ا�)� 	J وأ�����ی�� "

�;	 � وا�!اB:�# ر �� ا��?$�# ه� �"�رة �� أ�:�ل �"?�# ��� أ(�س ا&ح�6م ا��:��#Cm�B �� أن ا&�:�ل ا�)

)reality judgements(  N%!آ �� A:�ة �� ا��  A ا�)��یات ا��:"� J(دة �� ی�� �� ،"رديء" ،"ج��"وأن 	����

"�ُ�3 ُ�"و" �X�3�Zن ا��?�T ا�)���ي ب��G ا�;!رة ی!�3 بaن ا&ح�6م ا�;".  �رة �� �دوب��)��

!(�� ��� J(	 �وی� �6	appreciative judgment(.  ��3!( ى ا��?$�# ه� أح�6م 	��یی# ب�&(�سا&�:�ل ا�)

���  A ج��# �� ا��;��m و���ت ا���6?# ب�� ا��?�T ا�! ��� وا��?�T ا�)���ي C(ه! �"�� أد%�� �ا*خ ���،   
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) �Xول ر"O06ا�(                 C�ا� 
  Vickersب���C#� ا���Z�Dي �ـ  Simon#� ا��ص�p �ـ م �ر

�#C�ا�  

abا����  
  Vickersا��C#� ا���Z�Dي   p�Simon ��ا��C#� ا��


��C�م�#�م ا�  
I	 #����(ا&ه�اف وح�ات اج i

  :� إ�� 	�������و	

:� إ�� إی��د �وح�ات اج)����# 	

� ا��6��#�  إدارة ا�:�BCت 

  م�#�م �� ا�����م�ت
*	��ذ ا��ار وب��)���  �����ةأداة 

  [%��ز ا&ه�اف

�J  �هة ا�:��J ا�Gي � ج9ء �� 	���

ه! �"�رة �� ��BCت �� ب�� ا&�:�ل 

��  ا�)� ی�k إدار	


 py م�Oل ا��%�O����ا�  
وi3 ا����3ت واخ)"�ره� وا():��ل 

Pا���6# إذا أ��6 ذ� k%ا��!ا  

 J�ا*�)��د ��� ا�ؤی# ا�����# وا��

�R(��� ���;ات ا�?!��#ا�  


�)��DجYا 
  ا�C��ی
 #���Bم ا��?�T ا�! ��� ��� أ(�س وج

 "Jی# ا*ج)����#" دور آ�ی� ا�?$�  
"��آ� ��"ا��?�T ا�)���ي "  


��Zة ا�����C7:�#  ا�B #�"ی   �هی# وص��#  	�

  .]Checkland and Holwell, Op cit, p 48[: ا��;�ر 

  

3-2 -2-3  
r�	�ا���ام� ا�� ��C��Cا� py 
  إدارة ا�����م�ت ج%

� ص��� �� ی�)ض � ��mا��?$�# ��� دا Aإدارة ا��:�!��ت أن رأي ا[دارة ب�اخ J$% >�"7	 ل��� �� OحCا��

* ی��< ا��3 ��ى ا[دارة �B أن %$J ا��:�!��ت ا��7"< �:?� ب ،أن 	���J$% N ا��:�!��ت �� %)�Tm إی��ب�#

��&%$�# ا��:�!��	�. ب�اخA ا��?$�#�m)�� ��� ��)!ى ا��?$�#  ## ب��ج# دا�ی �B �� اGوه إ�� ا�)��ی� وا�)7!ی

 ��Bر	� ا�)��د�� ��R(وا�  وا�)��ی� �B ی)k�7 . ��� ا*()��ب# ��)�7"�ت ا�)7!ی��R(�7"�ت ا�(� i� وب��(���

 ا[��6%��ت ا���دی# ���E()Cر ،ا���رة ��� 	7!ی %$J ا���("�ت ا[�6)و%�#��CحO ه! ا�:�6، ��وا. و	!

� �ـــــ �B	aخ!ی ـــــ# ا�)7ـــ:���Eأآ Gزم �ـــ� ا�ـــCا� MB!ــــGP�، ��6	 ا��:�!�ــــ# ا�)��یـــــوأن J$?� ت ـــ��

Bوب�ه$#ــ #:�	                          وب��)��� ی;"� ا�?$ إ�� %$J ا��:�!��ت %$ة 	?�;�� ا����mة ا��ج!ة �?�� ،� 	6!ن �

], pp 160-168 Allingham and O'connor, 1993[، ]Remenyi et al., 1995[.  

 ������ ����� ح����D ا*(���)��ام ������           بإن ا����!�mأدا �������	إدارة ا��:�!�����ت و  J���$% ورة 	��ی���� و	���7!ی���I

     ��"(:� A6��Wی?���! وب Gأخ�� ���B ء�� �:�����#       ،����)!ى ا��?$����ت ش����� M���W� ������ ا���JX ���� ا������و*ت ا�)��

� 	J������$% >�������"7 إدارة ا��:�!��������ت وب�6��������# �?�(������"# و����������ة ا&(������"�ب ا�)�������������� آ�%������M وراء ا[خ��������ق                                             

], pp 421-435 Remenyi et al., 1997[. اری%�����ح �����J���$% A إدارة ا��:�!�����ت ������  #������Iن ا(���)�

� ���� ش��A  a ا�:�"���ت أو ا��E"���7ت ا ����)!ى ا��?$����ت أ��� ی)k���7 	����وز آ��     ��(� S���	 أن ��%  ح�����E� أ����م

و����� . ����� ی����k أن 	������N ه����G ا����?$J ����� أداءات ح�������# ی���6!ن ������ ا&ث��� ا�!ا����W% ������ ����3ط ا��?$����#        
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 Aإدارة ا��:�!������ت ا����� ا�:!ا����� J����$% ل������� ������ #����7"Eا��را(�����ت وا&ب������ث ا&آ�دی������# �������   ������ ةردا!ا��

  : �� ه! ��� �BC# ب�� ی�� ،("�A ا���Eل * ا��;

  


  ت�� ا�����م� -أ�y� 	ة ا��Oوا��)The IS culture gap( 

� �Xی# ا&ه��#� و ی"ز هGا ا*خ)Cف . إن اخ)Cف ا�ؤى ح!ل أه��# %$J ا��:�!��ت ��� ��)!ى ا��?$�# أ�

 . وب�� ا������m ��� إدارة %$J ا��:�!��ت �� ج�# أخى ،�� ج�#) ا���راء( �ی��ب!3!ح ب�� ا��������

� بaداء �� 	7"���� و�A :�أجA ا��� ا�):��J$% i� A ا��:�!��ت ب�� ح���# ا��6��# ا�)� ی)J * ی��J � أح��%�!%

��� ��� إدارة %$J ا��:�!��ت إ�� ا���رات ا��W;�# ا�)� 	����هJ ��� إB?�ع �B ی�)�� آ��  ،)���9Wا��

� �� ا�?�ح�# ا�:ـــویCحO �. !عـــ# ا��!3ـــ� بaه��ـــــا����ی� و��)!ى ا�!�� ا�ؤى��# أن ا*خ)Cف 

 �B ا��:�!��ت J$% نaWب ����Eا���7!ب ا�)ا� iی                .����# ا�)7"�< ��� ��)ة ز�?�# �:)"ة  ح��M دون ا�)�

]IDEM, p 424[  

  


 ا�����م�ت -ب�O��ا�D�
 و �� ا��C�ي ا�"%� )The strategic information systems challenge(  

���� ب�� ا������m ��� 	7"��ج�%� �6��J$%# ا��:�!��ت ب �B 	�ار #��:�وهGا ب���9 ا�!ص!ل  ،داخA ا��?$�# ��# و

�  A ا()ا	���# �:�?# أ� ی���� ��� خ�< روح ا�):��A �� . إ�� ا&ه�اف ا*()ا	���# ا���7ة� A�:���

� ج��i ا���)!ی�ت�اد ا��?$�# و�ب ب�� أB،  !وهد ���9  أ��?	 �B وخ�ص Nا��?$��ت دون ب H:ب

اد ،��� ا�:�6 �� هGا. ]McFarlan, 1984[خى ا&�أو ، �Zن ��Xب ا��7# ا*()ا	���# ا�)� ی�)S ح!��� ا[

 ?�N?� Jأ� ی، آ�!رد ا()ا	��� ی��T ��3 أه�اف ا��?$�#، ��Xب ا�!�� بaه��# ا��:�!�# و%$�م ا��:�!�#

� إدراك أه��# إدارة�7"���� ب?��ح 	��و	� 	 ��� A�:ا��:�!�# وا�.  

  

�� ا�����م�ت -جـ ����� py ي"�� D"أ ا���ا� )Traditional delivery approach(  

 �:	 J� ا��:�!��ت J$% J���	 �� �ت ا��":�?�ت وا���E%�?��ت �� ا��ن ا���3(� M��إن ا�7ق ا�)����ی# ا�)� را

� ا�!MB ا��:�ص�ی�)�� إ�� ا��و%# ا�Cز�# ��)i� J�Ba (�ب�� �!��ت ا��;�J ذ�P أن %$�م ا��: ،ص���# 

Nات ا����7# ب�R(ا��، �� �"; P�Gا��?$�#ب Aاد داخ� �Bدر ��� ا�)!اآi� k ح�ج��ت و�)�7"�ت ا&�X اGوه ،

 �B ــی���A: �� ح ادـــه�*ء ا&��ـــ��# �ـــ� ـــ�ون �ــــی�* &%��B J  ،# ا�?$�م ا���JmـــH &ه��ــــ� ا�

�� ا��!ا�m ا�)� ی��6 )��B�!�:إ%��ح %$�م ا�� �� ��ــــ�* �� 	���< ا[خـــ�ت بـــوا*ر	�6ز ����Rق ا��� 

X!ب�  ], pp 185-193 Silk, 1990[. 
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  )The emphasis on ouputs rather than the outcomes( اYهD��م ب�����ج�ت ب"Y م¡ ا��b�DC -د

�)G$% Nــ��ق ا�ـــإن ا[خم ب����ج�ت ا�)� � ا*ه)��ـــ�س إ�ــــi ب�&(ــــ# یجــــJ ا��:�!��ت ا�)����یــــي �

                             �ـــH ا�"�ح�Eـــى ب:ـــD یـــح�. Tـــ?�ء ب��?)�mـــ� ا*�)ـــ�* �ـــ# بـــ�ت ا��?$�ـــ)!یS ��ـــ	�زه� ��)�

]Bruns and McFarlan, 1987[،  ط�W?ا� ���!مأن ا�?)�Tm ا�)� ی����� �� S�(�	  Dج�ت �� ح�ا���

�# ا�?)�Tm ا�����# ��� ��)!ى %$�م ا���9ا%��ت ا�)��یی# �� ح�D ب�!غ  ،�:�� ("�A ا���Eل. ا���)!ى:�

���� �! آ�ن 	;!ر دور ه�G ا���9ا%��ت  S�(ی� � �����ت ا�)���A ���;�ریS ا��?��# �ا&ه�اف أ�� ;�?

� %$J  ،و���ر%)�� ب���;�ریS ا���#77��Zن �� ا&ه��# ا��;!ى أن ی��T ا�);!ر ا������ ��?�Wط  �وب��)��

�Zن %$�م ا��:�!��ت �"�رة �� ���ل ی���� ��� 	���� أداء  ،إ�3�# إ�� هGا. إدارة ا��:�!�# ب�6��# (���#

  . ا�?�Wط إذا �� 	J ا()��ا�N ��� ا�!ج�# ا�;���#

  

�� د(� ا� �ار: ا���%� ا�	��� DSS : Decision support systems  

�� د(� ا� �ار 3-3-1 �#y py م"خ�  

  DSS���ی+  1-1- 3-3

� 	��ی�������� �:��������J�������$% J د��������J ا��������ار ��������� ورد ���������      ��������                            �������� ا�):��������ریS ا�)������� آ��������ن ���������� ا��������"< 

] , pp 97-115 Gerrity, 1971[     ������ ار �"�����رة ،ا[%������ن �ءآ������ ذا������9ج ب���� ب����aن %$�����م د�����J ا������

�������� ب�?������ ب7ی�����# 	)������9 ب�����������# ������ أج����A       ، و	6?!�!ج������ ا��:�!�����#  ������أ�������  ح����A وا�"����ا�T و	����

یS ی!����3 ا��;�����m ا&و�����# �������!م %$����م د����J ا�����ار      . ا��C6���Wت:(������دون ا�)���7ق إ����� ا��6�����#    ،

��������ن !دو%" Zن 	:ی������S ـ�������  �?������N و. �ذ ا��������ار ـ������ ـ# ب�	�ـ������ ـا��	"7ا�)������� ی������)J ب�������� ح������A ا���6������W# و                                         "

], pp 344-365 Donovan, 1976[ ار   �"���یأن %$���J د���J ا�����ار ه����  و ،� وبA6��W وا����3 أه����# ا	�����ذ ا����

وری# ا��?�(���"#       ���Iا��:�!����# ا� ��ب�&(����س %$���J �:�!�����ت �;�����# ب7ی����# �)���7!رة وب�6�����# 	������ ب)���!

وف ����Zن ا�����ارات ا��)����Gة ����� _���ف ا������� ب����اخA ا��?$����# ����B ص���?�M   وآ����� ه���! �. *	�����ذ ا�����ار���:

ارات ��������B إ���������� ���������������������6# و����������� �?���������!ذج �����������6# و�ب7"�:)� ���������X���������6# و��� N"ش�������� ���������� Aآ��������                       

Gorry وScott-Morton .7?ا ا��Gو����� ه������������ >M    ا������رة N���� م ح�(���!ب����$% �����%$���J د����J ا�����ار ����� آ!%

 i����� A�������(ت ذات ا&(�����س  ه����! دور� وأن  ،ا�������)��م������� ا�C6����Wا�� Aا�!ص����!ل إ������ ح���� #������� A�������	

A���6��� ����Rا� ]DeSantics and Gallupe, 1985, p3[.   إن 	���7!ر ������!م %$���J د����J ا�����ار ج����ء ��:"���

� ������ل ا��?$�����ت    ��������?$J إدارة ا��:�!����# ����J 	����6    ،����� ا�����ور ا���ی���� ����?$J ا��:�!�����ت ا������)���#  �����

 ا��:�!� �نـ�����ـب�6ا��������رة ��� 	)������G �������� أ(������س ا���������6# ا�)�������# ���������WآA    ـ# إ* ��������ارات ا�)����� ـ�����ـ	�����!

ا����?�� ا����Gي  #%$���J د����J ا�����ار �)����7R ب�?����� ج����ءت   ،]Hicks, 1990, Op cit, p 98[ #ـا��:و���3
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����� ������ � ������ل ا	�����ذ ا�����ار،ی!اج����N ا��������������!����# و(����Am ا���(���!ب ا��)�ح���#  �A���E )!ی�ت أخ���ى 

�� �������	 ������� �"�ش����ة ������ أج����A ا�!ص����!ل إ������ ا��:�!�����# ا��?�����)"# *	������    ا�����(:� A�������(ار ا� ذ)�����G ا������

    #����6��ف 	إ����3�# إ����� ه���Gا   . ]IDEM[ا�����ارات ا��������6# وش���"N ا�����:], pp 49-53 Lennon, 1983[ 

             ������Cخ ����� k:���;ی �������6# ا�)���� N"���Wارات ا�%$���J د����J ا�����ار ����� آ!%����� أ%$����# �!ج����# �)������J ا�����

��������# ا��:��������7 :�   >"��������� A6�������W�6# ب�������Wا�� A# ح����������������ت ا��?�(�������"# وآ�� . ÁB��������?وی                        ا��������":H ا�خ�������

], pp 37-38 Benbasat, 1977[ B���I����6# و��� N"���Wارات ا������ ب���?$J د����J  �# ا�����(BC� ����� #����6�� ا������X

  ������ ا��:����7# ا��      ������ا�����ار ����� آ!%���� �m�����:������# ص����# وث�����# ب�)����G ا�����ار ا����Gي ی���6!ن ����N ا��J���6 ا�?

�����Zن 	;����?�S ا�"��%�����ت و . وا��:�!�����# ا��X!ب����# *	������ذ ا������ار  �� �6������# ا�وب��)�������������:�!������ت ا�:�������# 

ا��	����� �?���� 	;�����J %$����م د����J ا�����ار         أ����!ر�"����رة �����  � kی���� �أ(�(����# و	:"��� ����� ا��;�����m ا�)���

  .وو��� ���6��# ا�)� ی�6 ب�� �)�G ا��ار

  

3-3 -1-2  abخ��DSS  

�N%Z �� ا����6 إج��ل خ;��m  ،ا���ص# ب?$J د�J ا��اروا�):�ریS ا�!اردة أ��C ��  �� 	��م ب?�ءا ���

DSS، � ا�:?�ص ا�)���# ،��� ("�A ا���Eل * ا��;� :], pp 135-143 Parker and Al-utaibi, 1986[  

- #�6��� N"W7# ا�W%&ب� #BC� ��� �  .�����ة ا���� ��� ا	��ذ ا��ارات ا�)

� ذ�Pب�* ��� أداء ا	��ذ ا��ار �����ة 	� -� .�� ا�):!یH ا�)�م &داء ا��J6 ا��دي 

� )effectiveness( 	���� ا������# -�              ا	��ذ ا��ار ب�* �� ا�)آ�9 ��L ��� �"�أ ا��:���# ���ل 

)efficiency(. 

� ���ل ا���(!ب ا[�6)و% DSS	!ج�N ا()��ام  -� ا���);�� �X اد��� N���;	 ورة3 �� وب��)��

 .ب7ی�# ���ة و (��# ا*():��ل

-  9��	DSS ن ����)��م����	ا��)�ن  S�6(و%# وا�� ب��رات آ"�ة �� ح�D ا��m���� ا�)��وب  )end-user( ا�?

ات ا���رج�# �����L وMB ا	��ذ ا��ار�R(ا� i�.  

ة�� 	)��I أرب:# أ%$�# �� آ!% DSSأk�X �� 	)��9 آ -R;� )micro - systemsم دور  )��	أ(�(�# [

  .]Anderson et al., 1995[ ا():����� ��� ��)!ى ا��?$�#

 %$ــ3 -� �Bدر ��ــ�م �;ـــورة 	!Rوــ< %!ع �ــ� خ�ــ A���(ا���)��م ا� ا� i�       *	;�ل ا��"�ش

)User-interface.(  

�� ا���� أو ا���)��م بA6W �"�ش ���;!ل ��� 	;��J %$�م ی6!ن ب��Eب# ���Bة ا�"��%�ت ا�)� ی�)��� -

 .ا��:�!��ت
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ه� %��ذج ا[دارة  -�!	 � وب�6��# 	��� ����)��م ا�)���i� A ا&دوات ا���)��# ا�)R;ج# ا�?$�م ا��G�%

� ���ل ا	�� ،ا�:���#� ���� !	 Aأج �� Pارات ذوذ� .ا��

 إ�#�%�6 _ح ا&(±�# إن ا���رة ��� 	!��� ��ج�ت ����ة ب��?�"# ����)�� -��!	 �� R;?$�م ا���� ���	م 

� شA6 ��ذا �!� )What-if(  �� وشح ا��:��7ت ا��)�ح# ���	 �� 	:���ا Eإج�ب�ت أآ ��?� J�?دة �� ی�� �ا�)

  .شA6 �:�!��ت �X!ب#

  

  DSSا��D"ام�ت  1-3- 3-3

 A�:ف ا��?$��ت ه! ا���� 	���� ا	��ذ ا��ار وهGا �� 	�M إن �� دوا�� ا*ه)��م ب?$J د�J ا��ار �� _

��Zن ���*ت 	C�،  >�"7ح$)N خCل ا�:��ی� ا&خ�ی� �� ا��ن ا���3 N��� وب?�ءاDSS  �;�	 أن �� Eأآ

� هGا ا��9ء ا�"��L �� ا��را(#�� ا��� �DSSت ـــــی��6 ا[ش�رة و�! بA6W �!ج9 &هJ ا()��ا�و .��ل ــــ

�7ق إ���� ه�G ا�)7"���ت ح�. ا�:��	 �� kــ ��� ب:H ا�"�ح��E �� ه! خ�ص ب���*ت ا�)�L�7 ا*()ا	��

 ــ�ج و	��ــ# ا[%)ــ���*ت ب�� ،]pp 466-485 Little, 1970 ,[%)�ج وا�)�!ی< ���*ت ا[ ،���?$��ت�

اpp 1-11 Benbasat and Dexter, 1982[، km ,[ 9ونــا���Iاج:# ا����ب�ت وا�� ]Michaelson, 1984, 

pp 149-167[،  ا� %$�م د�J ا��ار . ]Keen and Scott-Morton 1978 ,[ إدارة ���$# ا�"?Pوأخ��إن �� ی!

� ���ل إدارة ���$# ا�"?!ك ا���ص# ب�*()��Eرات�   :�� ی�� ،��� ("�A ا���Eل ،�� ا�)���Cت 

 .إ��6%�# ا���)��م ��?$�م ا��;!ل ��� ��)!ى ا����$# -

ه� ،!ا�m ��� ا*()��Eر�::�!��ت ا���ص# ب?�k اا��;!ل ��� ا�� -�Xا&(:�ر و. 

 .ا���رة ��� �ض ا�"��%�ت و	;��J ا&ش�6ل -

 .��� إ��7ء ا����$# إ��6%�# ا�):��i� A و3:��ت ��)��# �BDSSرة  -

��DSS #�6وی;?S ���ل 	7"�< � �Rا� Aآ�Wا�� T��:	 � ،��� ��)!ى إدارة ا����$# ��3 ا����*ت ا�)

��ی# ا���7ف إ�� ا���)��م DDSS أن ا�):��i� A ح�% �� iج	 N?� دة��وا*() .  

  

  ا���ذ ا� �ار و �� ا�����م�ت 3-3-2


 ب��%���ب  2-1- 3-3r����م�ت ا�����ا� �� CBIS : Computer-Based Information Systems             

��;	 #���� L"	 #ــ���� ���� ��إ!ل ــــه�اف ا��اد ا�!ص��ت ب�&ـــ�ت ب���?$ـــJ$% J ا��:�!�ـــ	

# ــــص�خJ ا��:�!�# وـــــ# ب?$ـــــJ ا��	"7ـــــ�دت ا����ه�ــــ# 	:ـــــ�اف ا��?$�ــــــ):�دی# أهوب. ��ــــا()��ا�

�� �BC# ب�()��ام ا���(� �ورة 	Wـــ��ب� ــ$J �� ی��ـــا�?�G ـــه� ـــو�. �ـــ!ب ا[�6)و%ـــ	�P ا�)�Rـــ A

                                          �تـــــ�!�ــــ:ـــــJ إدارة ا��ـــــــــ$ــــــــــو%، )EDP : Eelectronic Data Processing( ��ت ا[�6)و%�#ـــا��:7

)MIS : Management Information System(ی�ت ا�ـــــــ:�!�ـــــــ# ا��ــــــ�ــــــــ$ـــــــأ%، وG��?(ــــــ                                   #
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)EIS : Executive Information Systems(، ـــــــــ��ــــــا[دارة ا�:�و# )MS : Management Sciences(          

  .]DSS  ]Bidgoli, 1997, p 11و%$J د�J ا��ار  )OR : Operational Research(وب�!ث ا�:����ت 

- �� إ_�ر �� ی��� ب��?$J ا�)����ی#��خCن � MS/ORوب�!ث ا�:����ت ا�:���# ا[دارة  �!�ب��?�"# ����،  Dح�

 ":	MS  J(ی �ه��6# ا���6W# وب��)��� 	7!ی ا�7ی�# ا��?�("# ا�)� 	���� ��� ب�� �� ا��6��# ا�)�����# ا�)

� 	7"�< ا����ه�J ا���ص# ب��"��# ب�?�� ی)��!ر 	آ�9 ب�!ث ا�:����ت ��. 	7!ی %$�م ا��:�!��ت ب���?$�#

� ب?�ء ا�?�!ذج� #����Zن %��ح  ،إ�3�# إ�� هGا. ا�ی��3# وا��?MS/OR  ��3آ�ن وا �B ا*()��ام Dح� ��

 �� �:���# ا���Iی� ��� ا���)!ى ا*()ا	���ب��?�"# ��:���# ا���WآA ا�����6# أو ا�)6)��6# و�6?��� أخ��� 

]Parker and AL-utaibi, Op cit, p 139[ . ا��:��ة Aآ�Wا ��� ��)!ى ا��آ�� أ%��� �J ی���� %��ح� �:)"

	��J  ،�� ج�# أخى. %���# و(��(�# ،ا���ص# ب��)�L�7 _!یA ا���ى و�� ی	"L ب�IB �� Nی� اج)����#

MS/OR ف�W6()*ا �ورة ا()��ا��� وه�)  ،%�Gج# ا��A ا&�AE ،إ�� أرب:# �احA أ(�(�# 	A6W ج!ه

 وا�)���A��� A ا&�AEا����(، G��?(ا� Pب:� ذ� Jا�. ث AE�(	و� Aج# ا��G�?ی��� ب ���� #���ح�# ا&(�(�# ا�

AE�&ا ], pp 72-77 Vazsony, 1978[.  

��� ��)!ى ا�?�W_�ت ا�)���RW# ا�)� 	�خA ��3 ا&���ل ا�و	�?�#  EDP	J$% >"7 ا��:��7ت ا[�6)و%�#  -

. # ب�اB"# ا���9ون و	��ی� أج!ر ا�:��لــــ�*ت ا���صــــ# �AE ا��ــــ!م ب�� ا��?$�� 	�ـــ6رة ا�)ــــا��)

 EDPب�()��ام %$�م  )automated( M أ	�))��ـــ� 	�ـــ� ا�)ـــ���ت ا&و�ـــ� ا�:�ـــ� !رــــا&ج" ــــو	:)

]Bidgoli, Op cit, p 13[، إ�� ا #���RW()# ��:����ت ا��	أدت ����# ا& �Bا�:���و �� H���(� ا���7!ب# �����م #

A�:ا ا�G�� ب� � .EDPو	:� ا�)�6�# ب��Eب# ا[_�ر ا���)��ف �� ����# ا()��ام %$�م  .ا�)�6� #	���H وب��)��

� ا����ل ا�)7"��� ���?$��ت MISوی��6 ا��!ل أن ا()��ا��ت  -� ،وخ�ص# ��� ��)!ى ا[دارة ا�!(�7 ،

و�;�در ا()��ا��ت ا&�!ال  ،وا�)����ت ا�?��ی# ،	"7# ب?$J ا���9ا%��ت ا�)��یی#وا��):��# بa	�)# ا�:����ت ا��

MB!�� # ورب��ا�)�6 H���	 �� #ب!Xا ��� 	���< ا��:���# ا���Eت آ���) �B، #�و	���< ا�A6� �3  ،�� ج

 .�� ا�:����� وزب��m ا��?$�# �� ج�# أخى

ض �� ا��:?� و	�دي %��  %�� ����ت أخى ��	� EISیJ$% ��� >�7 ا��:�!��ت ا�)?��Gی# و -Rل ا*ا���:()

AE� ��7;� #یG��?(ا� Jا��� J$% )ESSs(، #یG��?(ا[دارة ا� J$%و )EMSs( . ��7;ا ا��Gه �  ���EIS  ا":�

� ���ل ا	��ذ � J��� ح�ج# ا���راء ا�)?��Gی�� ��� ��)!ى �B# هم ا��?$��ت �� ا��:�!��ت ا�)� 	��م ح�ج�	

�aول ا()��ام �� ا�?�ح�# ا�:���#. ارا��  ��7;��EIS ���ن ـــآ�P � ذـــض �ـــ?�ت ا�Rــب�ای# ا���E%� آ�ن 

�);"� و(��#  EISح�D 	"�!رت *ح�� أه�اف  ،� ا����ی�ـــ# �;��ـــ# وا��)�ب:ـــ!ا%k ا��اB"ـــ!ی جــــ	7

� ذ�P  ،ا���6?# ه��# �� و(�Am ا�):یS ا���"< ب����6W# و���_ه� أو ا��ص��;�در ��� �:)��ة 

  #ـــM ا��را(�ت ا����ا%�ـأو�3 ح�pp 85-88 Turban and Walls, 1995[، D ,[ �!��ت ا��اخ��# وا���رج�#ا��:

], pp 525-531 Meta praxis, 1988[  #?) �� N%1988أ  A�RW	و J��;	 J	50  ع!% �� ���$%EIS  ى!(�� ���
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ا*BC7%# ا��!ی# ��AE  آ�%M ب��Eب# ،ا�?!ع ��� ��)!ى ا�!*ی�ت ا��)��ة ا&�ی�6#%$�م �� %��  100و ،بی��%�7

  .�� ح�D ا*()��ام هGا ا�?!ع �� ا&%$�#

  

�� د(� ا� �ار  2-2- 3-3 
  CCBIS�� ب DSSم �ر

#��6�� i)ار و ب���:?� ا�!ا ،"��Dوح� �� k	�M ا[ش�رة إ��N ��3 هGا ا� ،�� ا�!ا�3 أن ���!م %$J د�J ا��

�Zن ه?�ك ا�:�ی� �� . ا��?$��ت ی6!ن أش�A �� ح�D 	?�ول �IBی� �:���# %$J ا��:�!��ت ��� ��)!ى �وب��)��

و�)��ی� . �Cــــأ� ��ر إ���ــــا��CBIS Wو%$�DSS  J ـــــ����� ب�ـــ� 	�ــــ� ی�6ـــCف ا�)ــــN ا*خ)ــــأوج

�"��?�"#  ،Parker and AL-utaibiو �B ��Bidgoliم ب��� آC( �� Aف �N%Z ی��6 ا*�)��د ��� درا()ـأوجN ا*خ

�)��د أوجN ا*خ)Cف وا�)�WبN ب�� ا&ول ��را(# DSS  وب��EPP وMIS وEIS،  ��?رن ب���	ى ا��را(# ا&خ

و�<  Bidgoliوی��6 	���� درا(# ا����ر%# �ـ  .�� ج�# أخى MS/ORو DSSوب��  �� ج�# MISو DSSب�� 

m�;ا�� H:اء ا����ر%#ب  ،ذ�P ح�k �� ه! �"�� أد%��و ،� ا�)� ی:)"ه� ب��Eب# ا�:!ا�A ا&(�(�# [ج

)�Xول ر"O07 ا�(           أخ�ى ��Cا� �ار ب �)د �� 
  م �ر

                    ��Cا�  

                 abا����
DSS EDP MIS EIS  

�ed�ا� 
���n  #�6��� �X �6# و���  #�6���  #�6���  #�6��� �X �6# و���  

  ا[دارة ا�:���  ا[دارة ا�!(�7  ا[دارة ا��%��  آA ��)!ی�ت ا[دارة  ا���DZ"م

 
�r��م�"ر ا�

"�DZ�م��  
�  داخ��  داخ��  و خ�رج� داخ�

 ��"�Xداخ��# و أ

  خ�رج�#

�nی 
 ا���Dم� م� 

  ا�C��م

�� 	��وری#"�Xأ  

Mostly 

interactive 

 �X ��"�Xأ	ری#و��  

Mostly batch 

 و��	�X ری# و

  ری#و��	

mixture 

  ری#و��	

interactive  

  .]Bidgoli, 1997, Op cit , p 16[ :��;�را

�Zن درا(# ا����ر%# ا�)� أجاه� آA ��  ،إ�3�# إ�� �� ("<)Parcker and AL-Utaibi(  ��3 ی��6 إی��زه�

  .ا���ول ا��!�3 أد%��
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) �Xول ر"O08ا�(              ��Cا� abا� �ار خ�� 
���rب �#DXo)و  

                      ��Cا�  

abا����  
DSS MIS MS/OR  


 ا� �ار���n  

 �m�����6# وا��J6 ا�?� �X

ار �� اخ);�ص ا��د ���

  ا����

#�6���،  #:�"_ i� ش����	

  ا&���ل وا����م

#�6��ب:��� ی)J ه�#�6  ،�

 دا�# ا���6W# �� خCل

  ا���!دا���ف و

  ا�داء

i�)!	  #�����ا� ����	ل ���

� ا	��ذ �ب��?�"#  ا��ار

�����  

	���� ا��:���# �� _ی< 

Cل إح�6�# و )	���H ا�

ا����ز &داء ا&���ل 

  ا��د �Aا�و	�?�# �

إ��7ء أح�� ا���!ل 

  ا�?!��# ����6W# ا��:و#3

 
ص�
 ا���ذ ا� �ار ب%�ج

  ا����Z إ�s ذ�¥

 ����	 �	7!ی ا&داة ا�)

ار��� ا	��ذ ا��  

 �"�ش�X،  9وی�	 AE�

  ب���:��7ت وا�)��ری

	9وی� ا�"%��T ب�:��7ت 

ج�ی�ة ح�k �)�7"�ت 

 #:�"_#�6Wا��  

 .]Parker and Al-utaibi, Op cit, p 138[ :ا��;�ر

  

�� د(� ا� �ار وح��
 ("م ا�D¦آ" 2-3- 3-3  

وف وا. وث�< ا�;�# ب���ل ا	��ذ ا��ار DSSأن ا():��ل �� ��� أص"� وا��3 :�� N%أ ��� ا��وا�

�� ،ا��!3!��# *	��ذ ا��ار أن ی6!ن ���?$�# أه�ا�� أو ���!�# �� ا&ه�افX!�"� �:�	 .ذ J(ی * Dإ* ح� P�

 ا��:�!�# وب����ر ا�Gي �?�� ی�)i�7 ا���� ا����م ب�	��ذ ��� ا():��ل ا�!(��# ا��?�("# ا��	"7# بaدوات 	!"

  .ا��ار

 �ه� Jّ 	و�� ا���*ت ا�)"�	3!��  #BC�DSS  ت %$�مCخ�� Lار ح��# رب. ∗ب��ج�	DSS Nب���ل ا	��ذ ا��

� ا�?$�م ب�&ه�اف ا�)� ی�:� إ�� 	������ ،ب�:?���# �BC# ا&("�ب وا&�:�ل ا���ثة وا��CحO . ���و�# �:

�� ��م ا�)aآ�  تح�*� �IBی ب�:���#  ی)��9أ%N  ،ا���ج�ت / و�� خCل ا���خCت DSS_"�:# %$�م �� أن Cخ

��� N)��9 ب	ى � ا&%$�# ا&خBب� )CBIS(،  م�$% AE�MS  ار� إ_�را�Gي ی:���IB Tی� ا	��ذ ا����� ح��#  

  .ا�)aآ� ا�)��#

ا�)� 	6!ن �B ربFinlay & Martin, 1989, p 525[  A�� M7[�� ا��را(�ت ه?�ك �Zن  ،وب?�ءا ��� �� ("<

DSS a(س . آ�ب�?$�ر ح��# ��م ا��)أ ��� M�?ب �اح وشح ا��;�!�# ا�)(Bل اCخ �� M%ای# آ��"��� �� ه!

 ،�!�3 أد%��

  

                                                 
 �� ا���;�# أو ا�?)��# ا�)� ی��6 ا�!ص!ل إ���� ،DSSی�;� ب����خCت ا&("�ب ا�)� 	�دي إ�� 	A�RW %$�م   ∗�":(�  . أ�� ا���ج�ت 
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�� د(� ا� �ار و(DXo#� ب"رج
 ("م ا�D¦آ"                                           )�ed08 ر�X ا�( 
yم���  

  

  

  )Outcomes( ا���ج�ت

  درج# ��م ا�)aآ�

H��?�  i�	�  

ت
C
�خ
��
ا

  

C
au
se
s 
an
d 
ef
fe
ct
s

 

آ�
a(�
م ا
��
 #
رج
د

  

H
��
?�

  

  %$�م �!�� ا[ج�ب# 1

Answer generating system  

  %$�م �!�� ���!ار 3

Dialogue system 

i�
	
�

 

2 J�:(إ�� ا� i�  %$�م ی�

Learning system 

  %$�م �!�� ����6ر 4

Ideas system 

  ]IDEM[: ا��;�ر

 

. أرب:# ح�*ت ��6?#إ��6%�# ا()��ام هGا ا�?$�م و�<  ی:?� ،��3 ه�G ا��;�!�# DSSإن 	���� دور %$�م 

بi ا&ول �� ا��;�!�# ی"�� أن دور ���DSS  AE�(ی L����  #:B!(ا�� Tm�(?ا����م ب��:����ت ا����ب�# [��7ء ا�

�  A درج# 	aآ� �?��I# (!اء آ�ن ذ�P ب��?�"# ����خCت أو ا���ج�ت�،  �Gه AEا���ص# ب� #�E�&و�� ا

� ا����ل ا����("�� ه! ����# ��ا�أو ا�?��ذج ا���ص# ب"��# ا[%)�ج  ،CحO ��� ��)!ى ا�?��ذج ا��7"�# 

N("Bا�# وا�!3. و� #ـــ� درجـــ!ح وب��)��ـــ���خCت و��ج�ت هGی� ا������E 	6!%�ن ��� �Bر آ"� �� ا��:

�� ی"ز دور  learning system# ـ� �� ا��;�!�i ا��E%ـــ�� ی�� ا�ب� ـــ� أ��. #ـــ� �?��Iـــ	aآ �مـــ����

�&ن درج# ��م ا�)aآ� ��� ��)!ى ا���خCت �	�:# وابز ��Eل  ،ا��د �?� ح�*ت ا	��ذ ا��ار� Gا� �ه #���

� ���*ت ا�)�L�7 ا����� وا����آ�ة DSSدور ا()��ام ��	)��9 ا��:��7ت  ،��� ا�:�6 �� هGا 	����. �  iبا�

�� D��Eو��6  ا� #I��?� آ�a	 ب�رج# ��م #� ار	��ع ح��# ��م ا�)aآ� ب��?�"# ��?)�Tm ا���;�# �iا��;�!

�ء ا�Gي ی�)���  ،)ا���ج�ت(Wورة ا�3Tm�(?ا� �� J6�(ا� Aأج �� . 	!��� ح!ار �� _ف ا��د ا����

ی�دي إ�� �� ��ج�ت وهGا )aآ� ����# (!اء ب��?�"# ����خCت أو ا���م ا�درج#  أنا�بi ا�ابi ی"��  ،أخ�

3ورة 	7!ی %�!ذج DSS  �� أو �(!اء 	:�< ا&� ب��%k ا�!(�Am ا��)�ح# �� أج�9ة ا���(!ب ا[�6)و%

J�:(اد إ�� ح�*ت ا��3ورة إخ�Iع ا& k%ج�.  

�P �� %�ح�# ا����!م أو �� (!اء آ�ن ذ ،�Zن ا�)7!ر ا���صA ��� ��)!ى %$J د�J ا��ار ،�� ج�# أخى

ا ��� 	?�ول �!3!ع ح��# ��م 	aآ� ����خCت وا���ج�ت ب�6���R� #یة  ، ا�:���# #?�ح�ا��Eآ ���) �B ی6!ن

�# ا���)ح# و ا��!�3# أد%��!�;��� ��� ،وذ�P و
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�� د(� ا� �ار ا���rDرة و(DXo#� ب"رج
 ("م ا�D¦آ"                           )�ed09 ر�X ا�( 
yم���  

  )Outcomes( ا���ج�ت  

  درج# ��م ا�)aآ�

H��?�  i�	�  

ت
C
�خ
��
ا

  

C
au
se
s 
an
d 
ef
fe
ct
s

 

آ�
a(�
م ا
��
 #
رج
د

  

H
��
?�

  

  أ%$�# �:���# ا��:��7ت

Data processing system DP 

�  %$J رؤى ا��ار ا*()ا	��

Decision insight system(DIS)  

i�
	
�

  

#�mا  ا�?$J ا[()�

Extrapolatory system (EXTRAS)  

	 J$%ا���?�ری!ه�ت   7!ی

Scenario development 

system(SDS) 

                         

  ]IDEM, p 525[: ا��;�ر

MINTS : Management intelligent system, MIS : Management information system 

 #�!�;��DSS  ف# �?$J إدارة 	ا�� ا�)7!رات ا���ص� Martinو Finlayا���ی�ة ا�)� 	J 	7!یه� �� _

���?$���ن . %$J ا[دارة ا�Gآ�# )MINTS(ح�D ا%"E< �� هGا ا����!م ���ه�J أخى �MIS(  AE( ا��:�!�#

 ُ ���?� Aأن آ Dن �� ح������ أ(�س �� ا��:��7ت ذات ا&(�س ا��?�7� ا���6?# ا*():��ل �� ی"?� ی)�Wب

� أن ی"ز ب�?�� . _ف ا���)��م� ����  A ���ی�� ی�) MISا*خ)Cف ب�?�J ب)آ�k و	;?�S ا��:��7ت 

آ9 بA6W آ"� ���  MINTSب�?��  ،�:�?# ی��A ا():����� وMB ا���ج# �?� 	9وی� ا�?$�م ب����خCت ا�Cز�#��

��ی# ا���7ف �)�G ا��ار% �� N���(��� Nm�?# ب��ج و آ�  .�?��7# ا�"%��T ا���)�

 %$�م �:���# ا��:��7ت ،�"�رة �� %!��� �� ا&%$�# ���MIS ه! �!�3 ب���;�!�# یCحO أن  ا�BC7%و

)DP( #�mا� �"�رة �� ا�?$J ا*()�%�Eب�?�� ا� )EXTRAS( . م�$?�DP  A�� 6!ن	 �ی�)J ب�����m< ا�)�ری��# ا�)

� ح�� أن %$�م  ،�:���# *()�اج ا��:�!�# ا��X!ب#�EXTRAS  م��(�	 �ی�)� ب�:���# ا��:��7ت ا�)

  .اء ا���)�"Aآa(�س *()�

���i �� ا��:���# و	���?دارة ا��:�!�# 	?ARW إب�:?� أن ��A أ%$�# . ���W< ا&ی�� �� ا��;�!�# ی�)J ب�6��# ا�

�i �� أداء ا��:���#یب�?��  ،بaداء 	���� ا��:���#�  A �� ی��� بـ  :)?� ا�W< ا&ی� ب���# ا��MINTS .

��[ش�رة إ�� DIS دور ا ����	ورة 3 �د �� ����# ا	��ذ ا��ار ا�Gي یaخ�� ��� G	�N ا���%k ا&آ" ی:?��

 ا��:�7# و�:���)�� &ن _"�:# ا���ج�ت ا��)!B:# 	)��9 ب�رج# ����# �� ح��# ��م ا�)aآ���!	 �� . iبأ�� ا�

�! ی)��9 ب�رج# ��م 	aآ� ����# ب��?�"# ����خCت وا���ج�ت ا��)!DSD #:Bا���ص بـ �، �� ح�D ی�)ض 

MIS MINTS 
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 ش�!��# *ح)!اmا�?�!ذج أن ی6!ن ه�G ا����# EأآN  Lا��):��# ب��� P�	 #ات ا���6?# وخ�ص�R(ا�� A���

�  .ا��?$�# ا��اخ�� وا���رج

 

�� د(� ا� �ار 3-3-3DSS ا����� 
��  ESوا�

  DSSا��rDر ا����ص� ���#�م  3-1- 3-3

 )Anthony(و )Gorry and Scott-Morton(، )Simon(� ـــA �ـــ�� آــــ�ء بــ� جـــ�ل ا�)ـــ�ـــا&�9ت ـــ	��

ةــ�آ"i ـــد�!ة ــــب� ��ــ� 	7!یــ�� ار ــJ ا��ــJ د�ــ!م %$ــ]Courtney, 2001[ .ــ�7ع آــــ� ا()ــو��� Aــ�                   

)Gorry and Scott-Morton(  �� Aب�� أ���ل آ iا��� ��Simon وAnthony، M:)# و��وب�6  J��� ��ارك ا��

� هGا ا� ،�����# %$J د�J ا��ار *ح���خ;��m ا��:�!��ت ا��X!ب#   BÁ Gorry & Scott-Mortonی?� ���قو

 S�(�	 ����N ا�?$�مبوا�?��ذج ا��7"�# ��� ��)!ى %$J د�J ا��ار �� أ% AR(Wي یGا� Lف ا����C(ذا آ�ن . �خZ�

اض %$�م ا��:�!��ت ا��7"< ��� ��)!ى ا��?$�# X& #ب�&(�س ��� �;�در ا��:�!�# ا��اخ�� ��(:�)

 A�RW(ا�Z����� �! آ�%M ا��?$�# 	:)�� ��� �;�در  N?� S�(ا����# ی� �Gه ��ن %!��# %$�م د�J ا��ار 

ا��رج�# و&ا��:�!��ت ا�X# ض���	ا  .  ا()

���)!جN ا��:�ص �)7"���ت DSS �:ی:)�� ��� �;�در ا�� ����	ا. !�# ا���رج�# وبA6W أ(�(�ه! 	!ج�� ا()

� ���Bة ا�"��%�ت�و�� ج�#  ،ا�!اجk ا()��ا��� ��� ��)!ى ا��?$�# �� ج�# ا&� ا�Gي أص"� ی)k�7 ا�)?!ع 

T ا������ة ��� 	J$% A�RW د�J ــــ� ا�"ا�ــــ# �ـــ("�?�ذج ا��ــــi ا�?�ــــ� و3ــــ�رة ��ــــى ا��ــــأخ

� %$J د�J ا��ار �� ب�� ه�G ا�"ا�T .ا��ار� #���� M�"أص �  وب%��Spreadsheet( T(ب%��T  ،ا�)

)IFPS : Interactive Financial Planning system( T��%هEXCEL Jو Lotus 1-2-3 وب�Xا �)��9 . وو%$

 �;�در ا��:�!�# ا���رج�#�R	 k%ت �� ج��"Eار ب:�م ا�ن �N%Z أص"� �9ا�� �� أن 	J$% L���، !6 د�J ا��

ه� �� �Xو Tا�%$J د�J ا��ار ��� �Bر �� ا��و%# �� ح�D اخ)��ر ا�?��ذج وا�!Am�) ا���(ح# �� ا�"

CE� #Rى آ���  .ا�!(�Am ا&خ

 ��� ا����ه�J ا�)� و .م %$J د�J ا��ار!���� ً����! اً 	7!ر ا�:��ی� ا&خ�ی� �� ا��ن ا���3���� أ 

أح��%� بـ  أو ا�)� 	��� ،���!�# %$J د�J ا��ار GDSS: Group DSS بـ ���یأص"�M ش�m:# ا*():��ل �� 

GSS : Group support system  ��� �?"	 ار���# ا�:�A ا���ی�ة ��� ��)!ى %$J د�J ا��?� M�"أص Dح�

Aآ�Wا�� Aا&خ�7ر أو ا������ة ��� ح ��!	 ��� N"ری�	 ��ی< ا�:�A و�إ�3�# إ�� هGا �Zن 	"?�  ،أ(�س 

J ا[دارة و%��ذج %$J د�J ا��ار ا��"?�# ��� أ(�س �� %$ی�ت وB!ا�� ا�Gآ�ء ا*ص7?��� وا&%$�# %��ذج %$

ا ��� أن 	6!ن و3:�# ح����# ���J ا��ار ب��?�"# ����� ا��"�ة�Eت آ���) �B 6!ن	أ�!ر .  

� ا*B);�د� �� ا��?$��ت وا���ص# �B أص"�M واglobalisation(، E6�� �)!��� �:B( إن ا�)!جN %�! ا�:����# �

���  L��� A أو(i وأش�A �%� تج�وا�)�  DSS%:�6 ��� دور %$J د�J ا��ار اوهGا �� . ا�6"ى �?� ��
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��I(ة  ی�Eات آ�R(م �;��� ا��?$�#و���	# ��ب�6 ���� و�:���):� kا�)!اآ kدر . ج�;� i� A��:(���

                 .# ��� ��)!ى ا�)�L�7 ا*()ا	���ص�خ# وــــ�# 	��ـــــ�)�� ب�6�ـــــ� ه�6ـــــا��:�!�# ا���رج�# * ی�6

]Courtney, Op cit, p 20[.    

�� ب":H إ�� درج# أن I:ا��?$��ت ب Lا ��� رب�Eآ ���) �B دی# ی6!ن�;(B*ل ا�:!��# ا��� �� i)!(إن ا�

 #��$�ا����!ن �:�� وا�)9ود ب���:�!��ت آA �� ا�9ب��m وا��!ردی� أص"�!ا ��� ص�# دا�m# ب���?$�# ا�)� ی):

)�  .]�W% ]Dell, 1999ط ا��?$�# ة ��:"ا��) ا�!MB ا�����

� رب���L ا��?$�����ت  �:����� ا����JX ����� دور ش���"6# ا*	;����ل ا�:�������# ������ ب���I:"و����� خا���� H:"���� ����� ع!���% >

  ������������ ب�? JحC(ة      أن إ*  ،ا��������Gا ا�)!(���  ،دور %$���J د����J ا�����ار 	"����� أ�����م 	�����ی�ت آ"�����i (�����دي إ�����  

(� ������) ������ وب��)�����:� A�����:(ا� J(ی��� �ات ا�)�������R(ا�� ����� i���)!(ا�G����  ار. أ�����م ح�����# �����م ا�)aآ����  %�����Nا�����

��زا���M ا��را(���ت 	�آ��� ���� أن ا	����ذ ا����ار ����      أی���I،  .ه��Gا ���� یJ��$% i��I د���J ا����ار أ����م 	���� آ"���       و

 ،ه�����اف ا��������دة وا�?)�����Tm ا��)!N����:� A������:(  #����:B وا& ی����)J ا�ا�?�ح�����# ا�!اB:�����# و������ خ����Cل ا��������L ا�����Gي   

 ���� ����م ا    ���E6ا� Nب!��W	 Mزا������� #��B], pp 83-93 Ribiero et al., 1995[ . نZ��� P�G���   #"���?ج ب��ا�����

� �:�����# ���IBی� ح���*ت ����م ا�)aآ��� ه��! ا�:���A ����� إد����ج أدوات أخ��ى �A��E ا&%$���#           ������?$J د���J ا����ار 

�����G ا&خ����ة ������ ����� ی��ث������ آ����E. ا��"����ة�ا ����J���$% i د����J ا�����ار  N���:� i_�����(	ی����ةو�� Am������ �����،  A���E�

 ا���������6# وش����"N   ،ا�)��ده������ ا&(�(����� ������� ا�J����6 ا�!ا(����i ������ ا��:�!������ت �����X اراتوا�):������i����� A ا������

#�6��  .وهGا �� ی:7� �?$J د�J ا��ار أب:�دا ج�ی�ة وه��#. ا��

د�J ا��ار ��� ��)!ى ا��?$��ت ا�6"ى �Zن ا���یD �� إ��6%��ت ا�)7"�< ا�6"�ة �?$J  ،�� ج�# أخى

��?� �E6ا� �� �)!��� �:Bوا M�"أص �و��ت ا�;R  وا�)Wإه��ل ا*�)?�ء ب���?$��ت أو ا�� � ة�* ی:?

�M ا�و%# ا&خ�ة �� . وا��)!(#7� ��� Pا�:�6 �� ذ� ��� Aب � ا�����ا��ن �� ب�ای# وا��ن ا���3

Jد� J$% ا ا�?!ع �� ا��?$��ت اه)���� �)9ای�ا [د��جG�ا ���ارات ا����ودة ا�)� 	)��9 ب�� . ا��ار �$?�

R;و��ت ا�Wا���أص"� ��  ،	! ���� وأ�� ح�D ا��;!ل ��� ا��:�!�# آ�ن ذ�P (!اء ، وا��)!(7# ة

� ���ل ا	��ذ ا��ار ب�()��ام %$J د�J ا��ار وا&%$�# ا��"�ة�و��ت Wا�� �Gه J���	 وريIا�  

]Moreau et al., 2005, pp 1-18[. اGإ�� ه #�� ا()ا��� ،إ�3��Zن ا���)�� ا��و�� ا�Gي ا%:��  )Melbourne( 

!ل 3ورة ــCت حــح!ل %$J د�J ا��ار ی6!ن �B خ;� ج9ءا ه��� �� ا���اخ) ج!ی��# 22-24( 1999(?# 

و�ــJ ا�ـــJ د�ــوآ���# إد��ج %$Wار ب����!م %$J د�J ن �Z ،وب?�ءا ���N. #ــ�ة وا��)!(7ــ�ت ا�;Rــ���

�:���# ح�*ت ��م �i ا[ش�رة إ�� أن  ،خCل ا&���# ا�E��E#�� ح�D ا�)7"�< ��ق وا(:# ا��ار ()6!ن أ��م �

 �� ا���� وا�:�A ��ز�M ا�)aآ� �E6ا� k�7(	 ��� ض�# ا�:���# ا�)� ی�)��)!ى ا�?��ذج ا���)���# أو ا��:

 ����  .رة ب��6نأن 	6!ن �� ا�9Rا
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3-3 -3-2 
y���و إدارة ا� 
y���ا�  

�# ب���?$�#�J ا��6��# ا�)� ی)J ب�� إدارة ا��:�� إ_�ر �� ی��� ب?$J د�J ا��ار ،إن ���و�# �أ�ا �B  ،وخ�ص# 

� 	��ی� _بZی��ز و�! ی"�و �� ا��?�(k ا�)7ق ���� ح� ذا	� #��)"�ی?# ���� ب�� �!ج��ت ا�?$  ."�:# ا��:

��(�� )�ب ــــ� وا�6ا����!م وا�3 �ـــــ ��ـــح;#�:�� . $% #��:�� A�") ا���Eل 	��( وجCourtney   

]Courtney, Op cit, p 22[  ،#��(�� ث ��)!ی�تCث "� ��a� ا&ول ���ص ب:���# ا�)�;�A ا���)!ى 

)Knowledge as a Collection(، ط�W% �� إ���� ��� أ%$?�� �%�Eأ�� ا�، �� وأخ�ا � �:	 k�	�ء ا��Wب# ا��Eب�

�# * 	6!ن إ* ب����رة ��� ا�)�;�A وب�6��# �?�("# �����ل ��A ا�"�D. )Potential( ا����6:����ثJ إن B!ة . 

���# ا���;�# * 	"ز إ* إذا 	�M ���ر()�� و 	7"��ی��رس ب C��6(� A6W	�W% �";_�  �ب�:?� أ%� ،ا��:

�# وب�� أو�±P ا�Gی� * ی:��!ن)�B# �دي إ�� ا�ا�)��دي وهGا �� یإ�3�# . ب�� أو�±P ا�Gی� ی:��!ن ب�"�أ ا��:

�# ا��6)�"# 	;"� ذات ج�وى إذا �� 	J 	��ی�ه� و	! ���� ����*ت � ا��:�إ�� هGا �Zن ا�B�7# ا���6?# 

ة ا���ی�ة�R(وف ا��ا وا��3 وا�$���	 ��# ا��	�"# ا���6?#، وهGا �� ی:7  .��ور ا��:

    

��# ش�ء ی)9ای� ب�()�ار�#. إن اه)��م %$J د�J ا��ار ب���!ا%k ا��:أدى إ��  ،ا[_�رهGا ��3  ،�Zدارة ا��:

�# ��� أ%�� ثCث# أ��Bم  إ�� ا��:$?	 � �� ا�):�ریS ا�)�E6وز ا� ،J�B ا��:��7ت ،ه� ]Bock, 1998[ب

�# ،ا��:�!�#� ص!ر. وا��:� >mا���� �� ":	 #�7:������ ا���م	،  �ب�?�� ا��:�!�# 	��م ب:H ا�)���ات ا�)

P�Gد ا����م ب�:�ل ا�)� (�)J ا����م ب�� ،	"�� �� اخ);�ص ا���� �� ب��Eب# ا��!جN ا������� #�. أ�� ا��:

�ــــS ا��و	;? #��#ــــ� �� ا��:�!�)ـــــإ�� ���# ــــــ�ت ا�:���ـــــ� ا&دب�ــــ:�ــــ�? ،# ـــــــ�� ا��:

�� ،)Explicit vs. Tacit( #ـــ �:�?ـــ# ا��Rـــا��:�?# وا��:�ـــ?���# ا��ـــ# ا�?$���ـــا��:# ـــ# وا��:

�# ا�:��# ،)Procedural vs Declarative( #ــا�!ص���# ا��)�;;# وا��: ،)Esoteric vs. Exoteric(  ا��:

�ــوأخ�ا ا���ــ# وا��ـــ�ــ# ا��:�ـــ:                .)Deep knowledge vs. Shallow knowledge( #ـــ�7ــ# ا�"�ـــ:

]Paradice and Courtner, 1989, pp 1-13[  

 ��# ا��6��# ا�)�#ی)J وا�BC7% �� ا�):�ریS ا�!اردة أ��C ی;"� �� ا[��6%�# ب��6ن �:. ب�� إدارة ا��:

 ا��:�X #�:�����# ا�� ی6)�"�� ا��د و* ی��6 ا�);ی� ب�� أو و3:�� ��3 ?# ��دة �� 	!صS ب���:(�

�J ج�ا ��� ��)!ى ا��?$�# و ،B!ا�� �:�?#� #��Gا ا�?!ع �� ا��:�� ا����*ت ا�)�ُ ص�خ� N ی�)�ج��� إ�� �

�� L7�� i3أو و �� #)��) J)�# ا��د ا���ص# ��# ا��:�?# ه� آA  ،��� ا�:�6 �� هGا. �:�Zن ا��:

�� ج�# أخى . �# ا���و%# وا�����# ا��6)!ب# وا���وءة ا�)� ی��6 ا()��ا��� و��� %�7ق وا(iأ%!اع ا��:

�# ا�!ص��# �"�رة �� ���!�# ��ن��  ا��:(�ا��:��7ت وا��:�!��ت وا����m< وا��Cح$�ت ا�)� ی��6 �:

�#ا��أ�� . حارة ا��یHدرج#  ،�k�% CE ا���!�# ��ى ا��?$�# ،ح!ل و3:�# ��� ا�?$���#  :���"�رة �� 

�# ا��6��# ا�)� ی)J ب�� 	���A ا���9ا%�# ا�����# أو  ،ا��6��# أو ا�7ی�# ا�)� ی)J ب�� 	���W ح��# ��:� AE�
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��ن ا�� ،إ�3�# إ�� �� ("<. ا����("�# ���?$�#: J(�	 ��� آ!%��# ا�:��# �# ا��)�;;# 	�)�S 	���� �� ا��:

����	7"، ���ل ��# و���B#ب�����*ت ا��)�;;# ج�ا و��?  #��Bا��)�;;# . ا�)�;;�ت ا�:���# ا�� #�:����

 �� N"أش	ا��:��# #�� أدب��ت ا&%$�# ا��"�ة ،6!ن ب���:� i)وا A6Wة ��)���# ب��G ا&خ�� #)�I?ا�� ،

� أAB �� ح�D 	�وی?�� ب�رج# ا�)� 	6!ن ا��)?!�#  ����*ت ا�:���# وا�?$ی�ت��ا*ج)����# *ت ا�:�!م ���

  .بA6W ��م

�����# ب���?$�����#اض رب����L إدارة ا��:����X&و ، ������# ������� ������)!ى ا��?$�����# :ا�����!�� بaه������# ا�� ������ أص����"�

   �� ����� ب����ی���Eء  أآ�����# ������  أ  فُÅَ:���ُ	وب��)������  ،ش���اد     إدارة ا��:����� ا�������ح ����������� ����Bرة ا��?$����# %

اد     ���� ش��A6 أ��� A���:ا� ����� ��اد ذوو آ����ءة � ( ب���اخ��������# :أة    ،)R��;� ق��� A6ش�� ����� إ_���ر   ،أو ���أو 

    Aده� ا��?$����# ����� أج��������	و��ت �:�?���# ���W� خ����< و    Aآ��� i!زی���	رآ# و����Wو� A����;�	  #���?6ا��:����رف ا���

    .]pp 149-162 Balasubramanian et al., 1999 ,[���?$�#  اء ا�:�مد	���� ا& ا���دی# إ��

  


 ا�����ة بC�� د(� ا� �ار 3-3- 3-3��  دم� ا�

Wا �� ی�Eار أو آ� ا&دب��ت ا�:���# ا���ص# ب?$J د�J ا���ة إ�� ا�)��رب ا�6"� ب�� �&%$�# ا��"ا�ر 

��                                    ــــ!ل إ��ـــ!صــاد ا�ـــ�اف ا��ـــ�ام وا&هـــ)�ـــ� ا*(ـــــ!ا�ـــــB Dـــ�ــــ� حـــ� �ـــ���ـــا��?

]Noronha and Sarma, 1991[ . ار� ���*ت %$J د�J ا���إن ا�"�ای�ت ا&و�� %�! د�T ا&%$�# ا��"�ة 

 �� M%ا�آ��%��E? ت� ����ء ا�Gي أدى إ  ا��ن ا���3Wج�یا� ��!ر %$J د�J ا��ار ب�$  ���  N��� >�_أ

  .]G# )intelligent DSS (], pp 99-118 Quah et al., 1996آ�	���# أ%$�# د�J ا��ار ا�

�� دواإن �� :��	 �ة ���إد��ج ا&%$�# ا��"�ة ب?$J د�J ا��ار ه! %��ط ا�)��_i ا�)�Eآ i3ا!� �� .

��&%$�# ا��"�ة ��� �� ی��ث��� ب?$J د�J ا��ار �� ج�%k أ%�� 	:)�� ��� أداة ا���(!ب بA6W أ(�(� و	�)��م 

�)J ب�!ا%k ا	��ذ )user-interface(%$�م ا��!ار �i ا���)��م 	 ��ا��ار وا�:�A ��� 	���� أداNm  آ�� أ%

#�6��� N"�6# شWا�� ����� ا����*ت ا�)� 	6!ن ���# ا�)� . وخ�ص# )9ود ب�� 	إ�3�# إ�� هGا �Zن ا�����ة ا��:

 �7:	 Dا���ص# ب�� ��?$J د�J ا��ار B!ة إ�3��# %�! 	���J أ(� ا��ارات �ا&%$�# ا��"�ة ��� أه��)

��ج� ا�Gي . ا��)�Gة���� %�� ا�!MB ه! آ���# ا*()��دة �� ا&%$�# ()�!ا� ��)�?�ذ ��� ا���6ی� وا��

�����# و�:���# ا	��ذ ا��ار ����	 ��  .ا��"�ة و %$J د�J ا��ار 

 ����� ،Aن ������ ا*%)������دا ب�����ب����Zص�������# �)�"�����# ح�ج������ت         ت �����:	 J����� ������ا�)����� وج�����M ��%$�����# ا��"�����ة أ%

� ب:���H   أن B!ا����� ا�)!ج������ت ا�)���� 	و ،ا������)��������������# ����B * 	���6!ن ذات �:?���� )���9ود ب����� ا��������ة ا��:

     A�����:(ا� ������ N���	ر�B م����� k"أو ب���� � ا��:�����7ت ا�)���� ی)���9ود ب����� ا�?$����م ا��"��������ا&ح�����ن �����"k ا����?�� 

���7ح ������N وا�)���� 	���6!ن ����� ا����(����# ب�����6ن �:���)�����       �����م ����i ح����*ت  	 �ا�)aآ���� ����":H ا�������Am ا�)���

 ��  .]Hans and Weiman, 1992, pp 317-332[وإی��د ا���!ل ا��?�("# �
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�ــــ!ن  �B	�M ا[جــــ�G ا*%)��دات ی6ــــإن ا�د ��� �AE ه N��� #ب�ــــ�ب i3ا!� �وD M�3 أخى أـــ

 ا��"�ة ��:�Cن ج?"� ��� ج?�IB #���:�� kی� وح�*ت ��م ا�)aآ� #وا&%$�إ��6%�# د�J$% T د�J ا��ار 

]Ribiero et al, Op cit, p 186[ .�� خCل  ��ی��6 ا()�CR ∗ة ���)7!ر ا���صA ��� ��)!ى ا&%$�# ا��"�

�# أخى ـــو�� ج� ،هGا �� ج�# Aـــد���� ب?$J د�J ا��ار وا��وج بZ_�ر ج�ی� وش��Z7(رات ــــن ا�!

�Jا�ة ا&%$�# ا��"�ب���?�T  ����� یوخ�ص# ��ذا	�� ا����# ا�)� ح;�M ��� ��)!ى ا&%$�# ا��"�ة "� 

)Fuzzy expert systems(،  ی# ا���7ف إ����% �� �� وا#�3 ���!��X #I��X ��7ت:� i� A��:(ي یGا�

ات ���!�# ووا#�3�R(و� Jه���� A6ش ��ج�ت ��.  

��  ،إ�3�# إ�� �� ("<?���� هGا ا����ل أن B!ة %$J د�J ا��ار 	��6 �� خCل 	� #Eآ� ا��را(�ت ا���ی�	

ا �� یW!بN ا��R!ض ب":H ا&دوات ا�Eآ � دی?���L��� i� J�Ba((� #�6 خ�رجEو أآ #����� Eأآ ��&خى ��:�

#Bا&دوات �� ی��� . و��م ا�� �Gب�ت ا��!رث# ب�� ه�����GA : Genetic Alghorithm،  T�أو ا&%$�# ذات ا��?

 H��Rا� Fuzzy sets ]Fazlollahi and Vahidov, 2001, pp 229-250[ .  

  


  خoص

��� آa(��س      �� !	 k�%ة وخ�ص�# ��� ج�	M?�I ��)!ی�ت هGا ا��;A أهJ ا�:?�ص ا��	"7# بaداة ا&%$�# ا��"�

���Zن ا	����ذ ا����ار آ����ورة، ی)k���7 ا*ه)����م ب�����# ���� ا�����Iی� ا�)��� 	):���< ب�����!م       . *	����ذ ا����ار ،Nو�����

�# ��� اخ)Cف أ%!ا���، ��� ا�)"�ر أ%�� 	A6W ج��:� ا&(�� وا��!ا��� ا�)��ُ 	"?��     ا��:�7#، وا��:�!�#، وا��:

  .��� أ(�(�� ��)�S ا�)�C�Iت أو ا�"�اAm ا��:وA"B #3 ا	��ذ ا��ار

  

            #����� ���� ،� آ�P�G ��� �?$�!ر ا�!اi�B ا�:�����X ���و	"�و ����# ا	��ذ ا��ار ب��7# �� ح��D ا�);�!ر، و�6?

 �� �E6ا� k�7(	ار وا���Gر، ب��ءا ��� 	�;��A ا��:���7ت و �:���)��� ب�6���#        �:��ة ب��?�"# ����َ� أو �)�G ا��

�G����?	ار و� ا��:���7# ا�ُ�َ:�َ�َ���ِ#، أو . �?���)"# وإ���� �Xی��# وi��3 ا�"���اAm ا����(���C� #خ)����ر وا	����ذ ا�������ط (��Wوُی

 Jار ا������ إ��3�# إ��� ه�Gا، �N�%Z آ���     . ا��:�!�# ا���)���# ا��B# و(�C# ص�)�� وذ�P �� أجA ا*ه)�اء %�! ا��

Jار ا����ة و ب9Xaر �� ی��6 آ��� آ�ن ذ�B �"") P!ی� و�����ا ��� ا	��ذ ا���  .آ�%M ا��:�7# أو ا��:�!�# �)!

  

X!ب# ب��?�"# ��)�G ا��ار� �X #"�7 و��"E� C��� #�!�:ا�� ��% � P�G	� J	J���; ا&دوات   . وب�����بA، ی:)"

ا�3ت �� ی�:�A �����# ا	���ذ ا���ار �����# ��6?�#      وا�)�?��ت ا���)��# ا��"?�# ��� أ(�س �� ا*ح)��(�. *ت وا*

��&%$�# ا��"�ة، �CE، و�i 	7!ر �?�ه��� ا���)��# ا()�IB #���:� M��7ی� ح���# ���م ا�)aآ�� ا�?�ج��# ب��وره�      

                                                 
∗    . ا��?����ت ا���)��# ا�)� 	�M ا[ش�رة إ���� ��3 ��)!ی�ت ا��;A ا&ولإ��  أ%$
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    ������ #����mة ا���         أ(����س �?���7< ا��"������ت ����� %����� ا��:�!����# وذ����P ����� خ���Cل ����� ی:���ف ب�&%$����# ا��"����

(Fuzzy Expert Systems).  

ارات �����6#، و B ارات إ������6# و  ب�[�3�# إ�� �� ("<، �Zن 	;?�S ا��� N"وب!�3!ح     ش� �����6# ی:?�� ��X

          #���6��� N"��Wارات ا� ا(��)��ا�� ��%$���# ا��"���ة ���� ه��Gا ا��?$��!ر وا���Gي ی)��اوح ���� ب���� ا������Eا������ل ا&آ

#�6��� �Rارات ا�  .وا��

  

iBن ا�!اZ�ا�:��� ا����J ب���را(�ت ا�?$ی#، أث"�M ���� * ی��ع ����* ��P�W، أن ا���ار ی)���9 ب��:�C%��#          أخ�ا، 

 آ�P�G    (Limited rationality)ا����ودة ��X ی�6!ن �B N?6ذ� و���	ی"�و (���� ��$# ا �B �، وأن ا	��ذ ا��ار ا����

ة ز�?�# �:�?#(�� ذ��P ی:�!د إ��� ���G��(� 9 ا���ار ��         . ب:� �� k"�7#     وا���"	ات ا����R(ا�� iا[ح�_�# ب���� �

��J �6?!%��# ا���ار وا	���ذ ا���ار (�!اء          . ب$�هة �� ��A ا	��ذ ا��ار�� Nي ی��)?� إ���Gا&(�س ا�� A6Wا �� یGوه

  .ب��?�"# ���د أو ا��?$�#
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: ا�	�� ا��ا����   ا�����
 ا�����
 و��ق ا���وض ا��

�����  


ه
 ا��������وض ا������ �� إ�
ر �� ا���
�� ا��� �و.&�- ه&,ا ا+*�&� (& � ا� )�'&
ت      . #�" ! ��� ��� ا�

             ��وض # &�&/ 1&�0 �&� 
�ه�&5 ودا9&8 ا� &�د!�� ��6 &0 ب6&2ه
 !�&5 إ!&
دة #&2و�� �ا� 
��� ���دا89 ا>د*
ر�، أ

����)���  .���
�وض ( � ا��2Aا�
ت ا���� أو إدارة أص��? ا<= �  .و#��Cي ! ��� ��� ا�

  


ط ا����ك ��2Fه
 ب0 E 0 = �8 ا� )�'
ت ب 
 �� ذ�&�  E5 ن�! J�� �.�� < ���
�� أن أ�� ا���
�� ا� ��Lوا�

  �&� ا>د*
ر&�M 89دا��� ���

ت ا� '�( �
' 5 ب 
� !&� ن�!�&� ا���&
��     وبO&P ا . #�� ا� .��N �� إ�
ر �&Q��

         � �&'� 2&�&R# �&� 5ا� 
�ض �&Tن 6#&
S" دوره&&���ض وا� �U ب�� ا� ����� ��2A�' ت    ا�

 �&� ا<��
ن�&&V� ن+


O9 ا���&2ي         ا� 
د� و&N2ات ذات ا�&Fاء �&� ا��R&=+ل ا
&.
درة !�&5 إ&/ 
V�6Y 
� ��E2رات ا���� (ا��) ا� &2*

�ا(ب
+=Rاء �� ا��2Fات ذات ا�RY6 ا���2ي � \�' �.(  

  

�ق إ�&5 أه �&� دور[   C�وري ا��
�� �A�` �� ا��دا89 ا>د*
ر�، �Tن? �� ا�_� Jري و��
Y�ر ا���� ا�
��!
وب

              

رن&� �&�
ل �&Y دور[ �&� ه&,ا ا� `��
دي ب&�&�# a&b�� 
�&�ن أن ه�&
ك بO&6 ا+ص&�ات �& ،����� ا�6 ��� ا�� �

 �� �&��
� ا>د*
ر&�، وأ�&�اق رأس ا� &
ل     �C# �� 0.Lر ��'
رع !�5 �'��ى ا� )�'
ت ا� &�M 8&9دا� .  ،��,&�

�اوح   &� ��وض أ�&�
ل ��� ا�Y� �� ص�

ري و دور[ �� ا�6 ��� ا�� ���� و *Y�ط ا���� ا�
Eن �! g2Lن ا�T�

          ?�
&Eى أن ن�2\&� ا� ��&�6 ا��&� #&Lة ا��&Q2دة، وب&�� ا��&L� ت<
&Y� �� ]دور �.L# ��ا� �2����ة ا��Qب�� ا��

'
در !�5 أن /             �&� ?�
&Eن U&ن

 إ�&5 زب
�9&? وذ�&� إ�&5 =V�2&��2
ت ا��&� &Aت وا�
�
&E2ر �&� ا��/ ���!U أآ�

�وض�
ل ��� ا�Y�.  

  

  ��&&&)��&&&U ب&&&�� �b&&&� ا� ���6&&&� ا�� J�&&&ا�����&&&� أن دور ا���&&&� آ�� �&&&�Qا�� ��(و#�(&&&�وب&&&�� �b&&&� ) ا� &&&2*

 ���(&&��(ا� '&&�\ ��� إ�&&5  ). ا� Q��

���&&�، و�&&� *&&jل  . #��N&&� ا� 6���&&� وأن ه&&,ا ا+�&&� �&&? أه ��&&? ا��
�P&&� ب&&�

�Cا� ?#�� و *��Eو ا�� ��ض وإ��
ن�
#? ا� 
د��بJ ب�� ا� '�8�C أن  ��
رن� �� ��� � �N��# 0/kض وب���ا� 

    
 V&'Nن أن

 ا� ��6&&V� L��ض  (ب �2ار ا�����N ا��� /2 &���ض وا� &�
ب ا���&
��       ) ا� &�M 0&S �&� ��N&.م ا�
& #>

  .ا������

  

�ف           �&� =V&� أ*&   &&6 
�&� ا+�&&�، ب&�� �Y &�!��� �&� ا+نQ &&� #� \&0 ا+و�&5 �� &��F �&� �&ط ا���
&&E2رج ن&��ى، 

� �&� *&jل ا� ���Q&�        (Bank based financial system)ب
� ���Q&� ا� 
��&� ذي ا�6��C&� ا�����&�     &_� 
وه&,ا �&
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��� ا+� &&&&&&&&&&
ن� و ا��
ب&&&&&&&&&&
ن�&&&&&&&&&&Q��� �&&&&&&&&&&��
                                �أ�&&&&&&&&&&
 ا� ���Q&&&&&&&&&&� ا+*&&&&&&&&&&�ى ذي ا�6��C&&&&&&&&&&� ا�'&&&&&&&&&&�/�. ا� 

(Market based financial system)     �&���
ت ا� �L&2ة ا+�&
ن�
 وا��>C��ا � &
 #� �&R ب&?     . �����
[ آ0 �� ب&Qون


ت #�&�ز !�&5   �

 ب,�� ان�6V� نT� 2دةL� `9

 ا� �A��N و ا� ���!� �� *.V#
�
Eب���� �� أداء ن ���Q�� 0آ

�وض�  .�'��ى ��ق ا�

  

�2 زاد � ،��� 

ط ا���� ا</�ا(� وإ(
�� إ�5 �Eم ب�
6َ
��� �� #L'�� ا+داء ا>ه� � �� ?��LUY !��? أن  
�


V�
Eن �
ت    . ا���
���N، و�� ه,ا #kآ�2 !�5 أه �� ا���
�� ا������ و (�ورة ا�� �ار&�
وا� Fj&� أن ه�&
ك #�

�وض �
[ ا�Y#ا �
رY�ا����ك ا� ���E� ل�F ا�راء ��        ���&E� ى أن�& 2&( �
� ،O&2 ورا�&
 ب&�� �)&VL� # ��ا�

�ى ا�&�أي ا� 6&
رض �&� أن              & 
�وض ب�� &&��اء ! ��&� �&�� ا�&= 
V�Y&'# �&�ت ا�
&/
N*>ا 
V��&� �
رY�ا����ك ا�

�وض�
ط ��� ا�Eن J�� �
 ا>����jP ب�
��? و ��V�
E6- أداء ن) ���E ب J�#�# �
رY�ا����ك ا� ���E�.  

  


ء ا�C!2            و+=0 إ&�� �&�2Aا� ��&'L#ل و
&Y� �&� �&��

درا !�&5 ��ا=V&� ا� )�'&
ت ا� &/ 
& V� ري دورا
Y�ا� ���


ط ا����&�      &E&5 أ# �&� ا���وا�6 &0 ! �&F
��ن ذ�� �� *jل ا��jPل إ��ازات ا���Cر ا�������=� وا���
09 ا� � .

6َ
��� ا� C��ب��� ����8 �� أداء ��� اN2وى ا��.�ر وا�= ���L# 0=وضوآ0 ذ�� �� أ���.  

  

  �&��
�� ا���� وا� J�L ا�,ي 6 0 ��? وذ�� +=6� 0��ورة، إ�5 أه �� إدراك ث_�
�وض، ب�
ل ا�Y� 8_A 
آ 

?�
Eورة ن��� 22L# 
Vب "�
 . ا�����N ا��� V��وض وه����إ(
�� إ�5 ه,ا، �Tن (�ورة ا>!��
ء ب��L# ��N��0 ا�

�وض درا�&� #�&�م !�&   �
ت ا�N�� ب26 ذ�� ب2را�� �
س أداء       #' &��� ب &'# ��!�&)�� ��
� و�6&�
&�5 أ�&
س �


ط ا���� و��ا/��?Eن.  

 

  ا�����
 ا�����
 وا��$ ا�#"�ري : ا����� ا�ول

4-1-1  
  أه��
 ا�����
 ا�����

4-1 -1-1  
  م	��م ا�����
 ا�����

b� ��! ���(�� �� ا� '�\ �
ت ا� 
��� ��bN ا� =
��F<ا ��ب
�� ���

�� ا� ���
�.2 ب
ب Lأص �� ��� ا� 2*

  .ا��دا89 وا+�V" وا�'�2ات

�وط ا+�
��� ا��� #_ � Eا� O6ب ���L# ه� ،��
�ض، !�� ���� ا����J ا� ���M? ا� 2*�، ب.N�? ا�  
 � ?�

��� ا+�
ن L#)Safety(وا� �اء��  )Convenience( . ىk� ب 
6�وف أن? > ��ن دو� �
�ض، ���أ�
 �� =�V ا� 
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�ة ا�
A أو !� ا� �NS�� �)����ص �� أن #��ن ا+��ال ا� Lء ا�
�ض، �,�� =�� jز�� >��6 
ل أ��ال ا� 

 �� � �C* 0/kة ب� \�'� �� �ض���ض �� *jل ( 
ن ا��6
دة أ��ا�? �� ا� �
ن أ��ال ا�  ) ?6�.  

  


ر[  \0 و2Fا��!
�ض ب�
O9 ا���2ي، و �� #.�ر ����6 ا���
�� ا� 
��� آ6 ��� أو ���ورة #�" ب�� ا� Nت ا�


=� إ�5 L2ي ا��� #��ن ب�
ر[  \0 و2Fات ا�RY6 ا����!
�ض، ب��
 ب
>د*
ر، وب�� ا� V�! �0، ا�ا� �6� �

 �� �VN" �5�6 ا���
�� ا� 
�و ،��،]
  #.�ر ا�0�E ا�6
م ا� �(� أدن

                                                      م	��م ا�����
 ا�����
      )10ا�/�� ر.- (

  

  ��2ات ث
ن��                                    ا�'�2ات                                        

  و*�2
ت �
���                               ا+و��ـــ�                                          

                 أ*�ى                                                                                        

  

�وض، ا��\ 
رات                              ا>د*ـــــ
ر                             �    ا�

  و*�2
ت �
��ــــ�                                         

  أ*�ى                                     
Rose and Fraser, 1980, p5 

 

 ��� � ��
�� �bNر ب

 ا� 2*� �� 0S ا���
�� ا� 
��� ه� ا��2رة !�5 ا>د*V�M�
م (� � ا+ه2اف ا��� YFkأي ب

�ة�Pص( �V= ى���
=� �� =�V أ*Lا� a/ا#? و�   .، وأن #��ا�� �? ��Rة ا�'���� � 2*


ب0� �
�(�� ا�, ا� 2*�، إذا آ
ن ب�
2F�� O9ات ا���2 ا�.�- ( � ��b ا� N�
� �Rون ب �
 �Tن �Vن����  �

 �b� ��وا� �
رV6" ا>��\ 
رE� 0� �� � A) ��

=� إ�5 أ��ال ب �Lذ�� ب �� ��(�� #��ن !�5 ا��6��ا� 

 ?'Nض ن��2Y ا�  ��
��

دة �
 #��ن �=
ل �����C و���� وب!��  �V=زم �\0 ه,[ ا��اj# ��ا� ��
A �

��
  .ا� �


�ض ا�,ي�� إ(Pا� U'F وذ�� �N��A� ت
!� Y � 
6�# ���

 ���، #.�- ا���
�� ا�  � 6# 2  �!� Y� 0آ


�#�(�L? �� وراء /�
V أو ب ،����

ت، �Y �!� ا� L���� ا� !� Y ب�� ه,[ ا� � � ،���
2ور ا���
�� ا� 

���

ل ا���
�� ا� 
�� ،�Y �!� �.  � ا�'�
�� ا� Y� �� ��\F
� !� ب�، وأو �Y �!� ا��Qف ا���.


ت !� Y ه,[ ا� �� �!� Y� 0آ �Qن �V=و �� ���

 ا���
�� ا� Vم ب���اض ا��N.���� ا���  �� أن #M+ا

 

 �� RY62ات ا�Fو

 �2�ا� 2*�ات ا��

�ض(��)ا�   

 

  ا���
�ــــ� 

  

 ا� 
��ـــــ� 

 

 O9
N2ات ا�Fو  

�� ا� 2*�ات 

2ـــ�  �ا��

�ض(� )ا� 
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 ���

ت ا���
�� ا� '�(� R� �ك ا�,ي �E 0 ا��
�5 ا�6� �
 #.�- إ�5 �)�'
ت �
��� ���دا89 ا>د*
رVأن

� ا��دا89 ا>د*
ر�و�)�'�P� ���

ت �.  

  

�( �
�ج !� إ�
ر ا� )�'
ت أو �A# < ���

ص� ب �VNم ا���
�� ا� Aا� ��Q ا� aL# 0 6# ��ا� ���

ت ا� '

 ���
� ا� �M �
ت ا>/�.
د Q� ا� ���L# 5أه2ا�ا��� #'56 إ�
V . ذات ���

ط ا>/�.
دي �� )�'
ت ا� E��
�


ط ا� )�'
ت . 6 ���ا���
�� ا� 
��� ب'���VN� �� J? و���? �6�L� �� 2��ا[ �� ا��
��F ا�Eإ�5 ن �Qا�� �� و


 #�_ �  �j*2ت Vآ�ن �� ���

ت # \0 اا� =�Aرة !� � �ارد و�
�! ��
�2
ت وأن? ب�� ه,ا وذاك #�" ا���*

0�PE�ا� �� �����
�F���� أ�� ��! ���

 �� ��ارد ا� j*2ت ا� � \�� �� ا+رض، ا�6 
��، ورأس . ا� /jCن
�

ارة ا�A.�م ورأس ا� 
ل ر� وا����N #�" ا� �F�� ا+و�0�PE# �� 5 ا� �ارد وذ�� !�� إدا� 
ل وا� )هjت ا<دا

 "� g�Lت  ��ص�0اب
Y�� �� ت
�2Aا���ع ا+ول !� ن�!�� ا� ��ّ6
ت =�A إ�5 ن�!�� �� ا� ��F��� ه,[ ا� 


 أ��� �� � U�Y� ���
 وأ �� 0�1 ودا��89اء آ
نa  ا� 2*�اتا� 
��� ا� 6�و! �)�j ! 5ء ا� �('� ا� 

،
�ه�M  

تا�أ�=�A ن� �� ا�
� �� *�j? /2رة ا� )�'� ا� 
��� !�5 ، ( � ه,[ ا� �F�� ،��ع ا�\)���


>  ��6 ��� ا</�ا(�� Y� أو jL� ا+��ال ا��� #��ن �� ��
�اج ا� �A�ا�)Loanable funds(.  

 ��F�
 إدارة أص�ل أو ا��2Aا�
ت ا�\
ن�� �� ! ��� #j*2� 0�PEت ا� �ارد ا� 
��� أ�
 ا� V�j* �� 0.L��

 � ) �N�. اض ا��
هRة ��/Yذ�� ا+��ال ا� �� 
��ع ا�\
ن� �� ا� �F�� ا+و�5، وص�> ا�ا� )�'� ا� 
��� ب 

 ��RF 5�! ل�.Lن �� ا���M� ��(�� ا�,��2" ا���2A ا� �2ر=� �� إ�
ر =�U ا� �
ف إ�5 #C ا� �
Vن ��

�2
ت �Aا� �� �!�������

رة ا� E��<ر، وا
Y�وض، ا>��\ 
ر، ا<�
 !�5 و=? ا�A.�ص، ��� ا�V�.  

  


ج إ�5 ا+*,�L ���� أه2اف إدارة ا� )�'
ت ا� 
��� ( � إ�
ر ا���
�� ا� 
��� أ�L# 5 �'��ى�ب�6 !
� �
� 


ل Y� 00 آ�E ���

>ت أ�Y� �' * 5ر إ�

 ب��6 ا>!��V��،ار��
ذ ا�A#ور ا
L� �� را�L�  وه� إدارة

�وض وا�'�2ات(ا+ص�ل �، )ا�.
�� �ا� �آR ا� 
�/� � (، إدارة ا�A.�م، إدارة رأس ا� 
ل )*.�ص
 ا�

�ا/�� ا��-
ر. �  . ، و��
�� ا��'�

* �� ���
�ارات +ه2اف ا���
�� ا� �
ل ا�Y� ر�.# �� 
[ــــــــ� أدنـــ0 ا� �(ـــjل ا��Eـــو،  
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 ه�اف ا�����
 ا�����
 وم"�Aت ا���ارأ        )11/�� ر.- ا�(

 

                                                                                                           ]Rose and Fraser, Op cit, p 10[  


��� إن ا+ه �� �� #'��� أص�ل و*.�م ورأس �
ل ا� )�'
ت ا� ��ورة ا��!� ب �2ار ا��YNة  أ�) U=��'

 ��.L ات ا��
ب ا� 2*L2[ �� !�ا29 +ص2'# UY 
ا��� #�kE ب�� !
29ات ا+ص�ل �� ا>��2Aا�
ت وب�� �

"V�+وض أو ا��� ا��Cأ��� �� !�ا29 . ب 
� O�NA�5 ا��ا�6 0 ! ���
�Tذا آ
ن �� أه2اف ا���
�� ا� 

�و�'2دة �
ب�� 2*� �

29ة =
!�� ب,�� ا��YNة !�5 ، وبNر ا�
 �� �� أ�6 
� �0 إ/�اض ا+��ال ب 26>ت أآ�

 �'�
�ت ا� ���# 
� ا����J ا� 
��، �Tن ا�6 ��� بV,ا ا�0�E �� #��ن و�� #2وم إذا ��
أآ�� /2ر �� ا>#'
ع و�.

 �����
�ص #���` ا��YNة ب�� ا�6
�6�5 ا��M" �� دور ا� �
�'� �� . ��ق ا� )�'
ت ا� F 5�� �29


ب� ا�,ي #��ن ��? !�ا29ه
 أآ�� �� !�ا29 Y
رق ا<Nا� ���L# 0=+ �
9" و�'� / ���
�ا� )�'
ت ا� �  .ا� 2*

: إدارة ا+ص�ل   

   �F
  �Q6#" ا��6ا29 ا� �

   "�Q��ا�'���� وا� ����# 

  : إدارة ا�A.�م

  #�# O�NA��N ا+��ال -

- �F
�/�� ن � ا+��ال ا� �#  

       

: أوراق رأس ا� 
ل   
-  ����
 � �.F O�NA#

� �� ا� )�'� �  ا� '�\ 
ا��O�NA �� ا��6�ض  -

�CA�� 
��ان�� -�
 ا>��Rام ب

���
  : أه2اف ا���
�� ا� 
  �Q6#" ث�رة ا� '
ه �� -
 �Q6#" ا+رب
ح -
 ا���8 �� �26>ت ا�� � -
 ا���F �� 8.� ا+��اق  -
 #L'�� ا�� ��2A��V Yر -

-�ا/�� ا� .
ر� :  
- ��/�6
ل  #N2ام ا�A��<ا

  �� �ارد 

ت ��  -���ا��2Aام أ2Fاث ا��


ل ا>د*
ر Y�  

 �
ت ا��'��
�� :  
-  �
>ت ا��'�6F ا���'�� ب��


رV1>وا 

ت  -�=
F 5�! ف�ا��6


ت��� ��Pر ا��V Yا� 
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 أ�
م (�ورة ب,ل ا��VYد ا� 6���ة �� V6_ 
 � ���

ط ا� )�'
ت ا� E5 ن�ي !�إذن، �6
�0 ا� �
�'� دور #kث�


دة،N��<ا �
ل #O�NA ا�����N، وذ�� !�Y�  أو � Q� ا� "YF �� 8��
 ا�������=�� ا� �
�F، أو ا��\j �� ا� Rا

6
��� ا�6 ��
ت  ا>ه� 
م� ��C#و ��'L�ورة ب�) �! j_� ، ���*ا�2ا ����PE�در ا�
.� �! gLا�� �� 
دوره


عد*0 =22ة وذ�� �#T2ة ب
م أ��اق =2L�/2اف اV�2ة �8 ا��2
ت =2* ��C# ��Y�#ا�  .إ��

  


رة و#2Yر ا<1  ��� ا+���F �� "� < �Cا���� ���
إ�5 أن إدارة أص�ل و*.�م ورأس �
ل ا� )�'
ت ا� 

 �CAل !� ا�R6 ه�ن ب�
ل �Y ح ا<دارة �� ه,ا ا�
Y�� ،ر !�2 ه,ا ا� '��ى
�ض أ*,[ ب��6 ا>!���Nا�,ي 

 ��
A ا� ��0 = S �� 0 وذ�� �L ا�2*0 ا� �2�# 5�! 
V#ب 2ى /2ر���L�ب �C�#�  .ذ�� ا� 

  

 �CA5 ا���ع ا+ول ب�! ��C �N��A ا� 
V#
�
Eن �� ���
� ا��� #jزم ا� )�'
ت ا� �
A ن �� ا�
وه�
ك ن�!

� ا� jءةCAب ?��! ��C�� ن�
�.2 ب
���ع . ا�'���� أ�
 ا�\2� و/a و�� ا�����# �� ���
ا+ول !RY ا� )�'� ا� 

� ا� jءة !� !RY ا� )�'� C* ��6 

=�، ب�� Lل اا�

 �� ا��Rا�
ت ا�2�ن �� ا�=V��! 

ء ب N>

��� ب �

�� !�5 و=? ا�A.�ص�Cوا� �C��� ا� .  

� ا� �#�J ب26م ا� jءة 06Y �� ��(�ع ص
�� ا� �آR ا� 
�� أو رأس �
ل ا� )�'� ا� 
��� أ�ً�ا ب
�� إن CAا�


ب ا� ���� N_��ن �.
در رأس ا� 
ل ذاتLصk� ،ا<دارة g�F �� �� ا+ه  �N���ا��_NA� ح . ا��C# وه�


(�� ب�� �.
در N ا� ��k'� ���� ق ا���F ب
Lاوح ب�� أص�
ب ا+�V"(رأس ا� 
ل ا��� #�Lوب��  )أص

�وض(ا+��اف ا�2ا��9 �
ب ا�'�2ات وا�Lأص(.  

 5�! 2!
'
ر=�� ودون M�� أ�� ��L, وAدر ا�
R رأس ا� 
ل �� ا� .R6�ب ��ر ا� �6
�Aا� �Lن ?=���
�

�'L#�'�( ا� ���
� ��دود� � .�Q6# ��
��
��ق ا� ����(ث�وة ا� '
ه ��  "وبF ب
Lأص( �� ��Pا� 
، ب�� 

 J�#�� ا� CAا� ���
 �F8 �� ا��
�� ا���

ر=�� /2 #)دي إ�5 ا���8 �� ا�����N وبAل ا�
ا��2Aام �.
در رأس ا� 

 
V��F �� ���9ت ا�2ا
' 5 ب26م ا� jءة  وا��/�ع ��ب26م ا��2رة !�5 ��ا=�V ا��Rا� 
�)Insolvency( .

����
�� *�j? ن�ع �� ا���ازن ب�� ��2أي �Q6#" ث�وة �YوبL�
ط ا� )�'� ا� 
��� >ب2 أن Eل أن ن�� �� ا� ،

��� ��2أ ا� jءة L# وب�� �V= �� ���� ق ا���F ب
Lأص)Solvency( ى�  .�� =�V أ*


ط اEت ن
�Nن �� O�NA�ن ا�T� ،��� 

رج إ�
ر #���N رأس ا� 
ل، وا�6 0 إ(
�� إ�5 �* ،���

ت ا� '�( �

 �Lب�� ا� �Mو �Lب� �R ب�� ا� )�'
ت ا� 
��� ا�  R� � 0�
! 
V��/ا�
ر !�5 �VSوإ��'�

 ا���V#2ى /2ر�. 

1��� و/�� �� /�0 ا� )�'
ت ا� 
��� ���دا89  �'�

ر�، �\j، وا=aV و�
 زا�a #�ا=? ��Y�ك ا�����
�


وز �\0 ه,ا ا��2ر �� ا� �
�'� ه� ا��gL ا>د*
ر� أY�� � �Lج ا��A ن ا�T� ��
��
� ا��دا89 ا>د*
ر� وب�P� و



www.manaraa.com


                                                                                             ا�	�� ا��ا����   ا�����
 ا�����
 و��ق ا���وض ا��
 

138 
 


ت �Nن �� O�NA�5 ا��2ة !!
�ق وا���
09 ا� 'Cا� �! ،�����
� أدا#��  أ��! ����PE�ت ا�
أو �.
ر- ا�6 ��


ج ��2أ ا+# �� V�0 ا+داة ا+و�5 �� ان\ �#>>Automation<< 5 ا+دوات وه� أ�ا !�6� 2 ��? آ\� ��

6� "Qب ون��
L" ا��ب6 �C�#�
 #�=?  � أ�
 ا+داة ا+*�ى، �. ���
ت6
��Y ا� ا�������=�� ا� V#
أب�ز � 


ت ا>ن2�� ! �Lن ���

ت ا�YL"ا� )�'
ت ا� 
دة �� ا/�.
دN��j� ج
�  >>Economies of Scale<<.  

  


Y� �� 
V#ووص�ل ذرو �'�
2 �
F�2ام ا� �!

ط ا� 
�� وا� .��� �1ء ��ن /2 �E5 ل ا���ا !� ب�وزآ\�

9- =22ة 
Sو ،���

ت ا� )�'
ت ا� ��

ت و��Y�� � ��
ط ا��'�Eا�� �N�Sوه� و �
�ة ب
>ه� 
م وا��62=

 ��
��� آ����� �6ّ
 �� ا��2Aام ا+داة ا��'�V=�# �g�F أص�aL ه,[ ا� )�'
ت وأآ\� �� أي و/a �_5 أآ\

�V����'�
�� �
 و=6�? أآ\V�
Eض ب�.  

  

�"�� =�V أ*�ى،  �
ط ا�6 ��� ا� 
��� وا� .Eن�Cا���� ���

ت وا���ان��  ��� �� )�'
ت ا� �
�'�� 
��� ?���ب

��2� ا��� �2Lد دوره
 �� *jل ا� �ا/�� وا� �
ب�6  ا����Q �� ا� ��\�
ت ا��C�'ض  !� ا���Nوا���=�? وا��� 

# �
 أن #��ن أآ\V��j

ت  ؤ���C�� 8? و��أ= �� abEض ا�,ي أن�Pد وإ�5 ا�

ت ا�� �0 �� ا>/�.�=
F

���
6ّ
���  �26ول !� �
 .ا� )�'
ت ا� N8 !2م ا�)�� ���C ت ا�
 �Q��ان�� وا����\0 ه,ا ا�2Vف ��6 و(8 ا�


 و�9
6ّ
ل!
�j و/�� ا� �ون� ��.�� ب,�� !Nا� ���
ط ا� 
�� وا� .E��� 
C�\�.  

   

  دور ا�����
 ��K ا���I�Jت ا�����
 وأ��اق رأس ا���ل  1-2- 4-1


ه�ة �6
��� ا�'�ق Qب ���
6
��� ا+��اق ا� � J�#�#)Market efficiency(  ن ذ��
�Tذا آ
ن ا�'�ق ذو �6
��� آ

�� 

ل #2اول ا+وراق ا� 
��� �� أ�V" و��2ات ب Y� �� ��
6�ف ب��ا�� ا� 6���� ا��' 5 أو  
 � 
�
ذ��  ان�6


ص� ب
�2Yارة ا>9� 
ن�� �.
دري ا+�V" وا�'�2اتAت ا�
  . ا� 6���

��6 *�� ا+�V" وا�'�2ات  ��

ص� ب��ا�� ا� 6���� ا��Aة ا��
هQا=2 �\0 ه,[ ا��# ،��Qا�� ��F
�� ا��

 ��N.ا� �N��# أو �
رY�ا� �N���درة أو ا� �2او�� �� ا�
ن �
 ب�� ا��
!� ا��� !
دة �
 #�� )Transaction Cost(ا�.

��
� �� ا�'�ق ا� ��E و. وا� ��.# ��
L0 ه,[ ا�\� ��> ���

=� إ�5 ا���
�� ا� Lما�

ت  # �N.ا� �!
ب�� ا��


V�! ء
�P��<ا �� �ور� و) ��M ���E وا�. ]Madura, 2006, p 13[        

 

�� ا��ص�ل إ�5 أن ��ن ه�
ك #���� ا��
��F ا��ا/��6، أ�L�ا� �Fj� ����6 �� 
�
�� ا�'�ق ا� 
�� أث�
ء ا��ا #


ت ب�ــــ�ام !�2 ا�.Nـــإب�� وهــــ� وا� E�ــــ� ا��
!ــــ�                  � !��? ب26م �6
��� ا�'�قـــ,ي C�ــــ� ا�ــــ� ا+�ــــ

)Market Inefficiency( .( �� ���

=� إ�5 ا���
�� ا� Lز أه �� ا���# ،��C� ه,ا ا� �� ���

ت ا� '� ],V�
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 ،
V�6Y 

 �� ا��2رات �V� ة�
ل ا+=ا+*�.
درة !�5 إ/ ، ]j!رة أ
�� ا��2Fات ذات اء Rآ 
 # a ا<1


O9 ا���2ي Nا�)���(ا�RY6 ا���2ي وإ�5 ا+=Rاء �� ا��2Fات ذات  )ا� 2*�
 ��  )ا� '�\  �� �N��# 0/kوذ�� ب

���

�� ان26ام ا���
�� ا� Lب aرن�/ ]IDEM[.  

����

ن��� أ�= �� ���
� إ�5 ا� )�'
ت ا� 
��� ا�6
��� �� 0S ا+��اق ا� Qا�� �� 
ت ا� 
��� ــــا� )�' ،و

��ذات ا+�
س �� #��� ا��دا89 ( ا>د*
ر�8 ــ���دا9�وا� )�'
ت  ،)Despository institutions( )� ا� 2*

� ا��دا9ــ8 �Pا��  )Non – depository financial institutions( ا>د*
ر

  

�ه
 �� 0�1  ا>د*
ر�و#��ز أه �� ا� )�'
ت ا� 
��� ���دا89 � وإ!
دة #2و��� *jل #��� ودا89 ا� 2*

 ��
ز  ��ص��/�وض �� '�\ Yب,�� إ�5 إن���
  :ا+ه2اف ا+�
��� ا��


ب
ت  -'F �
O9 �� ا��دا89 ا��� #�دع #���� ا�'���� !�Nا� �د!�� وا��� # \0 ا� �� �F
و2Fات ا���2 ا� �

� .ةوا� ���


د  -Y0 إ� �� ���
�وضا�.�� ا� ��� ب�اب� ا��! ��
 ا� '�\ V�� ن�
6 .ا�RY6 �� و2Fات ا���2 ا��� 

�وض  -��ة ا��� #jزم ��(�ع #��� ا��دا89 و��� ا��
A �
 .ا��!� ب


ل ا�2را�
ت  -Y� �� 
VN�S�#ات ا� ��'�� و��Aل ا�jP�2ارة ا>9ا�Y�

ص� بA2ات ا�F�� ن��
ا���2 ا��� � 

 RY6ن� �� ا�
6#. 

-  �Y�
6 � ���
6
�Y�? *�� ا��2رات ا��� ��  < ��وض وه� أ��
ه�ة 6#\� بO6 ا�S ���V'ب 
 �� ?� L# <و

 a # ���1� ب�� ا� 2*� وا� '�\ 
�� 0�Eب ���ا�6 . 

  

 aن
�ض ن�
ب� !� ا>د*
ر����دا89 ا� )�'� ا� 
��� �Tذا آ���م ب2ور ا� #  
VنT� �6� أ�� بص
UF ا��د'�# ��,

 �����
�ا � 
 #� �R ب? �� ��R#�� أ�Qض ن����ض ا�,ي ���5 ب�N'? ا��ص�ل إ�5 ا� ��26�#
ن �� ا�  
� 
��
M

1�ة 
�ض، وه 
 /2رة ����
م ب
�2Yارة ا>9� 
ن�� �Fل ا� )�'� ا� 
��� ! ��� ا</�اض �8 ا� ��ا�����C !�5 ا�

�ض���وض إذا �
 .F�a ب0�E ����6 و/2رات ا� ��� �
>ت ا��6\F ب

 !�5 ا���6V#ن'�� ، وآ,�� /2ر


ت ا� 
���، و����لY�� ا� �QNL� ��  ع����

ر[، ���!
�ف �Q6" ا� )�'
ت ا� 
��� �1ء  ب� �� 
6��� 
أ���ب


>ت ا��6\� ا�  ���F وز
Y# 5�! 2!
'.  
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ت ا� 
��� ���دا89 ا>د*
ر� و�� ��Qو#�'" ا�'�( ���
��، �\j، إ�5 ثjث� أن�اع أ��
م ا� 
�� ا+�Qر ا��� :  

• �
رY�ا����ك ا� . 

�وض وا>د*
ر(�)�'
ت وب��ك ا>د*
ر  •� . )ب 
 �� ذ�� = �6
 ا�

�وض  •�
دات ا�L#ا)Credit Unions(. 

  

 ���

ع ا� )�'
ت ا� C�� j�\ # �
ر� ا+آ\Y�ا����ك ا� �
 ذات و6#��Vوأن �
رن� أ���دا89 ا>د*
ر�ه �� آ��ى �

 �/

ر� و#� 
ث0 . ا+ن�اع ا+*�ىب�Y�در ا+��ال با����ك ا�
���ك ا>د*
ر �� آ\�� �� ا��6
ص� ا� �#��C ب .

�(���ن�!�� ا� �(وآ���N ا��2Aام ه,[ ا+��ال  )ن�!�� ا� �د!��(( . 
 Vب? ب��
E�ز ا���!�5 �'��ى �.2ر و

 
Vت، ا��دا89 �� آ�نj9

ع ا�6C/ 0\ #ت
!
C�إ�5 أ�
 ا>��2Aا�
ت � �=�V . ا������Lوا��آ
>ت ا>/�.
د�  ا�


ص ب
��دا89نN'? ا� .2ر A0 . ا��Eب Rآ�
ر� !� ب��ك ا>د*
ر �� آ�ن ا+و�5 #Y�ا����ك ا� -��A#و ��
أ�

 �!

ع ا�.�C/ 5�! 2امA��<ا g�F �� ع
C��وض ا� �=�V إ�5 ا���آR ا�\
ن�� !�5 ا�# 

رة ب�� Y�ا�وا�"�V  

+
�اض Mب��

دات. ا�'���� ب0�E أ�L#ا  �'�(�  �#k#ا���!�� ا+و��� ��  و �/

 !� ب�
�وض �� �Rة # �ا�

 ��" إ!
دة #2و g�Lد ب
L#<ء ا� �� �� إ�5 ا

 �� ا+!_V692 ودا �'# 
Vأن ��# �N�� وض�ا��دا0�1 �� 89 /


دL#<ء ا
  .أ!_

  

 ���

ل ا���
�� ا� 
��� *.�ص
�� =�V أ*�ى، �Tن �� )�'
ت ا� Y� �� ��
� ا��دا89 ا>د*
ر� دور أ��P�، 

 �V� ،

ل ا>/�.
دي ! ��Y و�� ا� "'�
ل #Y� �� ��
Vا� ���

ت ا� !
C�ب2وره
 إ�5 !2د �� ا� )�'
ت وا�


�� إ�5 ��
م ا� 
�� ا+�Q9` ا��
.A� 
�
ط ا>/�.
دي، و��Eا�� �� :  

• ���
1�آ
ت �                      Finance companies 

1�آ
ت أ��ال ا���
دل ا��6
ون� •        Mutual Funds 

• ���k�ت ا�
1�آ                Insurance Companies  

1
ت •
1�آ
ت أ��ال ا� 6               Pension Funds 

 ���
�ح ��2ات �jآ��
ب آ����� ه
�� �� ا�L.�ل !�5 ا� �ارد ا� Cب ���
�آ
ت ا� Eم ا���#)∗(  
V2ا�A�ا� "���

�� ا��دا89 ا>د*
ر�، ذ�� �� �! -��A# ��Nو��� ب�� �N��A 0 ا�
>ت ا�� �Y� �� ب26 ذ�� �N�Sأن ا��


ع ا�6
j9ت، C/دي و

ط ا>/�.Eع ا��
C/ 

!�� أ�
���� �� ا>/�.
د ه C/ ��آ
ت # Eا� ],V� ���ا�� �

                                                 

ر�، ا�'�2ات، ورأس ا� 
ل Y�ا����ك، ا+وراق ا� �� ��.L وض ا����آ
ت رأ�
 �� ا�Eا ا���ع �� ا�,V� ���
.#�2Lد ا� �ارد ا�  ∗  
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�آ
ت Eه,[ ا� R�  
� ،
_
   أV�
Eن `.A# Rآ�0 و# � # �� ���� # ��RF 0ت ����6آ
�
Eن �!� Y� .

�وض/ 0
نU ا��2Aا�
ت 1�آ
ت ا� 
ل ����ز !�5 �'��ى # �= �� 

ت  أ��
E0 ا��ا>��jVك و# �


رY�وض وا<���� ا��Cب �
ر�  ا>/�.
د�
ر� )Business Loans and Leasing(ا�6��وض ا�6�
 ا�_، وأ

)Real state loans(. ]Madura, Op cit, p 654[  

  

 
1�آ
ت أ��ال ا���
دل ا��6
ون�  1�آ
تأ� �V� اد��°� ���

ر #��م ب��8 ا+�V" �� ا+��اق ا�  \��j�

 ��ذ�� �� ��� أو ��QNL ا+وراق ا� 
��� ا��� # \0 ا+داة ا�� ���� ا���  ��.U ا+��ال ا� L.�� ب26 ا� '�\ 

bN� ل

=� إ�5 ا� L0 ا�� # 
�ه�! "� ��ق ا+و�ــــ�ى ا�'ــــ5 �'�ــــ�����F و�)�'
#�� !�� ــــ
ت ���6

)Primary markets( م ا+ول، ب
�1�اء و�� ا�  ���� �ا�����L أو ا� )�'
ت ����  ��2اتg�L # �ل ا�6 ��� !�

�=8 ا���ل أن ا� �ارد ا� 
��� ا� L.�� و �� . ا+=0 

ع ا�6
j9ت إ�V� 5,ا ا���ع �� ا� )�'
ت ا� 
��� إن C/

�����Lت ا�<
� ا� 
�� وا��آ�M دي

ط ا>/�.Eت ا��
  .و�)�'

R�  

ط إن �Eا�� � �6#�(?  ه� �
�� ا� )�'
ت ا� 
��� V,ا ا���ع ا���� �QNL� لj* �� ��!�5 ا� '�\ 

���
� ا�,� > # ،ا+وراق ا� �
ر ا� '�\ Pذ�� ص �� 
� ب �
وز ��
���2V�'� "VP ب,�� = �8 1�ا9� ا� '�\ Y�


رب �
 2F250ود ����6 #���  ]IDEM, p 655[ .دو>را أ�

 R� ��ات وا� )هjت ا����N ا�6
��� ا��� �Aإ�5 ا� ���
�=8 ا��واج ا����� ا�,ي 6#��? �\0 ه,[ ا� )�'
ت ا� و

���

�� ا+وراق ا� L� أو �QNL� دارةT9 �� ب
�� ا��
 أ��اده
 �� ا� '�Vإ�5 ه,ا، . ب ��
#� �R ا� �QNL إ(


ت و�C6 �� 
��� 
V���E# "� g�F ة��1
 �8 ب �ون� آ��
�وف # Qع ا�
C�1�آ
ت ا� -��A � �ا>/�.
د

�9
� �� ا�Rب�
ت ا� '�\ �M6? ر� ��L�# 0�Eدي وب
�9
، . ا>/�.
.FإT� ت �� ن !2د
ه,ا ا���ع �� ا� )�'

 ����
ت ا� �2Lة ا+�
 2/8800 ب��  ��نا��>E
رب �)�'� � 
� 
V�
ع ����ن A1`  88رك �� # �C/ ��

  .ا�6
j9ت ��0 ��د !�5 ا+/0 ن�ع وا2F �� ا+�V" �� �)�'� وا2Fة أو أآ\� �� ذ��

  


 >  ،�� =�V أ*�ىL)وا 
�j�*ا ���k�ت ا�
1�آ -��A# �/
�آ
ت ا+*�ى ا� �� �� �� )�'
ت ا� 
��� !� بEا�

� ا��دا89 �P���2م � ، بg�Lا>د*
ر# 
V#
Y�� ���k�ت ا�
�
�� ��! ���2Aاد ا��
 �� ا+�V�9

 !�5 زبV)�ا��� 6#


ب0 ذ�� �� �� O��# g�Lت ب

=? !jوات !�5 ا�����k آ��6O �� )�� و/a وا� )�'�L 

=� ب Lا� ��

 �L�# ��ار ا��
ت �°(_
�� ا� �(�L �? ب0�E . ب?�6#�'�� 
�
م ب,�� �'�� و����
ب. !� آ���N ا�� �
��م ب# 0

 ���k�ت ا�
1�آ -�S��ا</ب ��M �6��Cذات ا� ،
V#ا�*2� ���
�ا(��، �� 0�1 ��2ات وأوراق � ��M ت
'�( �


��� أو �����F ����ن � RY! 0� # �� ��

 ب,�� دور أ�Vا�� �
ت \2F�� 0ات ا>/�.
د!
C�و�� ه�
 . ه,[ ا�

�ز دور �1�آ
ت  ���k�ا� ��
� Jة آ����
ط ا>/�.
دي�? أه ��? ا� 6��Eل ا��
Y� �� . رة إ�5 أن
و#2Yر ا<1
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 8 Y�# ���k�ت ا�

 �� ا+��اد �� ��ارد 1�آV_�/ "�� ا�j6وات ا��� .�! 
� أ�
���� ه �.�!

�ادات
 و!�.� ا<V!أن�ا -��A ت ب
�ه
 ��  ))earnings وا� �('�Mر و

ت ا>��\ ��� ��! 
V��! 0.L ا�

  .ا� �
�F وا� 9j �ا���
ت 

  

�اد أ*��ا، �Tن �+

ص� بAت ا�
1
8 1�آ
ت ا+��ال �� 6 �Y ا� �� ����

ص� ا�6Aا� 
V�� أه 

 ب2ورهV�

 
Vة �� آ�نR� � ا��� وا� ��Nا��� J�CA�م ب��#"�  ��� ا� '
ه 
ت ا�2ور��L� �Y��ت آ�
1

 ا��\ 
ر أ��ال ا� 6Vب


ت ا��� #�"!
C�/<ف  وا��2 و=2 أن? .6
����أرب
ب ا�6 0 وا+��اد ا��� ��  �Pد ص�
Y6
��� ب �
ن إNا� ��

 -�S��� �
ت ا�2ور!
C�/<ن اT� ��
��

!2، وب��\0 ه,[ ا� '
ه 
ت �_ 
ن �'���0 أ�_0 +��ال �6
ش ا��

 0�E# 

 ودا9 ��

ت ��A��N ��اء آ
نa �� 0�1 �.2را أ���� �� ا� )�'
ت ا� �A..�، و!��! ،
VN�S�# "�

��
2Lث 1�اء أوراق � 2/ 
� 0�آ
ت �� ا� '
ه � �� # �Eدور ه,[ ا� �)� 
� أو ��2ات �����F، وه,ا �


ط ا>/�.
ديE5 �'��ى ا���! �  .�� !RY �2ى بO6 ا��2Fات ا>/�.
د

  

  م	��م ا��$ ا�#"�ري  4-1-2

4-1 -2-1  
Tی��ا� 
  ا��Vی
 ا�#�W��ی
 وا��Vی


ط ا����� �� ���QرEا���� وا�� �! g2Lد[ ه0  إن ا�
N� ؤل ا�,ي
��6 ا<=
ب� !�5 ا��' �2���� ا���Qا��


ط ا�� ��� ا����ك #�ا=2 Eل ا��
Y� �� 

 و دوره�Y
 أم ���N�A #2ر 9
/ 5���� a/ور ا���  ؟ �8 �

  


ب� =>
� �2���# �Qن �V=ط ا���� �� و
Eن -�³ إ�6# 5�'�2!� ا��6 �!�5 �2ى ا�� �ار� #�ا=2 ا���� أ�

"� g�F  ب�

�? �� ا�'E26 ن� ��
وا�6 0 ا� 2*�ات �� ا��دا89 ب�Y �8 ا��'��C ا��� #V�" ا� 
��� 2Fود ا���

�وض/ 0�1 �� 
V2ا�A�5 ا��دور[ . ! ����� �C6 

ص وه,ا �Aب6? ا�
�� و���Lا� -��A� �/
وا� � �R !� ب


م ا� 
��ا� )�'
ت Qو�� �� ا���
بT� ،0ن . ا� 
��� ا�����C ا� 6� �
�ت ب�P# 2/ �
ط ا���� و�� ���Qر �6
صEن

]

ن
 . �L�j? ب� 0�E�j� aNن���Fأ `.A��

ط ا����� � �R بEا�� �
ن
 أ*�ى ، �_g�F j أص��Fأ ���� E�
وب


ت Y�� �� ��2
ت ا��� أص�aL !� ا����ع ا����Aوا� ���

ل � 
ر��?ا� Yو� ?�

ط . �0L اه� Eا�� ��j� ��P��

�ا����� ��� aن

 آ�)�
�ز ��> 2Fة ا� �
�'� ا��� �V � Q� ا� ��Mو 
V�� � Q� ا� ���
  .ا+��اق ا� 

 "'�6�ف و 

ط ا����� إ�Y� 5 �!��� أ�
����� �� ا����ك، #� \0 ا+و�5 �� Eى ا���
ر� أ�
 ا+*Y�ك ا�����
ب


ر� ب2وره
  .��' 5 ب���ك ا>��\ 
رY�ا����ك ا� "'�وب��ك ا� Y��  Retailer Banking((إ�5 ب�ـــــ�ك #9RYـ� #

)Whole sale Banking( . g�F �� ة��Pص �b� أو ���) �L�
ره
 ب��ك آ���ة 1��!
#�_ � ه,[ ا+*��ة، ب
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!2د ا�j 6ء V#j�
6# � �/ g�F �� 2ا= � A) 
Vو��� "V6� 0�
�6#� ب��ك ا���9RY ا��6� �� ذ�� . ا� �6 
ب�� 


�
_� ووا��6 �� ا، # �! �L�1 
Vء�j 6� 8 ا����� "V#j�
6# "YF �P.ون بR� � �
ر ا�,P.ا�. 

]Heffernan, 1996, p 24[   

 g�F �� ،ط ا�����
Eم ��.��- ا��
Q��
�� �ا��#�آ���? ا������  بV,[ ا�.�رة �1ء *
ص ب�� . �� ا+�Q��
�

 ،j\� ،ن�

م ا����� ا+� Qط ا����� إ�5 ا��
E��� ص�رة �C6��م ا���� � � �R ب
�E ���ا�  g�F ?�
E5 ب��!


9- أ�
س S8 ب�� آ0 ا�� Y0 ا�
ت ا�  ��� ب 
 �� ذ�� # ��
Eا����� �� ه,ا ا���
� �06 ا��M" . ا>��\ 
ر


ط ا����� Eا�� �- ب����
� وا*�jف 6#�# �Y��ا������ ن ���ا�6  �?، �Tن =�ه��L
م ا�,ي Q2ا ا��F5 وا��

�وض 
��� �� *jل #��� *��2 ا���
�� ا�وه� أداء �2" ا��  .ا��دا89 و#

  

 �� ا���ل�� =�V أ*�ى، ،  "M���? بO6 ا� )�'
ت ا� 
��� أن? !�5 ا��F 
 ����
� ا� �Mت ��  و
F
Yن ��

���
2" ا���2A ا� �
>ت #Y� تj�V'���2 ، �\0 ا��
ل ! ��
ت ا� Y� �� ص2ارT2 وذ�� ب
ت ا��'2/
Cن ب
ا9� 


، ودVص� ب

ن و*F �= ء�Y�2ام ا�A�ن�� ا������، أو ا�

ت ا>9� /
Cون� إ�5 ا���2 ا>����آ����� #'22 ا��

1�ة
�� 5�
درة، إ> أن ه
#? ا� )�'
ت #�/ ��M g�F �� ،0/+5 ا�2رة، !���م ب? ا���� ��  ا� 

م ب ��!�5 ا�

�وض ��
��� دور #���2ي �6�وف / "2����V ب� �'�
6
ر �
29ة ���kوب.  

  

��م ب? بO6 ا� )�'
ت إن # 
� 
V�9
�ب �� زب�
و�� ا��L� ه� ���
2" ا���2A ا� �
ل #Y� �� �L=
� ا� 
��� ا���M

 -��A � 0�V'�ت ا�
�� ! �
 وذ�� ب
��2Aام ا��'22ات !�Vن ب����6�ف ا���  
���Y�#ا���T2ودة  بL ا�'�ق ا�

)Market nich Strategy( . �
ت ا� 
��� �� ا� )���� ا� �Fj أن ا��\�' a L�/ا��� ا ���
� ا� �Mل و
Y�

 a�� 2/ ���
�2
ت ا� Aس وإ�5 ا�j�>2ث إ�5 اF 
6���ة �\0 �� �9
'* 0 L# ت
� �� ا��>��آ� =��ال ا���E�

 ��� ���� .1994ا� �2Lة ا+�

 �
دي �� =�V أ*�ى، �Tن ا�� �ار�
ء ا�2ور ا��
ل ا>/�.
دي وبY ا� �� ����ه���� ��
ن ب 2ى /2ر#? وا� 

6�ض  
� 8� "�/k�5 ا��م !�� 
�2
ت ا� 
��� وا� .����، إ(
�� إ�5 �Aق ا��� �� R� �� 2ي���
ط #Eب? �� ن

 5�! 

ب�Y
 وإ �F ��زه
 ا�6 ��� ا�������=�� ��)ثN# ��ا� Uان�Yل ا�jP�5 ا��ل أن /2رة ا���� !��و �� ا�

 09
�ا��� /2 #�ا=? ا���� �� #ا��\�� �� ا� 'S
6
�j#? و*
ص� إذا #6�� ا+�� ب�_��� ��Yة !2م ا���  kE�# ��ا�

  . ∗?9و! jب�� ا���� 

                                                 
∗   �S

�� !2م ا���Lا���� ب �/j! ق إ�5 ��(�ع�C�ت ا���  ���" ا�

ت  6�����L� � ) 0�.N�ء �� ا��E0وب.Nا� ��
Aا�.   
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 �Qف ا���
ط ا����&  !� ا��&�ل ب��ا=&8   وب.&Eا��  &� �&Y��آ� � O6�    a& # �&�ب ا�

، �Tن&?  �&�     ا<ا+�&�&Vرة إ��
&1

  ��

ل ا>/�.&&
دي وا� &&&&Y ل أن أداءات ا���&&�ك �&&� ا��&&�
زا�&&a !�&&5 در=&&� �6��&&�ة  ا���&&�  
&&V�
�/ g&&�F 2ور&&�
ب


دي �
ل ا�Y� ��   0�&Eب �&��

    إ> إذا دور ا���&� �&� �&�ن    !&
م، وأن #�ا=&8   ا���
�� ا� V&'Nا���&�ك ن a&�A#  �&!


�'���ا��ا� �Rة  R� # ��ا�

��� ا� 
�� وا>/�.
دي !� ب
/�  هY ا� �� ����
 �&�   ا>ب�6
د أو / وا� �6 

م  ! &&��ا�

�2
ت ا� 
��� ا�A�� ���# �� ?ب Uو�� ا+دوات �� #��اآ ����
ت ا�'�ق ا� 
��� وا� .V=�#ب6&�    و
# aL�&ا��&� أص

 
Vا������، ب� ���و�� ص �" ا�6 �
�� �� "� 
V�
� ب���&�  �M" أن ا��6 &�M ���
�&� ه&,[ ا+دوات     .ف �)�'
ت �

 0&&&� ��
C�&&&� !��&&&? ب 

#�رة �&&&&&&N0 ا�&&&�L# �&&&�� �&&&!)Factoring(  0&&&&&&� ���&&&� ا�أو ا�� ����ر� ــ&&&ــ!&&&� �

)Securitisation( ∗∗  

 ��� 

ط و� E�� �2����ة ا��Qل أن ا����
ري ��#��Cا� ا���� �� ا�Y�  ل
Y� �� ا������ ���ا�6  �.Lب 
�
أ�


ط Eأن ا�� �� �\2Lة ا��Qا�� �)�# 
�وض، ب�� �2" ا��
�? ا����� أو�8 #��� ا��دا89 و#Eن �.L�� �� أن 


ل Y 2 ه,ا ا�
ء وا>�� �ار� وه,ا ب2ا�8 �? إذا �
 أر�
ط ا��6ا�0 ا���
�'�� ا��E��� �V=0 ا� �اL� aLا��� أص�

��

م ا� Qا����� �� دا*0 ا�� .  


ط ��(�� ��VNم �وE�� �2���� ا���Qا����ا��  ��

��� ا>/�.
دي وا� Y ض�� ا��! ��   J'�� ن �ذج

�وض �
 �� ا�0�E ا�ا������، وه,� L��ى ��ق ا�/jCا ان،]
� أدن)�   

  


  )12/�� ر.- ا�(��  ن��ذج م���W� ZIوض ا��

                                                                          i    ر

29ة �26ل أ�6Nا�  Y   

                                                                                   

                                 Sl 

                        Sd                                                    il 

                                                                               i* 

                             Dl                                               id  

  
            X وض��                                B         T                   0              ا��داYF/89" ا�

  

  ]Heffernan, Op cit, p 16[ :ا� .2ر

                                                 
∗∗  5 '# g�F ،ب���
ل ا���P ا�6Y� �� ت !2ة
� '# �
ه�ة ا���رS 5�! ��C�وض إ�5 ��2ات ب
>*�jق أو �0 ا��L# وض أو���وض أو ب�8 ا��#'��0 ا�


ب�� ���2اول/.   
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  : g�F أن


29ة  )�L�)yر ا���6
ت  -Nر ا�
 \0 �26>ت أ�6.  

�وض وا��دا�L�)x( 89ر ا�'��
ت  -� \YF 0" ا�. 

- )il-id(  29ة
Nا� ��ق �� �6Nاوح ب�� ���26 �اا����وض ا�  ���F وا��دا89 �6,ي �
29ة ��Nا� �
ة �ا� ��


ت ا���
�� ا�������Nآ0 ن ��CP# ورة�) 8� . 

- Sd : 89ض ا��دا�! J* 5�L��. 

- S1 : وض���ض ا�! J* 5�L��. 

- Dl : وض�� .��J* 5�L ا�C�U !�5 ا�

- OT:  5�L�� �)و��وض ا� 6� .!�5 ا�Rب
�9ا�

- i* : 29ة ا
Nا� �
ت ا���
���'�/� �26ل �6�Nب ن
�M 0S ��. 

  

 ُ 
ر=�* ��P�� �! رة

29ة !�Nا� ��اض أن �26ل �6��
، !�2ه
 ���ب0�E �'�� ب
��'�� ��د 5C6�2L و���


دة �� !�ض  ا�������ا=? �وض. )Sd( �دا89ا�ز��ض ا�! J* 5�L�� نT� 0ب
� �

ع إذا  )S1( بN#ر<
��k*, ب

 a # 

دة �� �26>ت أ�6
ر ا�Rوض ����/- !�2 �'��ى ���6 ا���
دة �� !�ض ا�R" أن ا��29ة، �8 ا�6
N�

 ���
�ة !�
A� �� ذ�� � _� 
�(�� و���
ر ا��E6ا�9 �� ��*j� �Y��دة (ن
R�

ع �26>ت أ�6
ر �N#ار ��

 �
29ة أ�Nا�
8�2 ب��)����وض إ�5 � �
>ت أآ\� *�Cرة ا��2Aام ا�Y� ��(  
�وب�� �ض k*, ا�C�U !�5 ا�

)Dl( 29ة
Nر ا�

ض آ� 
  ار#a6N أ�6NAن<
  .ب

�وض و�
�� �� ا���ازن ب�� ا�C�U !�5 ا�F 5ا��ص�ل إ� �� )Dl(  وض����م  )Sl(وب�� !�ض ا� 
ب�26

 0� L#29ة ا��دا89 و
�وض ا���� ب�'22 ود�8 أ�6
ر ��ذ�� !�5 أ�6
ر �
29ة ا��دا89 و#L �0 ذ�� !�5 أ�6
ر ا�

� � \j ب
� '��ى وا��دا89 ا� 6�و(� �. ��
L0 ه,[ ا�\� ��)OT( . 29ة
Nر ا�
�ق أ�
 ه
�½ أ�6N0 �� ا�\ ���


ت  idو   ilب�� �Nوا�� -
 ب,�� آ0 ا� .
ر�CPل�
�ة !�5 ب 
 �� ذ�� #�
��- رأس ا� �
A وات ا�j! ،

�وض ���، وF�5 ه
�½ ا��ب�ا�L�' ت ا�
���� �� آ� 
  .وا� 
��ن أ(�� � �
 �V,ا ا+*� �� �'�
آ
نa ا� �


�وض أ/�ى ��
ل !�ض ا�Y� ب�� ا����ك و�� �� . 


ب #�
��- ا���
�� ا��� # \0 دور �M أن �2���� ا���Qل ا��j* �� �Fj ا����وا�  ��� ا� 6���T� ،ن �6

�وض ه� �
ع �� ��ق ا�E22 ا�,ي Y29ة ا�
Nا�i*  �)و��وض ا� 6��0 �'��ى YF" ا��� ��
��
� � وب�.�� j\


ء #�
��- ا���
�� . OBب
� '��ى Pا��ا/��6 أن إ� ��F
�ض ���kY !�5 �� ا���� � �� +ن ا� �M �ا������ أ�
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�ة �
A ن ا�

ل #���F ���

ت إ(�Nون -�ا � 
 #�C��? ا�6 ��� �� �.
رQن ��
�ض ب��
��- ا�����#L �0 ا� 

�ض��
  .ا� �#��C ب

 ��_6 �

ل ا��Y� �� ا���� 
VV=ا�
ع �� #���N ا�ا��� N#ه� ا>ر ��
�� ��

ع �� #���N ا���N#ه� ا>ر ��
��

�'�U ذ�� �� ��2ان? �2ور[ ا+�
�� آ���J ب��  2/ 
�kY ا� '�\ � . ا� 2*� وا� '�\ � و� 2��ض(���إ�5  )ا� 

 gLا���1
�2
 �� ذ�� أدوات ا�� �0 ا� �A�'� J���# �6(? !� ا����
ص� إذا ة، !� ا��20 ا�,ي * aن
آ


 ا��2رة !V� ت
'�(� 
�ة و#��ا�6 ��� #�" ب��
��- أ/0 و#��>ه�
A ن ا�

م ب? �5 #����
ط ا� 8�R ا�Eل ا��
�F 
V �

�ض�� ��ف ��  .ا� 

 �� 
 Vا��  و� �&�
وز ��(&�ع #�Y�# ا������ ��

ل ا���Y� �� �\2Lا� ��Qم ا���VN� نT� ،�2"   �� أ�&�دا9&8 و#


ب0 ذ����وض �� ��
ط      ، وأن أا�&Eإ�&5 ا�� aN�&)ى /&2 أ�2"     ا����&� g&�F   ب6
دا أ*&&�# 5&�! 0& 6 ��&�  RFأص&�

���
�2
ت ا� Aة   . ����!� =2ا �� ا��&��6� �&�Lب�� 
V���L#و(� و��2
ت ا� 
��� ا� 6Aا� �N��# ض
NAاض ان���
وب

R6ز �� دور ا���� آ���J وا�� �ار� و=�د[ 2/ �   . ∗�Tن ه,ا ا+�

  


 أه��
 ا�����
 ا�� 2-2- 4-1��  


 ا����ك /Y�# 2�5 ب.�رة إن أه �� ا���
�� ا��� #��م Vب �
ذا > : إذا �
 #" ا<=
ب� !�5 ا�')ال ا��
��أو( �

 
 V�� 0آ �=
F ����# �� ض����ض وا� �
؟ '�8�C آ0 �� ا�  Vب�� Jودون و�� �
ب� !�5 �\0 �إ�5 ا�*=>


0\ � ،��k' ا� �� ����

ن��� أ�= � _�
��-  ه,ا ا�')ال �# �� 
V6�� 

نU ا+ول �� ��E�� ا� 6���� و�Yا�

� أن ��0 �� )��� ��k' ا� �� �
نU ا�*Yا� 
�ض ا� �
�U، أ����ض أو ا� ��� أ=0 ا��ص�ل إ�5 ا� 

 ��
�ض #j�_Nت ��A��N و������ض وا� ��UM �ا� �6�� ب
�'���� ا���  
� أو � *¾� 
V 2�آ0 ��ف #

?�� 
V��.L#.  

�
#N.�0 �_ �ن #���N ا� 6����  �� ، ب2اVر أن

ب� !�5 �2ى  !�5 ا!��=�� ��
أه �� # \0 =
نU أ�

 ��

 ا����كا���Vم ب���ي . ا��� #L�وا� gL��
�ض ب���ض ��2> �� /�
م ا� ��وا��kآ2 �� ص�L و���j ا� 

 ��N.م ا�

ت ا��� #��8 إ=�اءات إ# 
م أو !2م إ# �N0 آ0 ا�� L#ب، و�M�
ب��ا�  V،  �/
وه� ! ��� �_��� و1

�ض ��#T� ،�6Nن دور ا���� /2 ��ن �� ا+ه �� ب �
ن ا>!� 
د !��? آ���J ب�� ا� � 
VN��
و/2 #��ن #�

)��ض ��وا�  )ا� 2*)�
 وب�# 0/k��N � ���  )ا� '�\  V8 ب�� Yع ا�
C�ا� 
 ].Heffernan, Op cit, p 18[إذا �

� إ�5Qا�� ��  
� ! �
 ��A��N وب�6
رة أآ\  .#���N ا� 6���� �� أرب�6 زوا

  

                                                 

ط ا ����� =06 ا��\�� �� ه,[ ا* E��� ��2Aان�� ا����إن #��ع ا�R� 2ر=� ب� ��M ت
�2A� )Off-balance sheet(.   



www.manaraa.com


                                                                                             ا�	�� ا��ا����   ا�����
 ا�����
 و��ق ا���وض ا��
 

147 
 

�ض -���ض أو ا� �  �#                                             Search costs��N ا��gL !� ا� 

-  gLا�� �N��#ض�� �

9? ب��ض ب26 ا�����ي !� �.2ا/�� ا� L�وا�    Verification costs  

�ض -� �#                                                 Monitoring costs��N ا� �ا=�6 و��
ب�6 ا�

-  ,�N�# 2م! �N��#م��ض  ا� ���2 ا�!                                          Enforcement costs 

 gL��

ت =�اء ذ����N0 ن L# ���- ه,ا ا+*� 
�ض � � �� ��'��
�وري ب) ��ض ا� �
�U أ���. !� ا� 

� ا��Eء بو/2 N2ث نLU�
�ض ا� ���ض �� بL\? !� ا� �� �� ��'��
 . U�
�ض ا� ��
ء ا� ��د ا��Y وب


�ض ا� �
�U ب�� � ��
�ي وه� (�ور� =2ا وهL�وا� gLا�� ��F�
 #' 5 ب  Vب�� 
22ة �� = ��F��ز ��#

�ض ��? أن �kآ2 �� �N�ض ا�,ي � �� ��'��
�ض و�
 ب���اض �� ص�L ا� 6���
ت �Fل ا� Mأ �� ?��

�ضا���ض ،�6 
ل ا��
 ا� V� L� ���

ت إ(�Nن -�_ 

م ب,�� وه,ا ���وا� �Fj �� ه,[ ا� �F�� أن  ��

�ض �6�ف ب
�" !2م ا�ا���
� �� ا� 6���
ت ب�� ا�  
�ض أ�� وارد وه� ���� �� �وا� S
ا� 6���� �

(Asymmetric information)  
� ا�,ي L,ا��� !
دة �
 #��ن ���CAق�� ا� � �
6�ف �� �\0 ب�ض +ن? > 

�ض �� !�2? �
ع ا�=��ض بA.�ص /2ر#? !�5 ا����
 ا� V��� ه,[ ا� �F�� ا��2ر �� ا� 6���
ت ا��� 


V��! �N� ل ا�
�ض ا� �
�Uوه� . و( � ا�=���ض إ�5 ا��/�ع �� *kC ا*��
ر ا� � �
)دي ب 
� . 
��Y#و

 �\ �CAض ن/2 0 ه,ا ا�����kY ا���� إ�L# 5 �0 ا� ��,� O
ت إ(
��� آ��6�N ،0 و�Eب ��6�# 5�! �ا(


وض ��N� 29ة ا�
Nر ا�

ـــأ�6V Cــب�� ا�����
ل ــ� ه,ا ا� ــو�. Yى ــ� ���N ا� O6ن ��(�ع !2م بkب

�� �S

ط ا�����  زا���E��
�6�� ا+�� ب 
�2�! �L)وا ��Nب��], pp 651-663 Jaffee and Russell, 1976[، 

]Leland and Pyle, 1977, pp 511-513[، ]Stiglitz and Weiss, 1981, pp 393-410[.  

�ض و��
ب6&&&�        إ(&&&
�� إ�&&&5  &&&��
ت ��ا/�&&&� ا� &&&�N0 ن&&& L# �&&&! لR&&&6 ب ?&&&'N2 ن&&&Y�ض > &&&�
 �&&&��، �&&&Tن ا� &&&�


وز آ&&0 ا� �اF&&0 ا+و��&&� ا��&&�       &&Y# 2&&6ض ب�&&�
وض و  �#'&&ا�&&N�ق وا�
&&N#<ا �&&�F��ض�&&�� �&&��ض  .� ا�� �
&&�

�ض �&&� /2ر#&&? !�&&5           > Y&&2 نN'&&? ب6&&2 ذ�&&�    &&���ض ���kآ&&��j&&� �&&� 2 ا� &&��ا �&&� ��
ب6&&� ا�&&�Y� <2  ا�إ2&&'�

 
V��! �N� ل ا�
 .]pp 393-414 Diamond, 1984 ,[و( � ا�=

 �� ����C2 ا�Fق أ
N*ا=8 أو إ��ض #���ض وا� �
�9 ب�� ا� Vض ا����وا� �Fj أن? /2 2Lث ب26 إب�ام !�2 ا�

Uن
�ض، و*
ص� �� =�)دي إ��N�#  5, ب��د ا� 
�ض � �
��9 !�5 ا�Vن �N.0 وب.F 2/ ن���ض ا�,ي ��ا� 


ت �N0 ن L# 0 وه�� L�م وذ�� ب�
ت ا�6�2 ا� ���L� � ) ��
L0 ه,[ ا�\� ��)�# U=��'ا+�� ا�,ي 


ت ا��� #��³ !� !2و�? �� إ# 
م #��N, ا�6�2 ا� ��م�Nآ0 ا�� ،j\� ،ض���� ه,ا. ا� �M 
�ض أ�� ن2Y�� ،?'N ا� 

jأص ?� L# 
� Uن

 إ�5 =V� L# ]2ور���ن �� � < 2/ ���

ت إ(�Nم ن

ب��أ�� ���

ت إ(�Nون -
ر.� �� .  
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��م ب? ا+��اد �� 
 ب��V" �� أ=0  2/ 
 � 
�j*اض، و�ن ����� /2رات آ���ة و�6���ة > #' � �Tإ# 
م ! ��� ا</

 �N��# �� O�NA��
�J ب����6 � ��F

 �� ا��2Aام إو</�اض، ا ا� 6���� ا� ._
ص� ب �
ب�6  ��
ن�
#?إن 
 أAا�

�ض(ا�6 �0 ��
ن  )ا� �'Lا �� ا�,*� 
V6� 0�
6�
�� ا��� L�� ���
�� 
�اهوو(8 ا�_ 
ن
ت ا��
��� ا��� 

� ا� ��/�6�Mر�9 و
Cوف ا��Qا�.  

 �� ��
� ا��� #06Y �� دور ا���� ��  ا������ دورا=�V أ*�ى، �Tن �� ا+��
ب ا��Yه < 
��

ء أ��P��<ا

� ا�'
9�� !�?، ه� /2رة ا�����M 0 ا+ص�ل�L# 5�! ،اد�+��ا�? �2ى �
� �دع . إ�! ،����� 5�j* 5ف ا+�

 
V�jP�ا� "��� وه� ا��� F< ������ات �'��N� ?#ز�Lآ? �°��ال ا��� بjV�0 ا��=k# ��6�فا���� � �� 

�ض(� '�\ � ا�2Lث إن . �� 0�1 /�وض )ا�  
�� �� 

ن�Fأ���  ه� ا���ا=� �� 8�U ود6�? ا� 2*�ف 

 ��
L0 ه,[ ا�\� �� ،��ارC)ب ا
'�8�C ا���� #���� ا�'���� ا� ��Mب� �� ��ف ا� �دع و/a ا���� +��

 

=� وه,ا �Lن /2> ا�
��Cا� 
V� L� ���
! �N���إ> ب ��

�� ان26ام ا���F �� 2ثL .��2رة ا���� !�5 #���� 


ل Y� �� ��

�R �2ى ا+��اد �� #��� دور ا���Lب� ا�
�ض وب�# 0/k��N #��ن ب \��ض أو ا� ��ا�'���� �� 

  . ا�6 ��� ا</�ا(��

 ��
�ى و!�5 ا��M" �� دور آ0 �� ا� 6���� وا�'���� �� #�(�� أه �� ا���
ك �� �V� ،ا����ك 
Vم ب��ا��� #

]Lewis, 1991, pp 116-159[ أ��ا/أن ا+��اق ا �
��� و!� �VQ� ا� 
 � � Q� ا� ��Mو  ����E� وز
Y# 
Vن
��Tب

6
�Y��� ب
�����N ا� �(�L أ!j[ا� 6���� وا�'���� ا� Q� ر أن ا+��اق ا�
�ة ��  ، !�5 ا!��=
� �
��م ب# �


ل Y� م���د #�! 0S �� وض وذ����� ا����# U=ت ا��ا
�\�Lآ0 ا� � _�# J �� 0�1 �� ب�� 
#�ا��ه

2�ا� �/
� ا� �Q � ا��� نkEت آ�2Fات �� 
 ب�� ا� )�'
ت . 6�M 0 ا+��اقS �� 2ثLوه� ا��Eء نN'? ا�,ي 

���
  .ا� 

  


ل Lه� ا� 

ط ا���� آ���J وب�� � 
ر�� ا���
�� �� ا+��اق ا� 
��� آ E9" ب�� ن
��� و���(�� ا>*�jف ا�


 ه� أن ه,[ ا+*��ة ، آ )�'
ت ا�' '�ة، � ا� �Qا+��اق V�
Eاول نR# لj* �� ���! �L5 ن�ا�'�ق و! ��

�ة ب
+�V" وا�'�2ات=

ذ �"  ب�� 
 ،ا� �A#ن اT� ��,و� ���! ��M �L5 ن�وض !��
ل ��� ا�Y� �� ط ا����ك
Eن

����
�وض ه� أ�� دا*�� *
ص ب��ار ��� ا�/.  


�� إ�5)>

ط  ا!��
ر ��Eوض أن ن��
ل ��� ا�Y� �� ، ا������دا* �2ا*�� ا��� ا+ن ه�
ك �� .�- �Tه� أ�

�ح ب? �.�ح ب?5 أ�� �إ.� ��Mو ]Fama, 1985, p 36[.  ن��
  #�� ا��� Vح ب�� ا� .�M وض���
�.2 بو


ص� Aا� ���ت ا�2ا*
���6 �

 ا���� !�j! 5/� بV�� ت
N�S��وض ( � ا����ض و�,�� #.�- �\0 ه,[ ا��� �
ب

�وض ا�VN" �� ا� 

ص� ب
����، ب�� A0 ا�'�2ات ا�\� 
��! 
V��  ة�=
�ف ا���� ا��� �" ا� �� �� 
Vح ب�. �
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 g�F �
رY�ت أو ا+وراق ا�
 Q� ر=�، �\0 ا�
'��2 ا���� !0 �.2ر �6���
ت * � �/ �2�ا��� #��م ب�

2Fض �� �ن وا���� آ0 �� ا���� وا� �
.� �
رY�ا�'�2ات وا+وراق ا�.  

  


 ن��ذج  2-3- 4-1��
 ا���Vن�  ا

\jن ــ��  ـــر�9'��ذ=�� ــــــjل ن ـــــ�ك �� *ــــ� ا� 
��� ����ــــ
ط ا���
�ــــ� #�(�� نEـــ� ا�  �ـــ�

�

م ا� Qا�� ����FــــC� دات ا�2ول ا�

م ا� 
�� ذو ا��6��Cرةــ� >/�.Q��
                     �ــــا������ ــــ، ' 5 ا�� �ذج ا+ول ب

)Bank based financial system( نــــــأ�

م ا� ـــــ" ا��ــــ�? إ�ـــ� !�ــــ� ��C�ـــ
 ا�\Q�6 ا�'�/��ـــ��Cذو ا� ��
                  

)Market based financial system( ], pp 2-20 Dilova – Kirkowa, 2000[  


م ا� 
�� ذو ا��6��C ا������ �� *jل اQب ا�����k5 ب�(�ح ا�6 0 ب�Y�
��� ا� 
���� وQن���
. ا+� 
ن� وا��
ب



ن�C���� وب�
ت ا� �2Lة ا+�
م ا�*� ذو ا��6��C ا�'�/�� �� آ0 �� ا��>Qز ب�(�ح ! 0 ا���� 
  .ب�� 


م ا����ك ا� �=? Qب� 
_' 5 أ 
 \jن � 
 Vن� �� أن

��� ا� 
���� ا+� 
ن� وا��
بQص- ا��� ا� � �R و


م ا� 
�� �V �� !2د /��0 ��بQة دا*0 ا���و!�5 ا��M" �� ا�� �آR ا���ي �V,[ ا����ك �6
دة �
 . ا����ك ا����


ط Eل ا��
Y� �� 2وىYوا� ���
6N�

��� #� �R ب� � Qأن 
Vنkدي#�ص- ب

�2را�
ت ا+آ
د �� �� ه,ا �. ا>/�.


م ا����� !�Eber, 2000, pp 1335-1353[ # 5[ا<�
ر Qن ا��
6ّ
��� آ� 
 )آ2 أن? آ� 
 آNا� ���L# �� 2/2ر ��Rا

 8)�� ?� Y� �� دي

ط ا>/�.Eدي إ�5 و(8 ا��( 
�وض وه,ا ��
دة # �آR ��ق ا�أدى ذ�� إ�5 ز

�2
ت .�� ���
'F 0/ار ����ن ب,�� أ��
ل ا�'�
�� ا>��Y دي أو ب

ل ا>/�.Y �
��� ا��N��6 ا� �#��C ب��Lا�

�2�  .ا��

&&&)��و  �

م ا� &&&&&&Q6&&&� ا�����&&&� أن ن &&&�ذج ا����Cوذ�&&&� �&&&�    �� ذو ا� �&&&)������&&&� ص&&&�� وث��&&&� ب
� )�'&&&� ا� 

���&&&�ن           ��(&&&� ا�&&&,��
 بg&&&�L أن �Q6&&&" أ!_&&&
ء ا� )�'&&&� ا� V�
*&&&jل ا��jآ&&&? �R&&&Yء �6��&&&� �&&&� رأ�&&& 


 ه&&&" أ�&&&�اد #&&&
ب��6 ����&&&�     V�
&&&Eدة ن
� ����&&&� دور أآ\&&&�      . إدارة و/�&&&�&&&. �&&&�
Lو�&&&� �\&&&0 ه&&&,[ ا�   "&&&V� �&&&�


وزا �&&� ذ�&&� �  &&Y��            ،
V�
&&Eن ��Y#ا��(&&� إ�&&5 ا� '&&
ه � �&&� #.&& �" إ�&&���
ط ا� )�'&&� ا� &&E0 ن&&� # �&& V

              g&&�F �&&� �&&6&&� ا�������Cذو ا� ��

م ا� &&&&Qن &&�ذج ا�� 
&&Vب R&&� �
ب? ا����&&�ة ا��&&� &&E�ط ا�
&&�و!�&&5 ا�&&�M" �&&� ن

�&&&? أ�&&&� ا����C&&&� إ> أن ��C# 0&&&6Y# �&&&�ت ا�
&&&�j�*<ا O&&&6ك ب

ص&&& اًه�&&&*
����Q �&&&� وا��&&&�ان�� ا6��C&&&� ا���&&&2 ب ً

� ب
��&&&2*0 �&&&� 1       اا��&&&� #�L&&&" إد  &&&' < ،j\&&&� ،ن
�(&&&�،  ــ&&&ـر#&&&? و#'&&&���[، �N&&&� ا��
ب&&&��)ون ا� )�'&&&� ا� 

�

ــ&&&ـ!�&&&� رأ� V �
وز ـــ&&&ـ2ر > �ــ&&&ـا>=� &&&
!� إ> بY5 % ]Corbett, 1987, pp 30-55[ .  5&&&إ� ��
إ(&&&

&&&0 ا+=&&&0     ،ه&&&,ا�� j�&&& # �&&&)���
م ب� �&&&0 ا� )�'&&&� ا� &&&���C�U&&& �&&&� ا���&&&� أن  وه&&&,ا !�&&&5 ا���&&&� ا� 
&&&�

�(&&&�، وا+ب6&&&2 �&&&� ه&&&,ا �&&&Tن ����&&&�       �� �&&&� �&&&8 ا� )�'&&&� ا�  

م  #�&&&�ن �&&&? !j/&&&� أوث&&&� �&&&&&&��ا�L&&&� �&&&� ا�

�(&&&�، وا�6 &&&0 !�&&&5 ا� '&&&
!2ة �&&&�         ��
ط ا� )�'&&&� ا� &&&Eودرا�&&&� أداء ن �&&&��6 � �&&& Q��� �&&&رات ��2ان�
&&&Rب
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   �
 �&&&�اء آ&&&
ن ذ�&&&� !�&&&V&&&)�
آ0 ا��&&&� /&&&6# 2�&&&E �� ل�&&&�Lد ا�
&&&Y
  إV&&&)�6# �&&&�
F �&&&� 
&&&Vن�إ!&&&
دة =2و�&&&� د


ط ا>/�.&&&
دي ذا#&&&?           &&&E��
�#�C&&&� ب� �&&&��V� ات�
!2ات �&&&� 0�&&&1 *�&&&&&&'� "2&&&�
�� أو #&&&� �&&&'6� .  
وه&&&,ا �&&&

          ���&&&&&�
L ا� '&&&&&��2ات ا� �
ط ودون ا���آ�&&&&&R !�&&&&&5 ا� �
ب6&&&&&� !�&&&&&&&&&&E��� �&&&&&����Lب6&&&&&� ا�

!2 !�&&&&&5 ا� �&&&&&'

]Meliani, 2003, pp 24-25[. 

  


م ا� 
�� ذو ا��6��C ا�'�/���� =�V أ*�ى، �Tن ن �ذج اQ�� )Market base(   2 ا���� �� أن #��ن�Y# "� ?�N�

 �)���
(�? F.` أو أ�V" �� رأس �
ل ا� )�'� ا� V6� 0�

�� ان26ام #2*�? �� 1)ون إدارة  )ا� �6��
وب

�
ل ب
��'�� ��� �ذج ا�*Lه� ا� 

ط ا� )�'�، آ Eدة ن

�� وا� �Fj أن ا� )�'� ا� �6. و/�L0 ه,[ ا�\� �� ��

 "V�+ب ا
Lأص ��
 #L�_� أآ�� !2د � �� �� ا� '�\ V�6Y 
 � ��
#��ن !�5 ص�� آ���ة ب
�'�ق ا� 


��� ا+�V" أ��ادا آ
ن�ا أو �)�'
تg�F وا�'�2ات L� ط ا� )�'� وب2ر=� أو���
Eا/�� ن�  .#A_8 ب,�� �

  

  م��در وا�#�uام�ت ا��$ ا�#"�ري  2-4- 4-1

��� #L�0 ا����
ت ا� �2Lة ا+�
ن� �6���ة ����
�� ا� 
��� �� �A��- ا+نQ � ا� 
���، ��N ا��>�� �
رY�ك ا��

Y� 2 �ع ا+ص�ل !� R. �� �Y �ع ا+ص�ل �� )�'
ت ا� 
��� ا�  \�� ����
�� ا� 
��� �� ه,ا ا���40 % 2

]Rose and Fraser, Op cit, p 131[ .�

 # \0 ا� .2ر ا+�Vأن 
�وض /.��ة ا+=0 آ ��� ��'��

م بVوا� �


ط ا>/�.
دي، �E��� �V=� ط_ا�
Eا�� �Fن�ا -��A� �    .j !� دوره
 ا� ���ع ا�,ي 

  

 ��

ل ا���Y� �� دة�N�� `9
.Aب R� �# 
Vأن �
رY�وف !� ا����ك ا��
 !�5 وا� 6V#2ر/ �� `A��# ���
ا� 

 ��
م ب? �� ��ف ��� وا��دا89 �� ا� �د!�*�� ا����د !�� و���� #����6,ر ا� 
�(��، وه,ا ����وض �� �� ا�

���

ت ا���
�� ا� '�(� �� �  . ا��\�

  

    م��در ا��$ ا�#"�ري   - أ


 �� ودا89 ا� �د!�� �� /�

ت ��A��N #� \0 أ�V= �� �
رY�ك ا�����ر=�� �
Aدر ا+��ال ا�

ت #�2Lد �.!
C

��9

ط ا>/�.
دي وا�6Eا������Lوا� ، .�C�kY ا���� � !�5 ه,[ ا��دا89 ب
��دا89 ا+و��� أو ا+�
��� و ��,�

 0\� �� �� �Q��ان�� ا����

� ه,[ ا��دا89 وذ�� ا��Rا�
 ب Fو ��CP�� ���

ت آ��
��Fا `�.A# 5�! ��
Lه,[ ا�

�2� بA.�ص ه,ا ا+��
ت ا��C�'ت ا��� #.2ر !� ا�

ر=�� ���� .وا��6�� Aدر ا+��ال ا�
� و#.�- �.
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ري ( � ثjث� أن�اع �� ا+��ال، !�
رة !� إص2ارات ا���� � Y �!� �� ا�'�2ات Y�ا�)Securities(  -�.#


ن� *.�م أو ا��Rا�
ت ا���� ا� 
���، وه�* � ): ]Edminster, 1980, p 74 [  


ر�ا��دا89 ا�  �Y                   Demand Deposits  

  Time Deposits      )ودا89 ا<د*
ر(ا��دا89 +=0   �

�وض  ��  Credit market debt            دا��9 ��ق ا�

�ف 6#ّ�ُ� �� ��N
ب ا����� ا�,ي 'Lا� �! �
رYا��دا89 ا� ��اض #2Aم M+ ?��! ء
�ا�Rب�ن �2ى ا���� و�" ا<ب

?'Nو/��ل �� ا���� ن g�

ب �2ى ��ف ث'L2ام ا�A�م ا�

ب <# 'Lا� UF
�دو#. صN� ر
Y�ا����ك ا� �
ن�ن/
ً 


ر�، بYب ا��دا89 ا����kا�6 0 ب �L],2ار ه# g�F  ق�N# 2/ ��ا���� وا� 
V� L�ا��دا0S �� 89 ا� .
ر- ا��� 

L �? ا���� !�5 ا�Rب�ن 
� 

ن�Fأ .  ��
��Fا ��ب�ن ب �Rظ ا�
N�Fورة ا�
ن�ن، !�5 (��ط ، وب�` ا��E ��,�

9� ا�
'A�� 
�'L# ري �2ى ا����
Yب? ا�
'F �� ��ا� �� �L   2/ ��'" أن ن�ا����، �8 ا�6 
V� L���
��F<ا 

�  .#A��- �� ب�� �*

�ف ث
�g ا��داR� �# 0=+ 89 و� ��

 ا�Rب�ن و�.V�M�
>ت ا�8�2 وا��'22 ا��� L� 2مA�'# 09

 و�Vآ�ن ��

�C أن #�" ا�6 ��� �� إ�
ر ا<61
ر ا� '�� ������
ري إ�5 ا� . 1Y�ا���� ا� kY� 

ر=�� آ Aدر ا�
��Rود �.


ت ب
� �ارد ا� 
��� ا� C��ب�  '�( �� 
V6م ب����
 �� ��2ات ا�2� ا��� �
�وض وا� � \�� أ���� *jل ��ق ا�

)Corporate Bonds(  
�ه�Mو�
رY�ا�'�2ات وا+وراق ا� ��.   

  

  ا�#�uام�ت ا��$ ا�#"�ري  - ب


>ت 1Y� �� ��!ودا89 ا� �د �
رY�2م ا����ك ا�A�'# ص�.A5 و=? ا��! 
V�� 5� اء��وض و1�� ا���


ري وا�.�
!�. ا�'�2اتY�ط ا�
Eت ا��
!
C/ ت وآ,اj9

ع ا+��اد وا�6C�� ��وض # ���
1�اء . � "� 
ب�� 

�ض # �0 رأس Pا� �26دة وذ�� ب �����Lت ا�
VYدة �� ا�

ل وب0�E أ�
��ا�ا�'�2ات !  .  

  

 ��6�وض �� ��ف ا�و�
ل ا��2Aام ا�Y� �
رY�ك ا�����
م ا���Lي وا� !� ا��6.V
V�
E�� � وذ�� Uن
= �

��� ثjث� أه2اف ر�9'��L# :  <ه" أو
'# ،?F
�وض ب0�E أ�
�� �� �2ا*�0 ا���� وأرب�� ص��  �� ث
ن�
وا���#

6
�0 �6? وه� �Y� 8 ا�j 6ء ��(��(ا���� ب
� Y� 8 ا�,ي ���وض وأ*��ا ،)ا� �!� و����  !�
رة، �Tن ا�

 ���
 دور �V" �� #2!�" و#� �� ا>/�.
د# �V� ]IDEM, p 81[  .وض ا�����/ "�'�
ري إ�5  و�� ا�  �� #Y�ا�

،���

ر�  ثjث� أن�اع أ�Y�وض ا���
ري (ا�Y�وا� �!

ط ا�.�Eت ا��<
Y � 
V�6��Cب �V=�� وض�وه� /

�FjNك ،)وا�jV��<وض ا�/  �
ر��وض ا�6� .)Mortgage: real state loans(وا�
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ر�، وا��� #�'" ب2ورهY�ط ا����ك ا�
E�� �2����وض ا���
ر� ( � ا�Y�وض ا���إ�5 /�وض و#.�- ا�

�وض . ��� ��، /�وض �� �0 رأس ا� 
ل ا�6
�0 ا�2ا9" و/�وض �����C و���� ا+=0�ا� �� �� # �� ا�

�ض ��� 180و �90=
ل /.��ة > #�26ى ا�'��، وه� #��اوح !
دة �
 ب�� Pا� ،
�
V  ��

=� ا� Lا� ����#


طE�6 ا����� 
�ض و�� أو/
ت �2L# ���6ده�� �� ��'��

=� إ�5 # �0 ا� RAون
ت . ��'���� بL0 ا�\�


ت �=
F 0
=� إ�5 # �Lأو �\0 ا� ،
V#5 ذرو�ت أ!

 ا� ��6V�� ت ا��� #��ن

ب
ت ا� 2ن�� �� ا+و/'Lوا�

�وض ا� �� �� �، �Tذا آ
نa �� أو/
ت ���6ا� ����Y ا�Rرا!��� �� /2  ا�Qن �V=2و �� و�# "�# 
Vض أن���ا� 

 ��  �� "�# ����� ��'��

 بVنT� ��'ل ا�j* ات ز������ا >*�jف ��Q5 �2ار ا�'��، ن�ات !��Nا�2ورة آ0 ا�

��L ا� �
ط   ?و�� .�(�� �ا� �� �� �� 
 ب�� 1E�� ��'��
�وض ا� �� �� أه �� ب
��P ب�
ري  ا�����Tن ��Y�ا�


 �� ا���2A ا��� V�� ن+�� # 
V�� دة
N��<ض ا���
م أ ،ا� ���اء ا�= 
V��Lو�� ا+رب
ح ا���  ��  ����� أن 

  . ب,��

�وض �� إ�5 ا�Q�
 #.Y� �� U �ع Vن+ �� ا+ه �� أو أآ\N0 ا�2ا9" ب��

ص� ب� �0 رأس ا� 
ل ا�6Aا�


ط ا>/�.
دي Eرا��
Y�وا� ?�� �!

  أن �6�5 ا��M" ��. يا�.�Vأ��ا� �� `.A# �ا� )�'� ا>/�.
د

 0
ن إ�5 �.
در # ��F+ا �� �� و�� آ\�C_# 
V0 إ> أن�

 إ�5 رأس ا� 
ل ا�6V�=
F ?ل ب� # 
ا�2ا9 � �


ر=��*j���'� 
Vو� "YLا� �C���� ة أو��Pه,[ ا� )�'� ص aن
� ووا!2 ، و*
ص� إذا آ��L�
  . ا�� �ا ب

  

�F

 /�� ا��V5 أن�0 !�
�وض # �0 رأس ا� 
ل ا�6/ -�.# ،����Rة ا+=0 > #�26ى ا�'��� ا���. 

 ، آ Vأن


[ ب2ر=� أو�5 
ط ا>��V� ��jP,ا ا���ع �� ا�� �R� ?� 0اE0 ا��
ت # ��� ! � ) -�.# ��'��
����� +ن? ب

�وض ا� �� �� �8 ا���NL �� ا���ل أن  ا���Y�U �� ا��Nا29 �
 �� #�Nق ا�V�� "90 ا�2ا�
�وض رأس ا� 
ل ا�6/

�06Y ا���� �kY إ�5 (�ورة إ�Rام ا�  
� 

ن�Fأ �CAض �ا�� 
V6� � _2" ا�_ 
ن
ت ا��
��� ا��� �ب�

�F��  وض ا���
ع ا�=�  .ا��

   

V� ���Cوا� �C��� ل ا�
�وض ا� .��N ( � ا�=�
 أ!T� ،]jن أه �� ا�Vر إ��
E وض ا���
 ���!�� ا��j*و 


 
Vص� +ن
* �Y�
6� 
V�Y�
6� Uن

 ا� 6���ة ب
��'�� ����� وذ�� �� =V�� أه ��
 إ�5 ���ات ��V�
�ة �=�� 2� #

� ���ات، E! 52 #.0 إ�/ ��
��

 #A.` وبV#
��2# R� �# ��ا� �
ر8 ا>��\ 
رE �� �F��  وض ا���ا�

2� ب�Cل ا��2م. � 2ةا�� g�F  0 ه,ا ا���ع\� ��وض د��6 وا2Fة و��� ا���� !�5 ��� !�5 دون /2ر#?�� ا�


ع /� =��ض ��6�ض ا���� إ�5  �?ا���
ع /� � ا�=��ات ز���� ��6
/��، و��? �Tن ��ل ا� 2ة >���� �إ> !�

 �� !2م ا��2رة �� ا��'22 أو ا��6\�
A�)Default risk(  
��L# �6Y�? أآ\ 

ذ /�اروه,ا �A#5 ا�0 ا</2ام !�/ 

�ض�� ا���  .   
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wن�Tا� �  ا�/�ط ا����I� wق ا���وض: ا����

4-2-1   w�
 ا�/�ط ا�����yz  

6
��ـــ� ا>ه�ـــ�
 زال أ�Nم ب

ل ا�2را�
ت ا+آ
د ��ـــ Y� �� 0 ا�.2ارة�L
م ! 0�Eط ا����� وب
Eا�� � 

]Berger and DeYoung, 1997, p 849 [ �6
��� و*
ص� إذا #6�� ا+�Nع ا��)�� Jب�
ل بY وض ��ب��� ا�

  . ا������

2�
ر�  و�Y�م وا����ك ا�
! 0�Eب �Cا���� ���

ط ا� )�'
ت ا� E2ا ب�
 ��Rا�
��a ا�'��ات ا� 
(�� اه� !

Eص ا�
* 0�Eى ا���=? ا+ول ,ي ـــ�ء ا�ــــب� g�F ،ل
Y ر�9'�� �� ه,ا ا� ��V=�# وز�أدى إ�5 ب

]Whalen, 1991[  وض���ورة ا���E� �� gL�� ا�))Problem Loans(  ��'��
و�
 #'��? �� �j�Eت ب

 �
ط ا�����، أ�
 ا���=? ا�*E���]Berger and Humphrey, 1992, pp 245-279 [ �� ط ا�����
Eإ�5 ا�� �Q���

���

ل ا���
�� ا� Y� �� ��ار ��j� وري��ط (Eب� آ�M�6
��� ا� Nا� ���L# �Qن �V=و.  


�ى ا���=&&&? ا+ول �&&&� أن  آ &&&&&&
ت ا��&&&� أص&&&
بQ6� a&&&" ا���&&&' 8&&&=�# �&&&
رY�سا���&&&�ك ا�
&&&�+

  بV�&&&E� 5&&&إ�

�آ&&&&R ا���=&&&&? ا�*&&&&� !�&&&&5 رب&&&&E� J&&&&��� ا���&&&&�ك      
�&&&&� �&&&&�� � وص&&&&�L�L، ب�� &&&&�Cوض ب�&&&&�� ا��&&&&� �&&&&�

    �&&&C�#�
ط �&&&� *&&&jل ا�! 0&&& 6�O�&&&NA# 5&&& ا����N&&&� ا� &&&Eا�� �&&&� �&&&��
6Nا� �&&&��L# 5&&&�! 
V#ب6&&&2م /&&&2ر �&&&
رY�ا�

 ���jP�&&�<ت ا
&&�� 6�
�وض    �
�'&&�U �&& . ب&&�� ا��&&� ���&&E� لR&&! � �&&! د
N� �&&ا��� ���&&E�
أن ا� V� &&�� �&&�   ه&&

�وض &&&&�
ل �&&&&�� ا�&&&&Y�) وأآ '&&&&)و��� �&&&&�Y�ت ا���&&&&�   )آ
�
&&&&Eل ن�&&&&F �&&&&��
2V" ا��ؤ&&&&� ا��&&&&� ���&&&&�# < 2&&&&/

         �&&&C�#�
�&&&� ب&&&Tدراك ��(&&&�ع ا���&&&
��- ا<= 
��&&&� ا� F>&&&5 ا�2رة !&&&�
�� !&&&2م ا�&&&��
ا� �A�N&&&� وا� ���!&&&� وب

��jP�&&&�<ط ا
&&&E��
8 �&&&8   �
�Y&&&2ل  .����&&&� ب�
&&&�� �
9" ب&&&�� ه&&&,� ا��&&&�=��V /&&&2 أدى إ�&&&5 ب&&&�وز #�=&&&? �*&&&&&&�ا�

     �&&&V= �&&&� وض�&&&��&&&? �&&&� �E&&&0 ب E&&&��� ا��L 
&&&� U&&&ن
�بE� J&&&��� ا���&&&� �&&&� =&&& g&&&�F ���ا��&&&�=��V ا�'&&&
ب

6
��� ا� ��Mب� �� =�V أ*�ىNا� ���L# وب26م .]Wheelock and Wilson, 1995, pp 689-700[.    


قو�� ه,ا ا��'، T� 
V� a'�� ق
N*>ا �Lا� �'��� �� #�=? ا���� ن �F��  وض ا���ن رب�E� J�� ن�!�� ا�

 ���E� وب�� ���
6Nب�� �'��ى ا� ����� �/j! ا���ص0 إ�5 و=�د "�# 
6
���، آ Nب�2ه�ر �'��ى ا� 
���# �/j!

 5�F وض وذ����
ق أو ا�0S �� 0ENا�N*>ف أداء �� ا�  . ا����ك ا��� > 6#


ط ا����� Eا�� �N��# ON* ل
Y� �� ���
6Nع ان26ام ا�
�وض ا�  ���Fا �E�� أداء ب ا� �#��Cو �� إر=��،   

�� 
� �.Lل > ا�

 !�5 ���0 ا� \V�� ب
  : �Y �� �� ا+��


/" ا<داري -C6- ا�) )Poor senior management(  g�F �� 5�!و ،�V= �� �N���ا� �� "�L�5 ا��2ر#? !/


�وض �� =�V أ*�ىا>*���2� �� ا��N�' �� "��'ر ا�. 
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ط  -Eل ا��
Y� �� 0�
Eدي ا�

ر=� !� ا+داء ا�2ا*�� �����، آ
��2ه�ر ا>/�.Aن ا��6ا�0 ا�T� ،0ب
� �
ب

 ��6�# ����� ³9
��� ن�L# 5ا���ص0 إ� ��
��

ن��� !�5 ا+داء ا<= 
�� ����� وبYا� 
V#ا�
 #kث�V� ]��Mا����� و

6
���!�5 #2ه�ر #Nا� ���L. 


ط ا����� و+E5 �'��ى أداء ا���! 
V���L# ب��C ا� ���
6Nوض وب�� ا���0 �6
��Y ا�j6/� ب�� ��E�� ا�=

��\F
���� و��2ان�� ��2 #" ا���ص0 �� ��ف بO6 ا��# �Y�
6� ]Berger and Deyoung, Op cit, p 852[  5إ�

! �
ت ����ل أV" أن'U �� ا����6�)��وض وب�� � ��Lى ا�j6/� ا���اض أرب�6 ��ا� 2رو�� ب�� ��E�� ا�

�� 

ت �� �)�Nا������، و#� \0 ه,[ ا� ���
6Nا�:  

�(�� ا� -��L Â�'ا�                                                      Bad Luck hypothesis                   

�(�� ��ء ا<دارة -�                                                         Bad Management hypothesis  

-  �..A 6- ا� �ارد ا�) ��)��وض ��
ب� وا� �
ب�6 !�5 ا�/�6
��Y ا� �Skimping hypothesis  

�ة ا+ -�
A ا� ��)����/j*                                                     Moral Hasard hypothesis       

  


 ا� -�~�z�� �Iا� �  

5��# ��(�� ا� �L Â�'ا�ا� �� ��س = 
� ا��6ا�0 !�5 أ��M ��=ر
Aدارة ا������ و ا���  ��/�6 ا�>
�5 إ#)دي ب


 !�5 �'��ى V/
NنTم ب��
دة !� #�� ا��� #2 �� ا� .
ر- أو ا���
��-، زR ب,ل ا�
V�ب
�وض ور/�
ب�6 ا��� ،


د �1? ا��
م �� أن ا� .
ر�)دي إ�5 ا>!� 
�وض- ا��� #�Nق #�� ا� ��/�6 وه,ا ��
ل ��� ا�Y� ��، اًاب�2اء 

�وض �
ب� وا��L.�0، ه�  ا� �'�* �� U�� ��E�� ا�/�
ت ا� �
ب�6 وا���Äا�6 0 ب �
M 5- وإ��درا�� ا�  ��

6
��� ا������ ا� ��Mب�Nت ا�

ض �'��NAف ان
C ا� �
Vن �� 
V�! �Y�  .ا��� 

  


 ��ء ا�دارة  -�~�z  

� ه,[ )�# ����F ��)�Nا� ��ف !�5 ذ��، ��اء #6�� ا+�E
/" ا<داري ا�,ي C5 �'��ى ا��ء ا<دارة !��

�وض�� ا����� �6 ��
ت ا���� ا>�����jP أو بTدارة ��QNL ا���'��

/" ا<داري �� . بC6- ا�) ��'N# �� و

�� 
  : ! ��� ا��'��� ب 

�د�، ��اء �� g�F ا��(6-  -Nات ا���Aت وا�jء ا� )هj 6ص� ب�.��- ا�
Aت ا�
����(��(2Aام ا��� )ا� 

 ���� ا�'��ر�
ر أScoring(  �'F(آ
��2Aام ���*
�د� ا��� #' � بNرات ا�
V 2ام ا�A�ا� g�F �� أو ،j\�

�(��(ا�j 6ء ��  .)ا� 
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�ض ا�  ��ح وأه ��? -�
YF 8� 51" ا� � 0�Eت وب
�2م �� ( 
ن 
� "�� .ا�_6- �� #

�ض !2م ا��2رة !� -�
 ا��6
دة ا�V6� � _�ض وب
�����N ا��� ُ��� ?L�� 26ض ب���ا����)  أو5 ��
ب�6 ا� 

Nب �
ل /2ر#? !�E 5ا� ���F ض���2 �
 !��? �� ا��Rا�
ت �8 ا���� ا>��Rام0 ا�  .ب�'2

 


 ���Wوض -y��#وا�� 

 ا��.��"��y�� 
��uا���ارد ا�� �y~ 
�~�z  

��� ا� L�م ا���� ب
6
��� �� *jل /2 )دي اه� NN���ا� ON*� ���
� إ�5  ا<= �.�
ط ا����� و�� ا+=0 ا�E���

� ا��/a إ�5 ب,ل ا��Eء ا�Nدي �� ن( 2/ �
، وه� أ�V�
�وض ب A��- أ�1� �'�Jان.�ا�? !� ا>ه� 
م بkداء ا�

�وض�
ب�6 و��ا/�� ا��� �� �..A 5 ا+/0 �� ا+=0 ا�� ا� �ارد ا��! ،U�'0 ا��E 
� ���J ، وه,ا �

 ،0�Cة ��وا���وض ا� �6\�
ع ��N#ذ�� �� ار �! "Y� 
�وض و��. �VSر ا*�j>ت !�5 �'��ى إدارة ا�

U�'# 2/ ة�5 �6
��� ب2وره
  �V,[ ا+*��! 
��� �)ث 
 � ���L ا� �9
'Aأو ا� -6���ا �� YF" ا� .
ر� 
!
N#ار


 �
C� ��2ى ا���� وا�� �N���ت أداءات �6 #��ن /2 ا��VSأ��.��ة �� ا+=0 ا���.   

  

- �
 ا�����uة ا�~�z
�.�  خ

 �!

ض ن'�� ��أ� 
�? ا>=� NA0 انS ة، و����ة �6���
A� ��'وض وب���
ل ��� ا�Y� �� إن د*�ل ا����


 وه� ا�'�U ا�,ي )دي إ�5 V#
�ة ا+دب�� و�� أ!�5 �'���
A وض ��(8 ا����1ء 8�2 إ�5 و(�QNL� 8 ا�

�و�
ع ن'�� ا�N#ة وار�6
��� ا������ وا(�ب0�E ا��� #)ث� ض ا� �6\N5 ا��!. 

  

�ف ا��
F\�� و �� ا���ل أن ا�2را�� ا� �2ان��� �� a� ](Berger and Deyoung)  ]IDEM, p 860 ا��� أ=

�� 
��F ا� �(�L أ!j[ #" إث�
ت ���
ت ا� �)�Nل ا�j* و�� :  


ع ا��ــــــ
دة وار#ـــــ#)آـــ2 أن ز �ــــــ� ا��ـــــLصLـــ� ��(�ـــــ� �ــــ�ء ا�    •Nـــ�M وض�� ا��Yـــ2ةـــ 

)Nom performing loans(  ?�! �Y� ��ورة اأ�_�

ض بNA6ّنNا� -
دة ا� .
ر
��� ا������ إذا �
 را�� ذ�� ز


V� 8/�� ا� "YLا� �! . 

•     ��)�Nرن� ب
��(�� ��ء ا<دارة �� �Lص)Skimping(  
V���C# "# 0 ا����ك، ذ�� أن إذا Y� 5�!


ضNAان  ���
 ا�����6 
�ا�� ذ��ن���Y ��ء ا<دارة !
دة � !
N#ار
�وض ا� �6\�ة أو #2ه�ر ا+داء  �!�5 �� ا�

�وض��وضأ ،�'��ى ��� ا��
دة ��E�� ا�
، ب 5�6 زV��! ب�
/�
م ا��Fوإ 
V�6ب
 .و��
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•   ��)�� �Lص )Skimping( 

دهN� ��ا� ��
6Nع ا�
N#أن ار g�F �� �� #'�� ب�\��.�� ا������ �� ا+=0 ا�

�وض �
ب ن�!�� ا�'F 5�! ن ذ�����C أن ��وض، ب
��'�� � Y �!� �� ا����ك، 1�ا��/2F aوث ��E�� ا�


ه�ةQا� ��'N�� �L�
� ص�M ��.# ��)�Nن ا�T� ه,ا �� �0، !�5 ا��6�Cا+=0 ا� �� �F��  ا�. 

•  �ة ا+دب�� ا��� �
A ا� ��)�� �Lص 
V� ة��
A� ل ا����� وه�

 إ�5 ا��O�NA ا��'�� �� رأس ا� V�� kY�


�� ا>ن�6
س ا�'��� !�5 أداء ��
�ة وب�
A 8 ا�)�� 
V6_#وض و���6�#� !��QNL� 5 ا� ������ث
ر �'�

 ?�M� 
�  ا���� و> �� �
�وض ا��� > #��ن �� ص���� ا�L# ��6ّN2أ ا������
. 

 

��� 

�� إ�5 �.
در �Lل أن ��(�� ��ء ا� �� ا��� ،و*jص� � ��
�  #A_8 ��6ا�0 *
ر=�� وبC*

�وض �� ا� �ارد ا� A..� <دارة ا�2�
ر=��، ب�� 
 #A_8 آ0 �� ��(�� ��ء ا<دارة و��ء #*

)Skimping(  ���*إ�5 !�ا�0 دا �C�#��وف ب�Q در #.�- ( � ا����
� ا��.CAا����2ا* . ��)�� 
وأ�

� ا+دب�� ��'���
A ت ا�
b�Vدرة !� ا�

ت ص �Q�#ح �� /�ان�� و

 ب 
 ه� ���
2 إ�5 !�ا�0 *
ر=�� #�#�J أ�

�2�
ت ا��C�'ا� �� ��ب�� وا� � \
/�
وزة �2Lود ا #6 0 !�5 �ا�� ا�Y� وا� �� ا>!��
د�M ت
���2L �� ا��.

 ��jن و�

ط ا�����ا( 
ن ا+�E��.  

  

4-2-2  w�  أ��#
 ا�/�ط ا��

 ���

ل ا���
�� ا� Y� �� ص
* 0�Eب �
رY�م وا����ك ا�
! 0�Eب  ���
إن ا��2Lي ا�,ي وا=V�? ا� )�'
ت ا� 


ت # �0 أ*�ى ��
�F �� ا�'�ق ا� 
�� Fّ�ل ا>ه� 
م إ�5 (�ورة إ#�
ع أ���ب ا+# �� ��Äرن� ب
�� 0وا�� �


ط ا����� وذ�� ��6
 وراء E������
��� ثjث� أه2اف أ�L# :L# ة�
ط���� �26>ت ن � �6��E�  ت
ا� )�'

���
�ا� �
R ا��2رة !�5 ا���R6#ا/��، و�
ل ا� Y� �� دور ا<دارة ��'L# ،] .Williamson, 1987, p 6[ . 0 6#و

 
�ق ��A��N و����!� =2ا أب�زهCوب 
Vر إ��
E ا+ه2اف ا� ���L# 5�! �
رY�عا����ك ا�
أ���ب #L'��  إ#�

 �9

ت ا�'UL و#��ا�� ��2A�Rب��� ��! �2�
#V" ا�2ا9 � وا� '� �ة �\0 #���� ا��=
F �����#
، أو و(8 �ا+و#��

�ف ا�Rب�ن .# aL# 
V2ا�A�ا� �� 
ت ا� 
��� ا��� Y�� ا� �� ��RF ��6# ص� إذا
1� و���، و*
�� 0�Eب

�اء وب�8 ا�'�2ات ا�'�/��Eب �  . ا+�

�ه
 �� ا���
09 ا� �
�F #��ن ا>أن ا���Cر ا�������=� ���
09  و �� ا���ل�Mل و
.#V� Y� ��
2 �
!2ت  ،/

 ?�9

ط ا����� بRبEا�� J5 رب�ا !�
!2 آ\�� 
Cا29  ب2ور[رب�� ���L# 5�!و ،�V= �� ��2Aا� ��'L# 5�!


ط �� =�V أ*�ى، إ(
�� إ�5 ه,ا�6���ة ����� Eض �� أ# �� ا����N
ء دور ر/
ب� ����� ، �Tن? C!ا����� إ

 �� ��L�#

��� أ�
����� ه M ?�j* : ���!
Nآ0 �� ا� ���L#)Effectiveness(  ���
6Nوا�)efficiency (.  2.�و
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6ّN�

ط ! ��
#? ا>�����jPبEن ��'L#و �F

��� ه�
 /2رة ا���� �� ا��ص�ل إ�5 أF'� ا��2Aام � �ارد[ ا� � .

 

ب�� N�
�.2 ب! 
L�Lص 
�ات ا�����b ا� �C�L ��� إ��
ن�� ا���� !�6)� # ?6)� # 5�P�51 وا�
 � 
و��� 

 �CAوأه2اف ا���Y�#ا�  . ا<��


ب� ا+و�8 /�
ط �
�2ور ا�E��� �� ا�2ور
ر�0 ��J ا��2رة !�J� �# 5 ا�� E
ط ا����� > Eإدارة ا�� ��

V�� #وأ ��jP��<ا

 ا��2رة _�ار، وإن 
 أ�
ذ ا�A#< ت
ا�,ي 2Lد  !�5 �'��ى ا���ا#�j* �� �Yل و(8 ���

 �F

ت وا� 6���
ت ا� ��C6 �� � 6 0 ا���L�ا� ��! �����
ط ا� '�Eت ا��
V=��� ��9
  .ا��=�V ا�.


 #���C ذ�� > UY أن #��ن و�� ا� V" ا<1
رة Vب �� 
ط ا����� وا�����N ا��� Eأ# �� ا�� �! g2Lإ�5 أن ا�

2[ ��  و�
 �,�� ،� #A��- �� ب�� �*�وا��، �����ا�2ا*��� !� �6��� ا����� ا����Q ��  ب R6ل� 
�ث
ر !�5 �


ت ����6ا���� ��#�
ت و#
 وبkو��V���L# ي��
 !j/� . �� أه2اف V� ���

رب
ت أ��و��?  �� #.�ر ثjث �

  : ب �VNم ا����� ا����Q �� ����� وه�

� �� �Q��ا� ������ �Rآ�
رب� ا� ��  Centralized approach           


رب ����� �Q��ا� ������ �Rآ��jا� �    Decentralized approach   

�  �� �Q��ا� �������6  �
رب� ا���ز�       Distributed  approachا� 

 2.��م وV5 �� ا��5 �'��ى أ!�ت !
�C6 ت أو ا�

!2ة ا���
ن/ Rآ� # �� �Q��ا���� ا� ����� �Rآ�
رب� ا� � �
ب

 � Q� �� � �Q��ا�)Headquarters( . �RA�م ا���� ب
� ب 5�6 /��! 
V6� Y# "�
ت وا���
ن
ت ا��� �C6 آ0 ا�

�وع ا��
ب�6 ����� Nا� -��A� �� ا��اردة �N��A ل ا�

 *�Cط ا>#.V�Y�
�ض �6Pوذ�� ب � '# �Y�
ب  
ر�� �6

�وع ا��
ب�6 �?Nت ا�
�
Eون ?#
�
E0 ن Y و� 
Vا���� ا��ص�ل إ�� UM�
ب� ا��� /�ه,ا  إ#�
ع�M" �� و!�5 ا� .ا�


وت �� ��ف ا+���ب N��� ا�Q2دة =2ا نL� 5�بO6 ا� )�'
ت ا������ �� ا��/a ا� 6
ص� إ�5 أن ا�6 ��� #�

�ز[ N# 

ا� ��2أ ا� �Fj ب�� �V#

ب�Y
ت #�Nق إ���� �� �Rآ�، ن,آ� �� ه,[ ا�'���
ت !�5 ���0 ا� \
ل > 

�� 
� �.Lا� :  

- �N��# ع
N#* ار �� ����ا� 6���
�� ��Nب�� 
V�RA#و 
V�Y�

 و�6V��! ل�.Lل ا�j.  


��ب !�5 �'��ى ��آRي -Lن� ا�

ع  ص�N#ار. 


ع #���N ا>#.
ل -N#ار. 

� ا�� � -�P# ت
�R��'� 8� وب
Y�5 ا��2رة !� . !2م ا�


!2ة ا���
ن
ت أو / ³�

ت ا������، ��6�
Eا�� �� #+ ��� ا� �ا�Rآ��jرب� ا�
�
�� إ#�
ع �F �� 

ت ب0�E أ��C6 ا�

�وع ا��
ب�6 �����Nت ا�
��'� �! 0��'� . 5�
�� �Tن أ# �� /�ار ا���� #���
!�5 ار#�
ط #
م ب
��VY ا� ���6 وب

�م V5 ا��ع إ�5 أ!�=�
 . ا���� � �Q��g �� ذ��ب,�� ودون ا�
 �RاV#
��= �� 0 L# رب�
��Tذا آ
نa ه,[ ا� 
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ب�� #� \0 �� /2رة ا� )�'� !�5 Y
ط ا�����، !��2
 و*�� ��ون� آ���ة !�5 �'��ى ��ع ا������ON* �N اإE

�6�� ا+�� ب�L 2
ت ا��� #�jءم 2�Nوط وا����Eوا� ����ب0 !�ا�0 �
� �

ت ا���� إ�5 ذ��، �Tن ه�
ك، ب�=
F


 !�5 ���0 ا� \
لV�� ����� �� �Q��ا� ������ �Rآ��jزم ا�j# :  

- `�
ط وه,ا �ظ !�5 �'��ى ��ا/�� ا�ا� �L ا��E�� 2دV 
���

!2ة ب�
ن
ت ���
��� و���/ ��ورة #�ا�). 

� ب26م /2رة ا���� !�5  -CAع ا��N0 إ> �8 ا��
6�� ا� �ون� �� 6#
�j#? �8 ا�Rب
�9 ب�L" أن ا�Rب�ن > ���#


 !�5 �'��ى ا� Y �!� ا������وع ا+*�ى �� �RاNا� O6ب ?� ?��L# 2/ 

دة � N��<ب8 �? ودون ا
 . �ا��

  


Y� +ه" ����
ت وإ.�A ض ا��
رب��� ا� �(L��� أ!j[إن ا�6�
ص� ب�0 ب�
ت ا� Aت ا�
���'�� 

دN#و ،


رب� #Y 8 ب�� ا>ث����� إ�5 #��� ���N�2 أدى ا��
رب� ���ف ا��\�� �� ا����ك ا� 6 �ل ب? ا+��  وه� ،�� ��

�زات ا�\�رة ا�������=�� N� -�S�#ل وjP�ا� a!
C�ت ا��� ا�<

ل ا>#.Y� �� �L�L.ا� �V=ا�� �Lن


رب� ا���ز��6 #6 0 !�5 ا�Y 8 ب�� . وا�'�� �� �

رب� ب��ورة ��2أ #' 5 ه,[ ا� ) g�F �� �Rآ�
ب� ا� /�ا�

� �� g�F ا��Rآ��jون� وب�� ا��
ط و#���� ا� E5 ا���!��ار وإدارة 1)ون ��ع���j ا�Nا�.    

5�! ��6
رب� ا���ز� و#6� 2 ا�  ���
 ب26 ذ�� و�� ��" هV6� و#�زRآ�
!2ة ب�
ن
ت �/ 8� Y# 8� = � 


ط ا����� Eت ا��
��'�� Ç"و�� ث �N��A و!? ا��Nب

ن ه ��
�� �2ى ا���� ه�2
ن أ�L : 5�! ل�.Lا� ���V�

 0�Eب ��C6 ا�QL� ��=
Lا� U'Fو، �� ��L� ��,ب �N���ا� O�NA# �� ءة
N2أ  ا����)Cost effective(.  

  


رب� ا���ز��6 ، ��� #� �8 ب �ون� آ
��� !�5 أ# �� و�
 ، �\0 ب��� ا� F
�Nان ��ز أه �� ا����� ا����Q �� ا+آ\�#


ب�� Y
=�، �� *jل ا��6
ص� ا<Lا� a/2ام وA��<8 ا)�� 
V�6=ط ا���� و
Eن ���
  : ا��

� �
ذ ا�A#ت ا<
Y ب ��ارا��2رة !�5 أ# �� ا+ن�CE و*
ص� إذا #6�� ا+�. 

� ��
2Aم أه2اف ا���� ا�6 
� ا��=�V ا<���ا#���Y وذ�� ب ��P# 5�! 2رة� .ا�

� 22ة أY09 ا�
2g �� ا�������=�
ت وا���L2ام ا�A�5 ا��2رة !�
ر ���VYد آ
ن  ً
ا�Q�ودون ا>ن 
�.2ره


لY ه,ا ا� �� ����� ��دNا�. 


ط ا�����  �Eا�� �
 F ?�6= لj* ��/

= اًدرLا� ����5 #�0 !�
�� ا���L
م #�����=� Qت ا�ن�� و�� ن
�

�N��A ط ا���� ا�
Eو=? ن+. 
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  ا��WIك ا���wz w م"�ل م� ا���وض  4-2-3

 ��Qث /�ا!2 #'��2 ا��j5 ث�وض !��
ل �6��� ���آ�
ت ��� ا�Y� �� 2ا2L#و �
رY�ط ا����ك ا�
E�� �\2Lا�

 0\ # ���

س ا+أ��+
�وض�" !�5 �'��#ا���  �1
لب�2g �� . ى /�ار ��� ا�Lري ا�
Y�6� 2 ا���� ا�أو>، 

�2
تAت ��26دة و����!� =2ا �� ا�<
Y� 5�! ?�
Eا���  ،ن ��ص� #

ت ب��د (> #.�- و*��L� � 

�� �����  )R��)off-balance sheetان�� ا���� L# 
Vة و�����ض ث
ن�
، . وه
����ا6� 29����ار ��� ا�/ ��2 أص��

�ضي �j6/� ا���� ب
�Rب�ن ��6#� ��Lر��
ء 6#
�0 ا�Rب�ن . ا� Pل إ�
 �F
�8 ا���� �2Lد �� *jل !2د �


  ا�V�� م���ض���Y ب�ا� �ات ا��� �2[ ��� ا�2 . ���6� ?�
�وض أ��
ل ��� ا�Y م ا���� ب
أ*��ا، �Tن اه� 

�ض !��ار ��� ا�/ ��� �2�5ى أثL# 5�! "V#�9? و/2را

ل ا��Nاj! 29/� ا���� ب Y 0 زبY� �� ت ا����
6/�# �

#���ا�  �]Ahtilia, 2005, p 788[.   

  

�ض ـ&&ـ�ـــ
ت ا�ـ&&ـ�ــ�آــ�ـــ
ل �ـ&&ـYــ� �ـ&&ـ
ت �ـــــ&&ـ2را�ــa ا�ــ&&ـ�ــ�ــب 
ــ&&ـ ــــآ]Bijapur, 2000, p 15[ 

 ]Greenbaum, et al., 1989, pp 221-235[ ]Peterson and Rajon, 1995, pp 407-443 [ ،
&&_أ

�ض       !j/&&&�  أن&&&��ار �&&&�� ا�&&&/ 5&&&�! �
 دور =&&&�ه�ي وأث&&&� وا(&&&&&&V� ب�نR�

��>ء وا�\�&&&� �&&&�   . ا���&&&� ب&&&&&&�

              ��&&&'L# 5&&&دي إ�(&&&�ف ا�Rب&&&�ن 6#��&&&� ب
��'&&&�� ����&&&� �Y��� �&&&��Nا9&&&2 ا� ��/6&&&� وأن �\&&&0 ه&&&,ا ا�'&&&��ك &&&�

�وض      &&&�
ل �&&&�� ا�&&&=� 5&&&�! ��6�&&& 
�وف 6#&&&
ون ا���&&&� �&&&8 زب
�9&&&?، وه&&&� �&&&&&&S ،�� �&&&F��  ا� &&&2ة ا� ��&&&. 

L� �? ا����أ� 
 �� و( � 2Fود � 
  .�ل �

 ?�j* �� "�وص�ل ا���� إ�5 ا���ازن �6��� �2ى إ��
ن�� وا� �Fj أن? > �=2 ه�
ك ���
ن�Rم ���6 و�2Lد 

 �
�½ ا��بV� 
�
�6� اه�  < ��. g�Lب�ن بR8 ا�� ?�/j! �� ?�M�� ا�,ي ��زع ب�� زب
�9? ا�,ي �ا��\�

��N��A وا� . ��,��T 

ت �2L�# ���6د !�5 إث�ه��' � 
�
29ة ن 6#
�jت ا���� �8 زب
2L�# ?�9د و�Nر ا�
أ�6

 �9

ب�� !�5 ا�RبY
 �� ا�ث
ر ا<V� ?�9
� ا�j6/� ا�2�Yة ����� �8 زب)�
� '��ى ا�,ي � ،���C ا�)��)��� )ا� 

2�، و*
ص� �.��Lا ب �kى �� ا�ث
ر ا�'���� ��'�
�� ا�� g�Lب "V'Nض أن�! 8� 2L5 ا��م ا���� !R� 
 ��F


دة !�5 ه,ا، /2 ,هU ا���� �� �وض ا�  ���F، وز�1�وط �� �NLY�2L �� ا� ���C�ا�? بRوض أو إ���ا�

� ا�Rب�ن�
.� 
V�6=و ���C 29ة ا�
Nر ا�

بj! . ،0/�? ا�2�Yة �8 ا�Rب�ن إ�5 ا��_��L ا���9RY � 26>ت أ�6� �
ب

�وض   �Tن ا��YNة �� ا�j6/� ب���� ا��� ���06 �� ! Y# ت
� �� ا� 6���S
ا���� وا�Rب�ن ب'�U !2م ا���

�ار �� g�F ا� 6
��Y و ��
� �� ! ��� ��2Yدة بQدة ا��

 ا�Rب�ن بC�U ا�L.�ل !�5 إ!V�� 2م��آ0 ��ة 

�ض�  . ا�
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4-2 -3-1 $
 ا��zث��      

� a)�
ه�ة ا�0EN ا�,ر8 ا�,ي 6#S وراء aن

ل ��� �� ا+��
ب ا��� آY� و�� ����
ت ا� �2Lة ا+�? ا��>


ر� �� ب2ا� ا�\ 
ن��
ت ه� ا��Aض �� /��ل /�وض اY�وض ����ك ا���
ت ا���8 �� ،���
�ة !�
A� ت
ب '��

 �� O6" أن ا���ه,[ ا�6 aن

�� ���آ�
##V��Rم ا��C�L وا�L,ر ا����ك ا��� آ  �9

!a أن #_8 �8 ا�RبC�ا�


 ب2�6اً �V'Nى# أن �ن�
 ا����ك ا+*V�� L# ��ا� ����³9 ا�'
  . �L 0 ا���

� �� آ���N و�� ه,ا ا� �C��، ب2أ ا>ه� 
م Qدة ا��
� ب_�ورة إ!��N�ورة #��� وا����� ���
�� ��ار ���

�وض �
، �� !�ا�0 أ�
��� وه
��� Y �! ا>!��
ر بNutt, 1989, pp 297-308[ # ,*k��6[ا�V�  0!
N# ��Nآ�

 

 ا��gL �� آ���N ا���� ���آ�_
>ت !2م ا��kآ2، وأL� �N��A ت ا�
�وض و�� 0S ا� '���
>ت ��� ا�F 8�

�ض��6�� ا+�� ب �� ا� 
�2�! ?� ��'��
�ض ون�!�� ا� 6���
ت ا� N_�� وا� ����� ب�" ��- ا���
م ا���� ب��/ .  


ل Y� �� ار��
ذ ا�A#ورة ا��� �� أ�
���� ه 
و#�kث��وض ب�6.�
>ت !2م  ��� ا�Fو ،�V= �� ا���� ��
�ث

�ار �� =�V أ*�ى
ا��kآ2 ا� .��� ��F .  

 ?�Y�

ص� �� �6Aآ���? ا���د و#Nم ا+ول ن�!�� ا��VN ول ا�
��
�� ا����ك 1��� �� g�F ا� �VNم، �و#k*, ث

�ا��ار ��� ا��� ��
��
k#� ا���ع ا�\
ن� آ�Banker's decision style( .��6( ض� �- وب 

�� ب�� �� � �VNم ث

�وض�� ا��� ]
Y#ا��ا�8 ا 
V��VN ب � Q� ا� .  

  

��
�- ��VNم ث�6# �! �Qا�� OPوب � Q� ا�   �N�
�� ا���� ا� ���6 اب
�0�E ا� T� 0.Nن? ���ل أن ث��� 

�وض �
ل ��� ا�Y�# 
V���C# ��  وا� �F

ح !�5 آ0 ا���
09 وا+دوات ا� �A��N وا�  ��� ا� ��N��6 ا>ن ��

�ارإ�
ذ ا�A#ورة ا�
ر ���، 
V#2 ذاF �� ��� 6وأه2اف ا���� �� ا� U�
�� 
�� � .وب �
د ا���� !�5 � �!


���ةو��Credit Scoring(  �C( ا�'��ر��Aا� � Qت �°ن
 V� ا� )Fuzzy Expert Systems(  
V=
�" إد� 09
آ��

�ار�
ذ ا�A#ورة ا��� �� ��� 0�E�6و ب#� �
>ت !L2ة � ا�2Yا���� ا� ��
� �� ه,ا ا� ��Qر، .ا��� #_
ف إ�5 ث

�وض � 6��� ا/ُ��
ل ��� ا�Y� �� ا���� ��
�
ه�ة ثS �Y�

رب
ت � 6��aF !2ة � �� �� �A��- ا�'�0 ا��� 

�N2 ا���2L# 
V�j*ـــ� ا��ـ
 ا#Aــــــ� Vار ـــ�" ب��
ذ ا�]Mitroff and Klimann, 1975, pp 18-28[                  

  ]Trice and Beyer, 1984, pp 653-669[ ]Taggert and Robey, 1981, pp 187-191[،  a6_*أ g�F

 ��
�� ا��N'�� �ـ ا���� ث�Qوو�� ا��)Jungian(  ة�
هS �6ب
�� 5�! 2!
� 0�Eب 

ه�" أ�
��� #" #.�رهN� 5إ�

0�

�� ا���� وآ���N ا��6�
 ثV6� ]Nutt, Op cit. p 298[. � ار ا����
�  J��* 2ة أوF5 وا�5 !���د /2 Nا� �! �\�

���

ه�" ا��N ا��!� وا<دراك، : �� ا�)S : Sensing2س وا��2اه� ،)L( ا�N : Intuition(��C� ا� ���N�ا� ،      

)T : thinking(  د
�  .)F : Feeling(ا��6Eر وا>!�
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�.2 ب
��!� وا<دراك �ار  )S(و��د ��A, ا�Nأن ا�� 8� 0�

ت N_0 ا��6�C6 

ص� � �ا/- *
ص�، ب�� *

�د �� 6���
ت �� )N(ا��2اه� وا�2Lس N0 ا��_N# ��6 0آ ���6�  
V�j* �� 8�C�'ا���!�� وا�� �� ا��� 

��C� ا� ���N�ا� 
�ار، أ��
ذ ا�A#5 ا�2[ !!

>ت ا�  ��� ا��� #'Lا� )T(  2 �6�د ا�,ي N5 ا��! ��C�# �N.�

6� ���N# ���� 5�! ��
���ب0�E أ�Cن ، ���، ر� �� و��T� ا��ار ا� ��Eد، أ*��
!2[ �� ا��ص�ل إ�5 ا�'#

�د Nا� �Nار ا� ����ص��
د  ��A, ا��
�� )F(!�5 ا��6Eر وا>!�Vب �� و�kث��#�R !�5 �61ر ا�*  . ��6 أن? 

 ��Q�� ل
6Nا� ���C�و�� أ=0 ا�)Jungian(  ن�\F

م ا��/ ?��Q2ام نA�ب����8 ا�]IDEM, p 299[  0�V'��

 
V2ا�A�ا� ��
��

�� ا���� وب�2 �6
�" ث2Y# ن����
�ار إ���
ذ ا�A#ل ا
Y ذ�� ب Jذرب
A#ص�- ا g�F ، ار�� ،ا�

�Q��

�� ا���� إ�5 وب�
ه�" ، ثN ا� �� ����VN� 8 ب�� Y5 ا��6 0 !# �!� Y� 0آ ،���

ت أ�!� Y� �6إ�5 أرب

]j!ا� 2ر=� أ .  

 �!� Y �
�)ST : Sensation- Thinking(  ر,Lص� ب
Aت ا�
�C6 ن �8 ا����
6� �� ا�,�
رة !� ��b ا� '��!

�ار ��
�ار ب�
ذ ا�A#ا ��
�C�� !�5 ه,ا ا� Rج ب�� ا� ����VN و�� ���Qر ث ،��C�� ���N#وو!� وإدراك و

 ����L�ا�)Analytical decision culture( .� ارات��
29ة،!�
رة !� ����C ه,ا ا���ع �� ا�� ��
� ب�� �2ى ث

Wachonia ت ب
<��
�F�� g�F ،����
ت  ا� �2Lة ا+�N� � ��'��
�ة ب�
A ع ا��)�� �Y�
�وض #�" أن �6�ا�

� �/�N�ت � دون ا�
��� aن

 إذا آ 22Y�اض ا��M+ �V=و�� � 2/ 
Vس أو أن
�+
�وض =22ة ب�. ا�����8 وأا�

�Mو ��

ت !�� ! ��� ا��L��0 ا� N� ر آ0 ا�� # g�F ��9
�اض و/M+ ����
�ه
 �� ا���
09 ا� .  � ب

��L#و� 
V2وثF ��  أو ا� a2ثF ��آ0 ا�
E ا� �� Y5 ا����? ب�ار !��
!A�� 2, ا�'# � Uن
�ض�� =�
�U ا�� .  

 �!� Y� 
'�2Aم ا� ' )NT :Intuition- Thinking(ب��  
V�N��ّ 2سFب2اه� و �� ��  
�ار آ0 ��� ��A, ا�

�F ،��C�� ���N#ار و��.�- ا� g���k# ار�
�� إ�5 /Lرب� �� �\0 ه,[ ا�
_ �
         �? !j/� ب

)Speculative decision culture(   �
 #kث�V� ��ر=�� وا�
A�6ا�0 ا��
�ار !�5 ا��6ا�0 ا� �#��C ب���5 ا� g�F

�وض �
ط ��� ا�E5 ن�! �1

>ت ��  �� ب26ه
  و �
وا(�  و��F ��� �<ار��
ذ ا�A# .  

�ار ب��� #ّ" �� ا��
��F ا�6 ���،�
�� ا��
ل 1�ق ب )���C# )Mineapolis ه,ا ا���ع �� ث E 2ةL� ت ا�
ا��>

6��� ��ا�� � 
V�j* �� "� 0Fا�
ذ /�ار #�" !�5 �A#ورة ا��ض ( � ���� ا��� "� g�F ،����ا+�

 ��
��
� وبCAا�# �
�0 �8 ا� )�'
ت إ��
ن�� ا���b' � )Loan officer( 6ل ا>9� 
ن.�)�)���ا��� 6#
ن�  )ا� 


آ0 E ا� O6ا������ ب 
V� ض�6�� ا��� �
A 0 ا����� ب� '# ���Cب .  

 ��
F �� ار��� ا� '
�� �� ��Qو� )SF : Sensation- Feeling(ا�\�
�V= �� ��9 أ*�ى ��ار ر ث��
���6 ب


ري E��<ا)Consultative culture( ،
�ار !�5 أ����5 ا� g�F �!ا��� س �� ا�� �F

ت ا� ��C6 �� وا<دراك


، وآ,�� إ�5 ا!��
رات �!�)�� j��L# 
V���L# "��ار�� �� ا+��اد ���kآ�2 !�5 ص�L ا��
 . �راء ا�*�� !


 ا����� �Nد�j�� ي ب����QFj� a #)Philadelphia National Bank(    g�F ا��2Aام ه,ا ا+���ب �2ى �'�
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 �Y�
6� �� 2 �6
ص�، * ��Y� 5�! ،j\� ض��� ا�C*6# 0  0 دوري�E5 ب�ف !��ض �� �! "2�#


V��! ف�E�وض ا��� �
ء��? �� أ=0 ا��gL !�  ا>9� 
نل ��b' ا� ')ول !� �Y �!� ا�'� "�# g�Lب

��� !�5 ه,[ ا�6 ��� ب�(8 ��" E ا� ��Y�ود ا�R# g�F ،��ض، ا�,ي �� ���
� ا��� /J�L# 2 بCAا�� ا���

� در=
ت �=�
9` �8 إ��
ن�� ا��.* �!� Y� �� ن��� � ��
ص�� �� ه,[ #* 5 ��0C6# أن �� ا��� 

� ا� �
A �� 5�!+ت ا+دن5 وا
22 ا� '��L# 
�ه�! "� `9
.Aو ا� ��/�6 � ��ا�.  

�د   )T�)NF : Intuition -Feelingن �Y �!� أ*��ا Nت ا�j�_N# ���#A#ل ا
Y� 5 أ���ار ا� ��� !��
س 
ذ ا��

 -��A� ورة ا� �ازن� ب���) 
_�، وأ��N�وا��2اه� �� ا� �F

ت ا� ��C6 ا� �� �F���
ت �¾راء ا� V�=��ا�

 U�C� 
�ار أن ��ن وه,ا ��
  ص
A�� ��UF, ا���
��ار ا�.
در �
ب6
 ث��� �C6# g�Lة بR� �� ��.A1

��� دا )R� ��)Charismatic cultureا �
ت ا� �2Lة ا+�22ا ب��N ا��>L#و ،
 9��� )Chase Manhattan(  2�'#

 Uان�Y�
�ة و/2رة �� ا<=
ب� !�5 ا+�b�� ا� �6��� ب�* �
ر[ أآ\��!

�U بL ض إ�5 ا���� ا�C* درا�� � V�

 ، �Fو�C ا� ��b�+5 ا�ب�? !
�!� إ=� ��6 
� وه� ���N�5 ا��2اه� �� ا��و��� ه,ا ا�� �� �6� 2ا �� ذ�� !

�" ب 6 < �
ط ا+�E�� ةR�  9- ا�
Sا�� -��A� 0\ # 
Vإ�� "��L ��Y� �! لR 8)�# ا�����V=ل � �ا�b' ا� 

�ض ���N�ض ا�,ي ��A��- ا+��اف ذات ا�راء  إ/�
عأن ��ن ص
R� �� ��.A1 UFة /
درة !�5  ?!� ا�

�ض �a .ا� ��
�� �Fل أه �� ا�� �� ا���ل أن ن�
³9 ا�2را�
ت ا��� أ= ��� 
�� ه,ا ا� _ 
ر  و*jص� � 

]Nutt, Op cit, p 307[  ار��
�� ا���ار �� 0S ث�
ذ ا�A#ن ا��_N�وض ��� ��/2 أو(aL أن أM�U ا� '�

 ����L�ا�)ST(  ذج
 ��
�ض أ�
م (�ورة ا>��Rام ب��06Y ا�  

 �� وه,ا �V6�� 
�وض و��
ت ا���C� ����.N�ا�


ت و�6���
ت #�2م ����� �C6�� ت
�(�داءات �6ّ�
��� وأ�� R�� 0�1ان���
ط ا� )�'�  ا� Eة !� ن�.  

  

�Fا��2Aام ��A�2Y# -ر ا<1
رة إ�5 أن و��
ذ 6ّ�ا�ُ  �ا+�
��U ا� A#ورة ا�
ل ��Y� �� ا���� ��
��ة !� ث

�ار ��ار بg�L >  �� ا���وج بA06أ=0 ا�Y� � �� !�5 ا<�jق، +ن ا��ص�  �M �
رة ا�  ��� أ�'A�


>ت !2م ا��kآ2 F UY�ار وه� ا��Eء ا�,ي �
ذ ا�A#ا ���ز�� �6 jوا/�6 و� ��ف أن VN" و2رك أ�� ��

�ار�  . ��A, ا�

  

  ا�I��ورة wz م� ا���ض  3-2- 4-2


ص ��ن /2 أ!5C ص�رة إن ا���Lل * 0�Eب �
رY�م وا����ك ا�
! 0�Eط ا����ك ب
E2[ نV1 ا�,ي �ا����

��� �Y�
6� 
Vب "��وض =22ة !� ا�����N ا��� ��ات ا���  . ا��P� �
��ّ��ت  #)ثM 2/ ط ا���� #��ن
E5 ن�!

 �2����وضوإ�2F 5 آ��� �� ا�'��ورة ا���
ل ��� ا�Y� �� �6��� aن
2�  #6 0و. ا��� آ����� ا���C5 ا��!


 أ��� � U�Y�� ���Nد ا�'�0 ا��
Y
رة �� إ'Aوضا����اء 6#\� ا�= . �Q�إ�5 أ��
ب !2م ا��2رة g�F آ
ن 
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 0�.L# 5�! 
Vوض أن���ار  
طر#�!�5 اا��
ذ ا�A#ل ا
Y� �� د�N�� �.AEا� "�Lل ا�j* �� ��#ب�6ا�0 ذا

�ورة  ا>آ��اثودون �� aن
� و#��� ?، و�� ه,ا ا� ��Qر آCAب��/8 ا� �C�#�بkه �� ا��6ا�0 ا� �(�!�� ا� 

�ض #. " وُ�� ا���V#����

 ���.�رات ا���  ]Wayman, 1999[ :�0 و�

      

�وض ! ��� = -�
أن #���" ا� ��ج !� ا<�
ر ا�2ا*�� ����� أA# < �Y�

ص� �� g�F ا� 6* �
�! U�C�#دة و

���
 �L�0 ا>9� 
ن  5V��(Credit analyst)  )و�')ول ا����Loan originatorار  (�
ذ /A#

ت ب�Fj.آ0 ا�

�ض ��اء آ
ن ذ�� �ب�� 
 ا>��6
ن� ب. �� =�g ا���O أو ا����لا� < �
ر=�� �V,ا أ�* 09
 k0 Lدوات وو�


 ��ىا���� V�! 5�M �� ه� ���

��- إ(�#. 

�ب� �' -Y# 5�! 2ي���� إ�5 ا�� �ذج ا��Q��
�وض وب�
ذ /�ار ��� ا�A#6� 2 �� ا�bن ا ل
�� �� ا>9� �C�

�
ل ��Y�  5�! د

�� ا>!� ��
�وض وب��ضا��� و#���" ا�CAا� �2�
ص� �� #A2را#? ا�/. 


 آ� -��/2# ��ض ا� C��ب� آ� 
 أدى ذ�� إ�5 ا��6 
ل أدوات أآ\�
 !�5 �'��ى ا����،  
 زادت /� � ا�.�L #و

�ض #�2أ �� ��" !�2 آ0 ��F�� درا�� ��- ا� �N��A� 0Fا�� �! ��ض ��6#��ورة ��� ا��� ��.# g�F

�6� ا� '��ى ا�,ي  إذن �YL". ا� '��ى ا+دن0��V� 5 ا���� ا����Q � ووص�> إ�5 أ!�5 �'��ى ��?�ض �ا�

�ار�
ذ ا�A#< jL� ن��2[ ��6
�³ و�! . 

-  �/j6ض، وا����ض وب�� #'�6� ا���" ا>!� 
د �� ا�� �ذج ا�����2ي !�5 ا�� ��R ب�� ���ورة /�ار ��� ا�

 5�! 
S
NF ض وه,ا����ة ا+ا<دار� ����� �8 ا� �
A ا� U�Y#��/j* 
إ�5 ، �8 ا�6�" أن ا���� '56 دو�

 ���� أآ�L#�د ود�� �F��  وض ا���
 بYL" ا��
�/ ��� �. 

�وض  -�
ء آ0 ا�_�
 F�5 انV_
 أو �6#V�� `�A�ا� ��  < g�Lق ب
�L��<ل ا
=� �'��F ��.# �ا��� # �

 .ا� 2ة

 

 ]j!أ �L)� رات ا��.��
�6� إ> !� ��� ��# "� ��وض، g�F أص��
ل ��� ا�Y� �� ��
ب� ��A�ة #
ر��

� � �� ب�2L أآ�)
Lا� a/ا�� R ءمj� 

 ب V_2� و�6#���� ���.�رات ا����N�دة ا�
�ورة إ!) �!2�'و

�وف ا� �
�'� �'�ق ا�S 
V#ز�2\� ا��� أ�Lوا��.�رات ا���ورة �'� g2Lا��.�ر ا� `�A�# �� �وض، و

���
�وض ( � ا��6
ص� ا���� ا���  :   


ه�ة   -Qب ��وض أآ\� �kآ\�
ر=��، �\0 (�ورة ربJ ا�* 09

د !�5 و� �!<
�ة وذ�� ب�
A ن ا�
#L��0 وب�


ر=��Aا� "���
��9 وو�
09 ا��.F>ذج ا

� (external rating) ا�� �/ �N����� ض
NAة �� ان��[ ه,[ ا+*���# 
 �
ً 

J�� �.AEا� "�L5 ا��د !

 �� #ّ" ا>!�  �� . 
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�ة -�
A س ��(�ع ا�
�وض !�5 أ���ة  #. �" ���ورة ��� ا��* ?�=�# ��
��
و��� !�5 أ�
س ا�YL"، وب

 �Y�
6� �Lن ن

 ص�Q�# �N �� دا*L� 0�0 ا>9� V� �6، وا��� /2 > #��نN#��ة ��
A ب R� �# ��وض ا���ا�

�وض، ب2> �� #�=���ورة ��� ا��'� � �Q��0 ا���Vا�VY�
6� �� �وض أ/�C* 0رة / �Y�
6�  �Lن ?
 
V#

�N��A� ت
�Nوب�� . 


د  -Y�وض إ��ورة ��� ا��� a  ص 
�وض ا�  ���F ن�L ا��\ 
رات أ*�ى إذا ��ا������ �� إ!
دة #�=�? ا�

 0�Eوض ب��
 ب26 ��� ا�� ��F�� ³�

ف ا� ��� . )ا� �
ب�6 وا� �ا/��(6#E�5 ا>آ�2رة !�� ����� ا��.# g�F

 �C* ت<
Lاءات وا��2ابا��
ذ ا<=A#5 ا�ا�6 0 ! ��
��
�وض ا�  ���F وب�� ا�jز�� �,����.  

  

���Tا� �
  : ا������  ا�#��ی� �����وض ا��

  ��W�� ا���وض  4-3-1

  أن�اع ا���وض  1-1- 4-3

���ة أو �����C أو ���./ 
Vآ�ن �� ����Rل أو ا� 2ة ا�
=¾� 
��وض ا�  ���F أ�1
ل وأن�اع #�2Lد و��أو  ،��


ن، أو  ) ��Pن أو ب

 ��اء آ
ن ذ�� !�  =
نg�F �� ��U ا�_ 
ن
ت �� 
 إذا آ
نa ب_ V��! ل�.Lا�

�� إ�
ر (�� �2Lد ووا(�
ل ا�� �0 أو !� �Y� �� �F��N� ق�� ��� .  

  

 ا���وض ح�I ا�ج�ل   -أ 

 �V=� وض ا���_ � ا���ع ا+ول، آ0 ��!
دة �
 #.�- ا� ����

ري وا�.�
!� إ�5 ن�!�� أ�Y�ط ا�
E�

A� 0��- ا�6 ��
ت � �� �..A وض ا���
=� إ�5 ! ��
ت ا�A." أن�اع ا�Lا� 
V�� ة ا+=0 ا��� #��ن��./

�ض �8 زب��2 6#
�jت ا� �! �Y#

ر� ا��Y�وا� ���
0 �9
وإ!
دة ا�A." �°وراق ا� 
�� إ�5 ه,ا # �)>
?، ب


ب
ت ا� 2'Fون وRA ت ا+=�ر وا�
�L�'� 2
=� ا� )�'� إ�2'# 5Fط ا� �� �، و
Eت ا��
�� !� 
�ن، أ�

0 ا�,ي A�` ب�أس ا� 
ل ا�6
�0 ا�2ا9" أو ا���ع ا�\
ن�Cا+=0 وا� J���� 0�، ���_ � �A��- أن�اع ا�� �

�اء أص�ل ث
ب��Eب �C�#�   ]Aydon, 1972, p 234[ ا�6 ��
ت ا� 

  


وز ه,� ا���!�� �� Y# 2/ ن�� ،]j!رة أ
�a ا<1�� 

ري، وآ Y�ا� ����� ��
ط ا�� �Eأن ا�� �Fj وا�


ط ا����� و���Rا2 ا� '� � �YL"  ا��2A��� إ�5E��� 8��2
ت و# �jت أ*�ى +��
ب ار#�aC ب
���Cر ا�'*

  . ا>د*
ر�ا��دا89 
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�وض ��ض إ�5 ا�� �0 ب��
=� ا� F 2R 

ر�/.�إن �Y�ة ا+=0 �� ا����ك ا��، و*
ص� إذا آ
ن �� ص�- 

 ،��!

ر� وا�.�Y�ت ا�
ا��2Aام ���
ت ا�� �0 ا+*�ى ا� �
�F !�5  ه� ا�.�6ب� ا��� #�ا=V? !�2ا� )�'

��
  . �'��ى ا�'�/�� ا���2ي وا� 

�ض ا�  ��ح ��ض �� ا��2Aام ا�P�
�6�� ب 
 �� ]�Qن �V=و ����ن �T� 0ب
� �
�بJ ب
��ا�,ي ب 
���N ا��� !
دة �

2
 إ!
دة ا��'2Vب "�
=
F 0�ض، !�5 ���0 ا� \
ل، ه� # ���ض  �� ا�Pن ا�

ط ا� �� � �Tن ، �Tذا آEت ا��

 g�F ��6 ط ا�
E��� �� �� ة ا���Nء ا�
_�
دة ا��'22 وا��� > #��ن إ> ب26 ان!Tص� ب
Aا� ��ا���� �ذ�� ���(

�ض 1�اء �26ات أو أص�ل ث
ب�� �Tن ��ض �� ا�Pن ا�

ت ا���O �� ا� ��6
ت، أ�
 �� آ�� ! 
��/8 ب26ه

�ا�� ���� ا+رب
ح ا� ��/�6 وا��� #��ن �jL ا������ �� ا��'22 > #��ن إ> !�L# 
V�j* �� "�ت ز���� 

�22 ا�2'# �� 
V�� ع
C�/j� .
V�
E�� ��
�(� /2رة �6��
ج �� أن #��ن �� )�'� ا� �L# ح
��� ا+ربL�� 


�� ا+�� ا�,ي ا�  
رس وه�Lم ا���� �� �\0 ه,[ ا�
0�E =�ه� اه� .  

  

�� ا+=0�Cوا� J��� وض ا���
ري ، �Term Loans(  �V( و��Y�ط ا���� ا�
E5 �'��ى ن�ى !�.�
 ا�V�� أه

 �
ط إ�5 1�اء ا� 26ات وا+دوات ا>��\ 
رEا�� �=
F 0 أو�

=� ا�2ا9 � ��أس ا� 
ل ا�6L0 ا�#'�2Aم �� �

�N��A م ا� . ا�
YFأ �/

رن� ب��� "YLة ا���وض �2ى ا� )�'
ت آ���6
S" ا��2Aام ه,ا ا���ع �� ا��
ت و'�(

�N��A 0 ا�
ت ا�����ة !�� ا+��اق ا� 
��� و���
ت ا�� �'�( �� 0� ب2ا09 ا�� ���# �� "M�أ�
 . ا+*�ى، !�5 ا�

� ا����، �Tن? >ُ Qن �V=و ���ِ��ض أن? ���وض إ> إذا رأى �� ا� �0 !�5 ا��6
�0 �� �\0 ه,ا ا���ع �� ا�

��,� jأه .��
ط ا� Eم ا���� ب�

���� وا� 
��� �1ء (�وري و��? �Tن اه� L �9 ا�
�[ ا��ثVQ# 
� ��ض و!�

2� ا� �
ت ا���2� ب 
 �� ذ�� ا���2�
ت ا���
ت �وه
م، �,�� Rداد اه� 
�? ب�0 ا���2��/�6 �� 2ا*�0 ا�'��� وا���2


ص� ب
ه�jك ا+ص�ل ا� 
د� ا�\
ب��Aا� ���

وض ب�� ا���� . ا� N�ا� "�
 �� ه,ا ا+�
س /jCض وان���وب�� ا� 

��/
22 أ/'
ط ا�2� وا��Nا29 !�5 ���ات ز���� ��6'# 
Vب "��ض و�� ث" ا�����N ا��� �  . !�5 �2ة ا�

  

�وض ا� ���Cـــــ� وأه �ــــ5 ���ــــ\� !�ــــو���6�ف أآ��ــــ� ا��Cنــ� وا�T� �? نــ� ا�_ـــ�
�وري ب � 


9` ا��� #� .Aأه" ا� ���
 ـــــ�6Vب Rوض ه,[ ا���
ق: � ا��6
ص� ا��
���ــA` �ــ� #��ـــوا����L��<ل ا
=� 

)Maturities( ، 2
29ة)Repayment(إ!
دة ا��'2N26>ت ا�� ، )Interest rates( ن
ا��ث
Collateral(،  �9( ا�_ 

 ����
L وا� ��ض )Documents(ا<دار��ك �� ��� ا��E ق ا�
N#<ا )Syndication( ون��   .)Flexibility( وا� 


ق �L�ل ا�
=� ��'��
�وف ا>/�.
د� ا�6
�� ا�'
29ة ��Q�� 
��ض #�2Yد و���ض  �� ا���ل أن �2ة ا��ا�


ص�Aا� �)����وف ا� )�'� ا� S29ة . و
Nر ا�

ض أ�6NAان Uن
�وف ��ا#�� و*
ص� �� =Qا� aن

 آ ���
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��، و!�5 ا�6آ� �Cوا� �C��� وض ا���رة �� #��� ا+��ال ,ا�� �� �� ذ�� �Tنآ
ن ا���=? ن�L ا��6 
ل ا�

�اض /�� �V=� ن ا�
C�\� نj�

29ة !Nر ا�

ع أ�6N#وار ��
��
�� وب�Cوا� �C��� وض ا��������8 ا��6 
ل ا�

�وض /.��ة ا+=0��J !�5 ا��2Aام ا�� �� ا+�.�� 2��.  

  

 ا���وض ح�I ن���
 ا����ن  -ب

 ��� ! U��ض، وه,ا ا��!2 ب��� ا����  ا>/��اض6#��ف ا� � �� �22 ا�2'j_� ن�� !� ا�_ 
ن
ت ا��� 

 
V�2/ 2/
V 2���ن ا�_ 
ن . أو #�!2 ب� 

ص� و!
دة �* ���
ا� �2م �� 0�1 ره�ن
ت *
ص� بkص�ل �
د� و�

 ���# � _ ?�6Y 
� ���
��ن ا�_ 
ن �� 0�1 ��ف ث
�g �? �� ا� jءة ا�  2/ 
�ض و�� �����?، آ �� �
ب

�ض �'���
�� #6,ر ذ�� �� ��ف ا� F �� ض��
ت ا��L]Aydon, Op cit, p 237[.  ك

بT� 0ن ه�� �
�� ب

1�ط 
V�� 26م��وض ا�  ���F ا��� ��ض ب6 ا����ضا��Rام ا� ��ه,ا إ> ��ن  >و. �ض ا�_ 
ن
ت �� ��� ا� 

 ����ض ووب6� 26�� �� ���Cن� !� ا�' �6 ا�
\��? ا��L��0 ا>9�  
� �Y��ن �� ?#�
م >��Rا�
#? و*�Q�ن

9? ب�

 ?#j�
�ف � 6E� 0�Y'#و ���
�? +رب
ح �6���ة و# �6? ب'���� ����L#ز و

ل ! �? و��آR[ ا� 
�� ا�  �Y�

�ا!�وض  5ا�'
ب�� �8 ا���� و�
  )ب2ون ( 
ن(�� ��� ه,ا ا���ع �� ا�VP�
ب�'�� �6���� �� /� � أن #��ن ��


وز /2را ���6
 �� ص
�� رأس ا� 
ل ا�'
9�� ا�.
��� وأا+ص�ل Y�# <ط أ
E�6 ن��C� ر
*,ا ب��6 ا>!��

�ض ��  .]520 ص ،w 2000،�رw وا�/�ا�ا�/�ار[ا� 

��V=2 أ*�ى�� � ،  a�ب� أث��Y�ن ا�
�وض ب_ ��� ��'��

29ة #��ن ��#�6N بNأن �26>ت ا� ��رن� ب�
�ا��� �


 ا�_ 
ن، و�� ه,ا إ1
رة إ�5 !�.� ا�V�� 26م� �
رن� ب
���ع ا�*��وض ب_ 
ن
ت ���ة ا�,ي #�_ �? ا��
A 

�وض�  .�� ا�

     

 ا���وض ح�I م��ر ا�#��ی�  -ـج

�ض ���وع ا� E� 0� # "� �!� Y� ?�
6#�ض أ� g�F ، �N��A� در
�� ا��2ا09 ا�� ���� ا��� #��اوح �� �.

. ا���2ي وا� 
���� ا�'�ق !�5 �'��ى آ0  ا�� �0 ا������ أو إ�5 �.
در # �0 أ*�ىإ�5 �.
در ب�� ا���Yء 

,V� ���ان /2را �6���ا ا+*���
ت � �=
Fت و
��C�� 8� U�
�ض ا�� ������ ا��2ا09 ا�� ���� ا��� #���. ا� 

 ���6� ا+��ال �� ا+=��� ا�������� ا����� و��ق رأس ا� 
ل آ0 �� ��ق ا���2 و���# 
�ه �! "�� أو �.�ا�

Cوا� J��� ا� �1
�� 0�Eب ���ا�6  "�# g�L0 ب� 0S �� ض وذ������ض وا� �1� ب�� ا� 
�� ��M 2ام أوA�ا�

  . ا+�V" وا�'�2ات
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 ا�#�W�� ا�#���W� wوض  1-2- 4-3

 0��L# "��وض �����ـــــ� و=Vـــــا�# �Qص� ــــ� ن

، ( � �، و*V�� ���Cوا� �C��� ور ا�
L� ثjث

��
�ض ـــــ2ارة ا>9�ــــ0 ا�Yــــ#L�� Houget, 1975, p 30[[ :�ــــأ���
ن�� ��  )Creditworthiness(  ��ه��

�وض��وض  )Structuring the loan( ا�� .)Pricing the loan(و#'�6� ا�

  

  ��W�� ا�"�ارة ا�A#��ن�
 ���W#�ض    -أ 

2.��ض  ا>9� 
ن���L��0 ا�2Yارة ب �� �� gLاا�� ��Mو ���
�ض � 
��� ا��!� /2را#? ا� �وا��� � #)ه�? �C�U ا�


V��! �N� ل ا�
�داد ا�2� �� ا�=��
� �? ب '# .
���� V g�FوL وا� ���

��F ا� ��

م ا+ول ب��" ا���� �� ا� 

�ط �E ��.N ت ا�

ب'Lا� "2��ض #��
���� �� ا� L ة ا�  �2ة �� وا/8 ا� '��2ات ا����'��ات ا�\jث ا+*�


ب
ت ا('F ان�� و=2ولR� ³9ا�

ت ، وآ,�� ب�
ن )����
ء ا����  ب�ا/8 ا���2C!0 إ=+ �����2� ا�'
ب�� وا� '��ا��

�ض�
ع ا�=�
 ا��Vب "�  . ا��ؤ� ا��
��� ا��� #' � ب 6��� ا�����N ا��� 


��� #)ه�? L ل ا�
Y ا� �� ���

ءة !Nآ UF
�ط �� �L�0 ا>9� 
ن أن ��ن ص�Eإ(
�� إ�5 �
 ���، �Tن? 


���� ا� 6�و(� !��? �2را�� وب6L ا� Uان�Yا� � �� ?
<ب2اء رأ   ُ��2�
ب
ت ا� 'Lا� aن
�� �6ّ�إذا آ��F �! ة�


ط أم >؟ Eا��  

�ض #�2Lد �2ى �L�0 ا>9� 
ن ثjث *�Cات و��
 �� درا�� ا�2Yارة ا>9� 
ن�� �� /jCم ب,��، ان
���� ���
  أ�

�ضأ*, ���ة  ������ �� ���

�� !� ا��(��6 ا� ! . 

�ضب� ������ �� �N��A ا� �2�
ن ب .
در ا�� . 

���� ���

ط ���E2ة نFض آ���� .ا!��
ر ا� 

 "M�
سا��2Aام ا��'U ا� 
��� �� �6�5 ا��kا��(��6 ا آ ���6 �Lض و����� �� ���
 � 5��# 
Vإ> أن ،]
Y#<5 ا


 �" #Rود ا�6 ��� ب� ���
� آ�M0��L� ��6)و P��<ت ا
2� ا� �#��C ب6 ���
ت ا���
ط ا�  
رس �� ا���2E��� لj

�ض���ف ا� � .  


ت ��6#� ا���2 

ت ا��
ر��A ب�� �C6 س �� ا�
��5 !�5 أ� ���
وآ 
 ه� �6�وف، �Tن ا��2Aام ا��'U ا� 


ط ا� )�'� ا�6N�� وا�ن�E�� ����Lا��(��6 ا� �! �2�'�ء ا����C# �� "VN ��2أ إ(
�� إ�5 ه,ا .ا��ُ 2�� ،

 g�F �2�
ت ا����2 �� أنا���2�6
V  
V��VN� �� وز
Y�# < 5�! 0 6ت ا�
�اج /� � ا+رب
ح ا� �#��C ب6 ��A�ا�


ب
ت ا���
³9، ب�� 
 وا/8 ا>��jPل و/�" ا>ه�jك 'F وا/8 �'��2ات =2ول �� ���ا�6  "�# g�F ،��,� ��ا� �ا�

 �2�
ت ا���
ص�� !�5 �'��ى ا+. أب26 �� أن ��ن آ,�� ا���2Lات ا���P��
ا� �2او�� وا�A.�م ا� �2او�� ص�ل �



www.manaraa.com


                                                                                             ا�	�� ا��ا����   ا�����
 ا�����
 و��ق ا���وض ا��
 

168 
 


�� ث�
ت ُ#/2 F �� ن+ ،�2�
ت ا����آ�� ا+ص�ل ا� �2او�� وا�A.�م ا� �2او��، �6� ب2وره
 !� وا/8 ا���2F 8�


���ا�#'R�� 0�Yا2 �°رب
ح L � ، ��62� ��6#ذ�� > �
ت ا����� ا���2��F �! �
ط ا>��jPلE�� .  

  

��م 2� ا���� ب�� =�V أ*�ى، ��ض �� ا�L.�ل !�5 �.
در ن��
و>ت =
دة �� أ=0 �6��� إ��
ن�
ت ا� L 

 a/ز�� وjا� ����'�� ]����# �� ������ض ا� '���
و�� �6��� /2رات ا� L� 5�6 اض، ب�
رج إ�
ر ! ��� ا</*

�=
Lآ2  .ا�k�ا� Ç"# 
�ا+ص�� أ�� ذ�� �Tذا �� # �
م ب6 ��� ا</�اض6
 �YEأآ\���� �����.  


�� إ�5 آ0 �
 ���، �Tن دور ا���� إ)��  ��Cن ذ�� ب
�ض، ��اء آ�� �� ���
�آ�R[ !�5 ا��YانU ا� #

��
��6  ا�'�
#��� ا��L��0 ا�  < ،����
����" ا� )�'�  ب,��أو ا��L��0 ا�2# Uان�= �� "V� Uن
Y� ?�
إه 

�(� !�5 ا!��
ر ��
ت ا��� #��م ا� �
Eا�� �� Y� ���

 و2Fة ���Vت أن
�
Eا�� ],V� ��

 وأن ا+داء ا<= Vب

���

9- ا��Sا�� ��F
�ض �� ن��5 �6��� /2رات ا� �! -/��، ، ا��'��ا����Q" وا<دارة ا<ن�
ج أو ا>��jPل: 

 J�CA�ا/�� وا��  .ا� 

  


 ا���وض    -ب W��ه 

 ³�
6�ضُ�� \0  ا����� ا� ،���

ت أ�22 �2ة ا� '��ى ( � ثjث �'��L# �� ن� ا+ول
�ض، وأ�
 ا�\�ا�

 �� \0 ا� '��ى ا+*� 
�ض ب'���� ا����، ب�� ��ار ا�/ J0 �� رب\ ����
ق  ��2 /�
م ا���� بTب�ام !N#ا

)Covenant(  ?�=� ض ب����ض !�5 ا>��Rام �2V6 ا� ��ض، و2Lث ه,ا ا+�� إذا �
 آ
ن ا���ب'2اد ا� ��� ا� 

 �����F ت
�2 إ�5 ( 
ن�N)Unsecured Loans( . 
�اه
 #آ �وط ا��� Eق آ0 ا�
N#<2د ( � ه,ا اL�  ا����

 �� ا��6\�
A� �� أ��� 
� 0��2(��
��� و#  .)!2م ا��'2

  

 �yI�� ا���وض   -جـ

# ، ��Lب ���� ��� ! 
V5 أن�وض !��� إ�5 #'�6� ا�Q��ز =��
 �� *jل� �6 

29ة(? ا���� �� أ�6
ر ��N� .


ــــ��اوح أ�ـــــو#Nر ا�
�� !�ـــــ69�C ــــ2ة ا��ث
ب�� وأ�6
ر �� أ�6
ر ـــ
 بـــ� �ــــ�Fـــ�وض ا�  �ـــ5 ا�

�ة�P�� .ق
N#<ا ,�N�# ��� 6ف ب�6 
 �� 
�
�ات #� \0 أ��P�ا� �� ��وض  إ�5 = ��#'�6� ا� ���8 ! _A#و              

)Committment commission(9و/ا� :8ــــ، ا��دا�Nت ـــــ

29ة ــــ�أ� ــــ�Nر ا�
6)Spread(، ا<دارة -          و�.
ر

)Fee management(.  �22 و#'�6L# 0=+ ات ا� ,آ�رة��P� 0 �8 �\0 ه,[ ا��
6��
�وض، وا��� ���6' ا�

 �
29ة، أ�Nر ا�
1� !�5 أ�6
�� 0�E2ام بA�ج ��? إ�5 ا�
�L
��ب ا������ ا�دوات ا+/2 ُLل ا�

!2ة �\0 ا��6 ' 

�ون� وا+دوات ا>�����9
.F>2 ا� ا!
�وف ب 
  ة'Qا� �� 
�ه�Mو ��وف ا>/�.
دQت ا�
6/�# J5 رب�!
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29ةNر ا�
�ض ��0 �26ل �
29ة #�� ?  ب 5�6 أن?. UY أن #��ن !��? أ�6��� ���
Lا� � ���
' 5 ب 
�" ا��2Aام �

�C6 �6 ��� ا��L��0 /2رة  
 � ���6� ��وف ا/�.
دS��65 درا��ة !��وف ا>/�.
د� وQا� ���
'F �� ��


29ةNر ا�
6�kب 
V�/j! .  

 �
ق !�5 ��N#<إن ا ���وأن !  ،]j!أ 
Vرة إ��

ور ا��� # a ا<1L �� 8_A�ض �
ق �� ���  #��N,ا�N#<ا

�ض ا�  ��ح و�2ى�
 ��6��C وYF" ا���ض /2 k*, �2ة ز���� #�2Lد و���_ �? �� إ=�اءات ا� 
� 2�  . در=� 6#

� �Qن �V=وض �� و��
  ]Wayman, 1996, pp 1-3[ا���V= � O6 أ*�ى، #��ز أه �� #'�6� ا�VC2 رب�!


ري Y�ط ا�
Eا�� 
Vب � �اوح ب
�2ورات ا>/�.
د� ا��� �# �وا�.�
!�، وآ 
 ه� �6�وف �Tن ا�2ورة ا>/�.
د


>ت ا�� � F ب��)Growth( 8=ا�
>ت ا>ن�6
ش  )Recession( )ا��'
د)ا+ز�� أو  Slowdown((، ا��F ا�وأ*�

�ات � .)Recovery(وا���Vض �P��
���
�وض *jل  ا<= �
م ا�YFوض أو أ��
ص�� !�5 �'��ى #'�6� ا�Lا�

U�Cى ا��/ �  . ا� �ا0F ا� �A��N ��2ورة ا>/�.
د� #A_8 إ�5 /�ى ا�6�ض و��

6�ف آ0 �� ا�C�U أو !�ض �F�� ا�� � � �N2ة وا�
 ��Rا�
YFوض أ��� a/ا�� �N0 ���ازي �� ن�Eب � �#

�ةب�� 
 #��ن ��وض  .ا+�6
ر �'��
ت ا�C�U !�5 ا�
ض �'��NAان �� "M��F�� ا���ا=8، و!�5 ا�� �� 
أ�

�وض وذ�� �)دي ب
�����Y ا��kث�� !�5 أ�6
ر ا� 
 � 
6N#�� 5��
�Tن ا�6�ض V#

 إ�5 أدن5 �'��V)
NAن
 .ب

�F��إ(
�� إ�5 ه,ا، � R� �# 'د أو ا+ز�� ا��

ضNAن

ض ��  بNA5 �� ان�ة أ!��وض ب�#���'��ى !�ض ا�



دات �6���ة +�6
ره�وض �8 ز�
ض YF" ا� 6�وض �� ا�NA³ !� ذ�� ان�� 
 � U�Cا .�'��ى ا��، أ*�

6#�ف  ��F��وض  ا>/�.
دي ا>ن�6
ش��
دة ا�C�U !�5 ا�06Y وز 

دة ا�6�ض � ب�#��ة أ!�5 �� ز

�وض !�2 ��5 ��#�6Nا��6
ر ا��� #��+

رن� ب�
ت أدن5 ���'.  

  

�وج ب2>���� Aا� ��  �!

ري وا�.�Y�ط ا�
E��� ��وض ب
�2ورة ا>/�.
د��6� ا�'# Jل ربj* و��

�����
�وض *jل ��F��� ا���ا=8 #� \0 ا+و�5 �� (�ورة /�
م ا���� ب���� ا��C�L وا�L,ر : أ��2 ��� ا��!

�� 
��Y# د وذ��
�وض وا�6 0 !�5 ا���Lط �
 أ��� !�2 إب�ام وا��'�2 ��اط �� ��� ا��
قا!N#< )Covenant( ،

�و/
ت ا+�6
ر N� ��
>ت (�Y� � ) ا��/�ع U�Y# 
_
 ب�� ا��داspread(  89(وأ�  ���C وضا���أ�
 . وا�

�ض وأن ا�� �ا�� �
�وض ��6#� !� !j/� ا���� ب�� إ�5 أن ��� ا��E�� ن��
�\0 ه,[ ا�j6/� أ�� ر ا�2>�� ا�\

�F�� ا�2ورة ا>/�.
د� ا��� #.
دف � �! �Qا�� OPوري ب��وض(�� ا��� . �/j65 ه,[ ا��! 
S
NFو ��,�

�وض �
ص�� !�5 �'��ى >ب2 و أن �Tن !�ض ا�Lات ا���P�ر ا�
�ورة ا+*, ب��6 ا>!��) 8� 
 9
/ 5��


وض N# ء

 أث�V#
�ا!� UY�ض �Fل ا� J�L ا>/�.
دي، ا��� �� �
�ض ب�2 1�وط و ا� �آ���N إب�ام !


قN#<ا .  
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  ��W�� ا���وض و�z م��أ ا����ن�ت  1-3- 4-3

��� 
�وض و�� ��2أ ا�_ 
ن إ�5 /�وض ب_ 
ن و/�وض �� دون  وأن # a آ �ا<1
رة أ!j[، #.�- ا�


ن ) .  

  

     )Unsecured loans(.�وض ��ون ~��ن�ت   -أ 

�وض !
دة �
 #'�2Aم ا��F��  نا�

دي � �� دون ( �  ��.��اض ا�� �0 �� ا+=0 ا�M+ �� 2ا2L#و


>ت # �0 رأس ا� 
ل Y�?�� �#0 و�

ر� #26 �� أه" ا� .
در ا�� ����  .ا�6Y�? أن ا����ك ا���رف !
وا� �6

�وض�
م �. �V,ا ا���ع �� ا�����0 !�5 ا�
���� ا�,ي  6� 2إ�5 ��ص�ل �� ا \0 ه,ا ا���ع �� ا�� �jت �Tن? 

�Fأ ����ض ب�6���ض !��� ا� ��V,ا ا�  �N��A ضا+دوات ا����
ط ا� E0 ن��L# �� 
V�2A�'g�F . ا��� 

 Rآ���م ب? ا���� �� درا�� �� �Rان�#� 
 �� `A��# �L)2دة وواL� ط
�
ت! ��� ا��L��0 !�5 ن  ����
L ا�

���
  .وا� 


وز، أنوآ 
 ه� �6�وفY�# < 
�وض  ? !
دة ���ض %  50 ن'��  ���F �� دون ( 
ن
ت ا�ا���� /� � ا�


 ا���� ا�Vم ب��
³9 ا�2را�� ا��L����� ا��� ��� 
��� ��P��� ��ب
�ض و�
  C��ب، وأن ه,[ ا��'�� /���'��ى ا� 

���

 #��نآ. /2رات ا�   �F��  وض ا���� أن ا� �
�� ا�����ة و�� 0�1 ��
�� ��A��N  ا��Y# 2/ ء �� ا�����Y�ا�


رن� ب.
�� ن'�� دا��L��jت ا<(
��� �\0 ا>ه� 
م ب 6��� 5 ا��2Aام ا� �
�U �� إ���ض ����ن ا� 


وز ب�\�� ص
�� ا� �آR ا+ص�لY�# ���
�ض�?  ا� 
�� ، �Tذا آ
نa د�ن? ا<= �� ��
�وض  ، !�2ه�� ا��.#

6C/  �N.8 ا���� ب��   .�  !� ا�� ����0 دون ( 
ن �0L #�/- و/2 


� �
6� 2 ا����  ،ب0ب��6� ��
F �� ت
�وض �� دون ( 
ن�0 ��� ا��V'# ���? +5 ا�ض !���آ�2ة ب�2رات ا� 

��� ا+رب
ح ا� 6���ة !�� ا�'��ات ا�262ة L#��)
�ض �2ى  .ا� ��
 ا� Vم ب��
ص� ا��� Aت ا�
N�S��أن ا� 
آ 


!2 آ\��ا �� ا�L.�ل !�5 /�وا���� '# ?
ت =�اء ا�'���� ا� ����ة �2N�S�# ��
ض �� دون ( 
ن
ت +ن ��

 
V#2 ذاF �� 0�E# ض �2ى ا�������
ذ /�ار ا� �� � \0 ه,ا ا���ع �� ا� A#? !�2 ا��2 !��'ا+�
س ا���ي ا�,ي 

�وض�  . ا�

  

 )Secured loans(.�وض ا�#��ی� ����ن�ت   -ب 

�����
�'ـ" ا�_ 
ن
ت إ�Y� 5 �!��� أ�# :�����F ت

ن
ت A1.�� و( 
ن ) ."'�#   ��.AEت ا�
ا�_ 
ن

 �C�'ت ب

����و( 
ن
ت  ب2وره
 إ�5 ( 
ن_# . ��6 2#*0 J�'ن ا��
 _�
� ���
�ف ث
�g �? �� ا� jءة ا� �

2 �
 !��? �� ا��Rا�
ت �ض �� #'2��� ا� \6# ��
F �� ��
? �� ��
ن ا�_�6Y 

[ ا�����Y#ت ا
، أ�
 ا�_ 
ن
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 ����

 ا��_V�N�# �� �!� Y� ��CP�0 ا� L�ا��6دة إ� ����� �� 6
 أوا+��اف � = "V�  �\6# ��
F ��  "2هFأ

�ض��  . ا� 

  


ن
ت ــــ
 ا�_ـــأ� ����Lـــــا�'�
ـــ�ل �
��ـــ 
ن
ت أصـــ5 (ــــ" إ�ــــ� ��V�ث
  
                � �\0 ا+وراق ا� 
��� أو �

)Collateral security : nantissement( ��Hypothèque(  �L(�� 0�1 ره�ن
ت !����   و( 
ن
ت أص�ل �
د

 
V#ز
�F ، دون����ا�  ��
F �� �� #'�2Aم ��'22 ا�2�.�ض، !�5 أن ��
 ب26 �2اد 6#\� ا� �M < ���� ا� �F

 ��ض و( � ا�=
ل ا� 2Lدةا�2�� �� ����� أن '�2Aم . �� ��ف ا�  
��O6 ا��ه�ن
ت �F ا<د!
ء آ 


ن�نوا��.�ف �� ا�  ���
ت ���R�Y[ �? ا� �F وه� ��)���  . O6 ا� 

  

 -�
س �وراء ��Yء ا���� إ��V= �� 5 أ*�ى،  �� #��A` ا+��
ب أو ا�2وا�8 ا��� #�kن آ
�ض 1�ط ا�_ 


ت ��6 �
��،  ا</�اض وا�� �0 آ ]Prather and Wert, 1971, pp 467-484[  

-  ��)����6�� ا+�� ب
�2Yا>*�jف �� 
 ب�� ا�  
� ا��6\�  ا>9� 
ن��ارة !��2C* �� ذ�� �! "Y� 2/ 
و�

�وض ا�  ��� �F��bN ا+/0 =2ارة��� .  


ط �2ى بO6 ا� )�'
ت  -E2 !� ن � ا��R 0�Eب �)���
=� ا� 6�
دة �� �0 رأس ا� 
ل ا�6
�0 ا�2ا9" ا� Lا�

 �� ا�'���� ا�jز�� ��2!�"��.�� ! ��� ا>/��اض (�ور����� ��
L2ة �� �\0 ه,[ ا�وه�
 > . ا� ��6
ت ا� �Rا


م ���ض ( 
ن
ت بNب
�6 ��� و��� 2Y ا���� ب2j �� ا� 
��Y# ب0 ذ��
�
ع /2 ا*�jل +ي �� �=�2Lث !�2 ا��

� .ا�2


ط ا� �� � ا� -Eض ?ي #��ن ��,����6 ا����� �� ��'��
�ات ����6 ب�� �� 0� ��� �L�� �=
Lا� . 

- 

ل ا�.�Y ل �� ا�jP��<ج . !�دورة ا
�L# ��ا� �
ت ا>/�.
د�
Eا�� O6ك ب
�V� 
V#دورا 
V��


ر=�� �� أ=0 * 0
ظ !�5 ا>�����jP إ�5 ! ��
ت # �NLل ا�
 .ا�6
�0ا�2L ا� C��ب �� رأس ا� 

-  ���

>ت ا�6'� ا� 
�� ا� )/��ا+ز�
ت ا� F 0\� ،ص�
Aا�. 

�ف  -� �� �1�اء �)�'� ا/�.
د ��
F# ���ض و��� !� ���
ر=� ا� * 0�وض ب����( �/( 

)Leveraged buyouts(    5�! اة��E ا� )�'� ا� ��! 
�F< ن�22 ا�2'# "� g�F �62 د�أن #�" ! ��� ا��'2

����Cب�� ا� 
V��! ق
N#<ا "� . وا2Fة 

 
�ض ب
��2Aام 1�ط ا�_ 
ن ه� إ��
ن�� و �� ا���ل أن �� ا� Rا��
 ا� V�� 2�N�'ا�L.�ل ا+�
��� ا��� /2 

 0
ن !�5 أ/.5 /2ر � �� �� ا�� � ) 5���2 !�� ا�_ 
ن
ت ا�  '# 

�� #�E� U�Y�� ا�'����، آ ��
وب

� ب? *
رج ه,ا  'إ!
دة ا�� �j* �� 0ل ا�L.�ل !�5 /�وض إ(
��� أو =22ة وه� ا��Eء ا�,ي /2 > 
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 . ا<�
ر 
��2 ذات =�دة !
��� �� g�F ا��� � آ
نa ا�_ 
ن
ت ا� �، �� =�V أ*�ى، أن? آ� 
 ا���ل�� آ 

 

 إ�5 ����� #
�� آ� V��L# ���Vو��CP�ب� ا�
�ض �� 2F  �2ة� ا�Yآ
ن ذ�� ب \��ض ا�  ��ح و�� آ
ن ا����

 � _���Mب� �� ��ف ا����ذا#? � ��Pا� ��
A ا� O6ب . "��ا�_ 
ن وه�
ك رأي '��2 إ�5 (�ورة �.0 #

Lض، ب���اء ا� �2م !� ! ��� #L��0 ا�= 0.L# أن �� �آR !�2 ا��L��0 #.�ر أ��أ ا�'��
ر�ه
ت ا���  g�

�وض �
ن ا����CP ا��
��� !�2F 2وث ا�2Lث+��� ا� ) 0= .  

  

 أن�اع .�وض ا�#��ی� ����ن�ت   -جـ

 Rآ��وض ب_ 
ن
ت ُ�� ا��� ��
F �� 5�! ا����� ��ؤ�? �8 ا� �j# ن و�2ى
ا>ه� 
م !�5 ن�!�� ا�_ 

�0PE ا����� ا� C��ب، و 

+ص�ل ا�_ 
ن
ت ا� 
د� ا� �#��C ب: ب\jث� أن�اع �� ا�_ 
ن
ت�,��، !
دة �

���
� ا� 
د� ا� �#��C ب
� RAون
تا�\
ب�� ا� 
د� وا� �Mو �
ب
ت ، و، ا�_ 
ن
ت ا� 
د'L�
ا�_ 
ن
ت ا� �#��C ب

�ض�� �� ��  . ا� 2

  

•  
#��Tص�ل ا�� ا

�ض �����C أ�=
ل  aإذا آ
ن�� �� ا�_�وري ا� 2ى و ���� ا��.
ن
ت #��
�T� Uن?  ) "2�ا>��Rام ب�

 
_ه�  *
ص ب�ه�  و�� أه" ا�_ 
ن
ت ا� ��Mب� �� ا���� �
. ا/��ا(?YF" ا� ��� ا� �اد وا� 2ة ا����R، وأ


رات �6
ا� 26ات وا+دوات، أو ره� ا�6� 
 V��أو آ .  

�ض إ�5 /2 �kY ا ?إ�5 أنو#2Yر ا<1
رة ��� ا�'���� � ���# �
�� #6,ر[ ا�L.�ل !�5 ذ�� �� ا���� !�F ��


 ��A��N و��26دة��ق V�� ، ب���C ا� ���
6Nا� ��L�# < ��ت ا�

رات وا� �
ن� وا�  ���� !�5ا��A�` �� ا�6


ط ا>=ــــ� 
!� ا� ــ 
رسE'���ــــ� ه,ا #��ـــ، و��'�ــــ�ى ا��ـــ�ا ��
س ن�L ـــ� ا+�ــــ� #6��ــــ� ا��ــ�

��� ا��6ا29 ا� ��Mب�L#و ��jP��<ط ا
Eا�� �� �# . "� 2/ 

، ا���Yءآ ً_�أ�=k�دة ا�
                                 ، إ�5 أ���ب ا���8 وإ!

(Sale – and – lease back agreement)  �!
� ا+ص�ل ا� �N�� .  

  

 ا���uون�ت  •


 #'�2Aم � 
��
M�
�وض �6���ة ا+=0 �� ا����ك ا� RAون
ت آ����� ه��=8 ذ�� إ�5 ����6 � �_ 
ن ا�و/2 

���

9` ا��.A�� ا�Qن ��2ام ه,[ ا����A�إ�5 ا� ?�=
Fض و���
ط ا� Eن:  
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ط أن ����6  -Eا���=

ج إ�5 �\0 ه,ا ا�� �0 أو ا>����jP  ا<ن��L# ض��� )ا�� �0 ب_ 
ن �RAون
ت(�� 

�ة ز���� #N+ن ه�
ك ��. 0a/5 ا� �اد  ب�� و�ل !�.Lة ب�8 ا� ���ج  ا��ا+و��� ا��� #'��Rم ���2!
ت وب�� ��

 �9
Vتا��
)��� . ا�,ي !�2[ #�" ا� 

�ض -��
ط ا� E�� 
��
 .إذا آ
ن ا� RAون !�.�ا أ�

- 0 .!2م #jؤم ب2ا09 أ*�ى ��� �

-  �
ط وه� أ�E2!� ��� �� ا���'
دة �6���ة �� ا� RAون
ت . ز

��� 

بT� ،  0نإ(
�� إ�5 ���ص !�5 ا*��
ر ا� RAون
ت ا� ����� آ_ 
ن ره� �� �Lآ0 ا� `�F ا����

�F��  وض ا���6��� �RAون ا� �اد ا+و��� و�RAون ا� ���=
ت ا��
�� �� ا� RAون
ت . ا�ا+آ\� /��> و

0 ه,� ا���!�� �L# ن��
� إ�5 ب
/� ا� RAون
ت و��U ذ�� �6د إ�5 إ��Q��
إ�5 أآ�� ب'���V �� ا� RAون
ت ب


رن� بkي ن�ع �� ا� RAون
ت ����� �  . ا+*�ى�


 آ_ 
ن �6 ��� ا� RAون
ت ا���ُ ذآ� أه"  �� و!��? V���/ 5�! 0 ا�������� 
�وض ���
  : ا�� �0 ب


ب0 ���2اول* �          Floating inventory liens               ا� RAون ا�


ل أ�
ن� ا� RAون *.    Trust receipt inventory liens                 إ

�ض ا<2اع* /      Worehouse receipt loans                            


ب0 ���2اول ��C أن #��5 ه,[ ا�وVN" �� ا� RAون ا���ض 1�� RAون
ت أن ����� ا��L �� آRA� 0ون
ت ا� 

�ض ��َ �لُ ا� ب�Lزة ا�  ُ< ��
Lو�\0 ه,[ ا� 
V�� ف�.��ض و��
وز  ب�'�� إ>�� ا���� Y�# < ���6�50 % 

�� � ا� RAون
ت ا� �=�دة� ��
ل أ�
ن� ا� RAون. �� ا��� � ا��2�.
ظ ا���� ب�ث
�9 أ�
 إN�Fا 
V2 ب.��� ،

'���� /� � ا� RAون آ�ه�  5�F �9
�2ان ا��ه� ا��A�� !� ا��ث� ��9
� aL# ����� ز�Y < 
ه,[ ا��ث
�9 آ 

 �� 
V ��'#ضو����ى ا���� . = 0�

ن !�5 أنو�6�F+ا U�Mم �� أ��
 ، ا���ا���� Vب ���
دا إ�5 ا�\�� ا��� 

- ا��_
!� وا�L.�ل �? � '
!2#? ا��ث
�9 ، ب�'��" زب�ن?��ض �� #.�
 و�� ثّ" #'22 ���� ا�V� �/ 5�!


 أ�
م ا���� V�� 2V6�
ب0 1�وط *
ص� ��ض ��� �� "�'# �9
�� أن ا��ث��Lب وا�
'L�  �!
_��
�ف ب.�بkن? 


ب� !�?���
  . ا���� وب

 2.��ض ا�,ي و��ض ا<2اع، ا��#.2ر C��? ا� �دع ب_ 
ن ب_
!�? ا� �د!� �� �RAن ! ���، ب�� 
 ب


 وا�" ا� '��دع وث��� ا>���2اع !� أ��� ا� '��دع ا�6 ��� V� �/و 
V��#ز�� �����6 ذاjت ا�

 آ0 ا���
نVو��


دة ا<2اع ووث��� ا��ه� ب
�" ا� �دع و�Yز أن #.2V1 ض(ر����Yز )ا�  < 
�ف ��  أو +��[، آ .�أن 

�ض �
 إ> بTذن �� ا� V6ه�ن� أو ب��  .)ا����(ا��_
!� ا� 
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� إ= 
>، و.F �� �ض �� �� ��'��

 ب �� ا���ل أن ا�� �0 ب_ 
ن ا� RAون
ت �? �� ا�'���
ت و�� ا� Rا

��� 5�! 
V�� "ا+ه 
��0 ا� \
ل آ  :  

 0
 ا��2Aام ا� RAون
ت آ_ 
ن ��� ���� ه���2 أ�
����إن �� �RاL# وض���
2� ا�jز�� : ب�� ا���L#

�ض وب0�E أ��ع �� �� ��
F �� ر
Q�ء ا>ن
N!إ 
_� دورة ا>��jPل، وأ�! �2���� -�ض �� ا� .
ر��ا� 

�� !�5 ا��_
!� ب�26
 أص��C م ا�����
�ه�ن�ا� �#��C ب� aL .  


ط ا�\jث� ا�#���أ�
 ا�'���
ت ��ض، ��� آ0 ا� RAون
ت ��� : 0L�A` �� ا���� �� ��'��

ع #���N ا�� �0 بN#ار


ض ن'�� ا�� �0 ب
��2Aام ���� ( 
ن ا� RAون
تا����ل NAف ا����، وان�� �� .  

             

•  
�ء(ا�����Iت ا���ی�yا�( 

0 ب
��2Aام ا� ��

ب
ت ا� 2�� ا� �.�د ب'Lن ره� ا�

ب
ت ا� 2�� آ_ 'L�) O��ب 
 �� ذ�� أوراق ا�


ب
ت ا�j 6ء'Fا�  �ل )و ��
0 /.��ة ا+=0 . �.�اض ا�� �M+ ��ا���� ],Vل ب���
ل ا���� !�5 ا��/T� < �أ�


ب
ت �0L ا��ه� ��ن ب R6ل !� 'L�� ء
��اه
 ا���� #��
�U و����6 ا�6 ��� ا! ��� ا>ن� ������و �� . ا�� �


ب
ت ا� 2�� أآ\� ا��2Aا�
 أن #��ن 'Lره� ا� ���C0 ب
 ! ��� ا�� � Vت ب�����# 
�ض إذا  ���ب�� ا���� وا� 

 0�Y'�ا� ���Cع وا�8 بj5 إ��ن !���ض ��? أن �N
��� ا��
��� و*
ص� �� =
نU ا���� ا�,ي NEاا� ���
L �

'Lه� ا� 
�ض و�����2 �� ��ف ا� A�' ف ا��
ب
ت ا� 2�� ا��� 6#� �/

رن� ب��
ت �)ن �6���ة �..A


ب
ت'Lع�. ا�j�
�� ا����  ��Lب �2�Yض ا����
ب
ت ا+آ\� ! jء ا� 'L2 وا�R�� �.2ا/�� أ�� �V" =2ا و

0�
�� �.2ا/�� ا��6Cب�� ا��� .  

  

�ض !��V= �� 5 أ*�ى ��6���ة �� *jل /2 L.0 ا� � 

ب
ت ا� 2���Rا'Lره� ا� 
V�� 2ى ا����� ،


 �� ب
ب ا�L.�ل V��! ل�.Lا� �� 
ط ا>����jP �� ا��/a ا�,ي > Eز�� <دارة ا��j5 ا+��ال ا��!

 �*k��� �Y��ن ��
ب
ت ا� 2'Lب? ذ��ا�
1 

ت ا�6 0 . �� ا��'22 أو ����� �� 
�ض بV,ا ا+���ب أ��� �� ��'��
ب


>ت #2Eد F �� `A����2A�ا� g�F �� اض ا�����M2م أA < 0�b) ءR= 0�kY إ�5 # � 2/ 
ام ا��ه� آ 

�ض ���، ا� �.��ض ا���� �� ا+=0 ا�N 2/ 
�ض #'22 /� � آ ��
ب
ت ا� 2�� !�5 ا� 'Lة إ�5 ا��1
��


ب
ت ا���� 'Fض���
ط ا� E8 أه2اف و*.�ص�� ن� 
�
 # U�
�� 2/ < 
  . وه,ا �
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4-3-2  ��
 ��ا�� ا�#��ی� ���Wوض ا��  

  ���Factoring ���ی� ا�	���رة   2-1- 4-3

 ��A
ر# ���F 5ل، إ�jP��<ت ا
�� 6� 0
#�رة، آ����� �� و�
09 ا�� �N0 ا��L# 2�# �2 =,ور ا��6 
ل !


رة ا�2و��� Y�ا� �� jص
F ن
� ا� �jدي ��ا��� ب,�� ا���Cر ا�,ي آE! دس
�ن ا�'��� ن'��
 ب2أت �� ا���


ر� �ن,اك>ول او*
ص� �� 
 ب�� ا�2 6�� .  

�و!�5 ا� �
#�رة آ jذ أ*�N0 ا��L# 2�
29ة �Fل ا��2Aام !� aن
�ة ا��� آQا�� �� "M(Last resort)  ��� 6��


ب�� �� Y
 ا<V�6 � 
V� ���
�2 أص�aL ا�ن و���� # ���� أ�� ،�
 ب�� ا� )�'
ت ا>/�.
د �� ���ا�� �

 �
ت �
��� ����!�ا+��اق ا� 
��� و#���
ه
 ا��\�Y��� �� ]
���# 

ر� �� ب�� �Y�ا����ك ا� ��.  

 ?V=ا�# aن
� ا��� آ
نa وراء ب�وز ه,ا ا���ع �� ا�� �0 ص�6ب� �
 آ�و�� ا�2وا�8 ا� �(�!�� وا��Yه

�وض ا������، و*
ص� �� �
ذ إ�5 ��ق ا�Nا�� �� �C��� أو ا� 
V�� ة��P.ص� ا�
ا��\�� �� ا� )�'
ت و*

Lا�

 ا���� �� ا���Lط  >ت اV�� ن�� ��� �Q�
L� ت
�
�'� ?!

 أ��� أ��
ب و!�ا�0  ب �
ن �� إ#�� U�Y��

�ة�
A 0   .ا��L# 2�� !� ا��6ا�0 ا��
ر��A ا��N.���� ا��� آ
نa وراء ا>��2Aام ا��ا�8 ���� !Qا�� OPوب


 وه���� وذ�� �� *jل �' �Q�# �
رس ب0�E أآ\ # aL2 أص��
#�رة، �Nا� ،����
ا+ول !�
رة !� ���� أ�


ع ا����كC/ �! رة

ع ا� )�'
ت ا� 
��� ا� '���� وا� �A..� �� أداء ه,[ ا���N�S، وا�\
ن� !�C/.  


#�رة N0 ا��L# 2�
آ��ر��(و6#�ف !Nم �)�') ا���# ���� 
V5 أن�ط   �!
Eه,ا ا�� �� �..A�� 
V�Cب�ا�


آ�N)�ر #' 5 ا�Factor2 ا����ك ا(Fأو أ ، �
رY��             O��
ب
ت ا�'F ن أو��اء ا�2E��2، بAب? ه,[ ا� �ا�,ي #��ا�

)�
آ��ر �V � ) آ ��
>ت، ��2ات، أو ��ا#�Nت ا�
'�(� g�F ،���=+ب�ن اRا� )�'� �2ى ا� 
V��� # ��ا�


ب0 ذ�� !�5 ! ������L# 2 .]44-43 ، ص ص2001ص�دق، [. #L.�0 ا�2� وا�L.�ل �� �! a��! 
0 آ 


ري ا�RYا9�ي Y�ن�ن ا�
�
#�رة �� ا�Nدة (ا�
��14�ر  543ا�  ( 
Vنkب" �..A�� �'�(� ]
_���0L# 2 ب !


 ا� ' 5 V0 زب�نL� J2، #' 5 ا�����
#�رة +=2L� 0د ن
#³ !� ا�6N� م
ا� �� � !��2
 #'2د ��راً ه,ا ا� ��� ا��

�
ب0 أ=�  .]27 ، ر.-�1993�
، ا�"�ی�ة ا���[". و#��0N بU6ء !2م ا��'22 وذ�� �

� أو ا� )�'� ا��� ��ن �� =
�ف ا+ول �� ا��C0 ا�\ � ،���

آ��ر�� ثjث� أ��اف أ�Nا� ��� ! "�Lو

 O��
ب
ت ا�'F 
V#ز�F ]ر
��!
�ف ا�\
ن� ��V ا�6 �0 بCا� 

آ��ر، أ�Nا� 
V��E
ب
ت ا� 2�� ا��� 'Lأو ا�

�C2د ا�L� 
�ف ا+ول، ب�� C�� 
�2� 
��� ��
آ��رNا� �'�(� �� �
آ��ر(ف ا�\
�g وا+*�Nأو ا���� ) ا�

��

ري ا� �A..�� �� �\0 ه,ا ا���ع �� ا���Y�ا�.  


 �� 
V�

آ��ر�� !2ة أن�اع  �� إ= Nو#�_ � *��2 ا� �� :]Bouras and Boudah, 2002, p29ٍ[  



www.manaraa.com


                                                                                             ا�	�� ا��ا����   ا�����
 ا�����
 و��ق ا���وض ا��
 

176 
 

•  ��

آ��ر ب�  )Full service factoring(ا���2A ا��Nم ا��� 
Vت ا�  ��� و��
�2Aآ0 أن�اع ا� "2�0 ا�6 �0 و#�

�ة�
A 0 ا� L# �� ��\ � وا� )Credit cover ( ?�� ! �� ا�Notification( 0� 6(وإبjغ  �2#
 و�'� د�

)Ledger keeping ( 0� 6ا� �1�ة �� ��ف �2
�� � . )Collection(و#L.�0 ا��Nا#�

�ة •�
A 0 ا� L# 2ا!
� ���
 ).Recourse factoring( *��2 آ

��9 #�_ � ��J ا�� �0 وإبjغ �2� ا�6 �0  •R= ��2*)Bulk factoring.( 

•  0
!2ا ا�� �� ���
 ).Maturity factoring(*��2 آ

• J�� 0 ).Invoice factoring( *��2 ا�� �

•  

ن�Fة أ��
A 0 ا� L# 0 و ).��9R= ��2*)Undisclosed factoring #�_ � ا�� �


، أن ���� ً�� ! ،�Fj
��� ب
��'�� �°ن�اع ا� ���� أ!j[، وأن ا+ن�اع وPا� �N.ه� ا� ��
آ��رN�
ا�� �0 ب

�ة  0�Eا�\jث� ا+و�5 #��
�U و�P.ت ا�

آ��ر !�2 آ��� �8 أه2اف ا� )�'Nط ا���E g�F ،�C��� وا�

U�
Pوه� �� ا� ��
�0 ر/" أ! 
ل ! ��? !� 2F ���6 �� ا� �2 ? ا���2A ا��
�� أن > �6���ة #� ��
�� . 


�2Aا�6 �0 إ�5 /��ل آ0 أن�اع ا� 
V�� kY��� ن�

آ��ر �
!2ا #���? #L 0  تأ�
 ا���ع ا�\Nف ا��� �� ?� ��2�ا� 

��k�� را
� ب�j 6�'� ?'N �� ذ�� *��
A ا�� �
ب
ت ا� 2'L��� .N0 ا��
6� ?�N� g�
آ��ر �8 
أ�
 ا���ع ا�\

��
�L وا��6 �� ا�j 6ء ذات ا� ��
ب
ت �2��V" إ�5 ا��2ن� ب'�U ا�2�ن  ��� !
دة �
اا�_�N�6 و 1'F ض�6�#

  .ا� 26و��

 

> أو�6Y� 2ة�N�' ا� )�'� ا� �C6 ��

9" !�5 أ�
س ا���2A ا���
آ��ر�� ا�Nل ا�
Y� �� ن ا���ع ا+ول
�Tذا آ

6
��� آ���ة بNوب ���jP��<ا 
V#

دة ! ��!> ��وض ا������ أو �� ا��
��F ا� 
��� وا<دار�2�6ا !� إره
ص
ت ا�


VVب
1 
� . ����
L ا� ��F

 و�� ا��ً_
 أVL�  

ت ا� )ن ا� �6��� ب�2ن� /� �  �'��ىآ ..A � ONA��


 وآ,ا . ا�j 6ءV��.L# �� ك��E ن ا��
ر- آ0 �� ا�2.� ONA�# ءj 6ض �'��ى #2ن� /� � ا�
NAن
��

 �� ���
 ا�2�ن ا� 26و��، و�� ه,ا #ً_
ب
ت ا���
³9 وأ'F 5 �'��ى�! ���
� #L'�� ا�����Y ا�.�! ��
�آR ا� 

  .أ!�
ء ا�2�ن !�5 �'��ى ا� �Rان�� ا��2F �� -�NAة ا�2�ن

Aب ��
آ��رNا� ��C0 ب
 ن6�5 ��ـــ.
9` آ\��ة �ــو#� �R ���� ا�� �Vـــ���
�6�� ب 

��F ا�� ���� ـ�0 ا� \
ل �


� ��: ]Jude, 1990, p 48[  


آ��ر �V � ا�8�2 ا� '�� ن�2ا  •Nل #��� ا�j* �� وذ�� ��Nا� 
V#
=
F ������ ز��jال ا���+
0 ا� )�'� ب� #

�ف ا� '�2�N وه� ا�6 �0C�� �
 F و�� ه,ا ���
 .وب
�� �� ا��
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�ف ا� '�2�N !�5 ا+/0  •Cادات ا���ار <�
ن ن�ع �� ا>�� ) ��6�� ا+=0 ا�� �0 ب
��2Aام ه,[ ا���� 

��.� . ا�


آ��ر  •Nة �� ا��1
�� �N.ض ا�6 �0 ب���
آ��ر ( � إ�
ر �2Lد ��0N ��? ب'2اد > N�� ?ن���م ب��8 دب0 


قN#<ب��د ا � ) ����C? �� ا���ق !
N#<ا "� 
    .د�ن? وذ�� و�� �

  

   Securitization #�ری�ا� 2-2- 4-3

�اض #'�M+ 2مA�'# ����
رة !� #�! �
ر=��� ا���ر* ���R= 0أ �� أص�ل أو ا��2Aا�
ت ا���� � '�\ 

�2�
ت ا���� �� ا���2�
=� ه)>ء ا� '�\ F ��,ه�  .�)��� ب ����� ��'��
آ 
 أن ا�2Vف �� ! ��� ا���ر� ب

�وض�� ا� �#��C ب
��2Aا�
ت ا��
A ا� ��1 �� `�A�ا�و> #�" . ا� ��5 ه���2رة !�6 ��� إ> �� *jل ا�

   ).0L)structured notes ا���ر� ا+ص�ل �

� �2Lود� ا+��اف �M 5�! 2ة
ن�Rم �6�2 #�2ا*0 ��? أ��اف !2��� ،�\2F 0
ر[ و���� # ���!
و����ر�، ب


#�رة N0 ا��L# 2�
آ��ر�� . )factoring(ا� �6��� ب6N8 ا�� � \jن ب2j �� و#� 
ث0 ! ��� ا���ر 
 Vآ�ن

�وض ا������ ��� 
��� # �2���
�� ��Yء ا��F �� 2ثL 

رن� ب �� ��
A أ��� �� ا� 
� U�Y# 5�! نj 6و

��وض ا������ ا� '�\ ��ض إ�5 ا���  . أو ا� 


����، ا/�.
د�، وب����L� ،�N��A� ?=ث� أوjل ثj* �� ���- ا�6 ��� ا���ر�6# �� � إ�5 ا���ر� . وQ�و


���� �� *jل /�
م ا���L ا� ��F
� �\j ب��8 بO6 �� ا+ص�ل ا�  �
زة ب QNL�? إ�5 وآ
�� أو و2Fة �� ا��

 �..A�� ن�ن��
/)SPV: Special Purpose Vehicule  ( 
V)�! 0V' ���Cا+ص�ل وب ��ه�� 
V'N5 ب����#

�ة ب �
ن !�5 �'��ى �
A ت /2 #��ن �� ا�
�وض أو ا>��2Aا��
 ��O6 ا�.�A# و�� ه,ا ،�!�5 ا� '�\ 

�وض �� *jل . )R�� ��)Off balance sheetان�� ا���أ�
 �� ا��
��F ا>/�.
د�، #V�" ! ��� ا���ر� ب�'��0 ا�

���
�وض ���� ا+=0 إ�5 أوراق #�2اول �� ��ق ا+وراق ا� ��

ص� بAا� ��9
� ا�'�M 0 ا+ص�ل�L#.           

�و��وض ه� �jL ����ر� �\0 ا��
ن
 وا� �Fj أن? ��'a آ0 أن�اع  ا��Fأ U6.�د� ا��� Nض ا� 
V���'#


V� L�# ��ا� ��
A ب? �� *.�ص�� ا� R� �# 
� U�'ب . O�NA# ?� ��6# �أ*��ا، �Tن 6#
�0 ا���� ب���Ä ا���ر

 �� O�NA�ا� 
_�ض و أ��
9 � ب��? و ب�� ا� �
 أن #��ن ا�'�U �� ا�6.- ب
�j6/� ا�Vن
� ا��� �� 1�
A ا�


29ة#���N ا���� ا� �#��C بNر ا�
6�k ]Bouras and Boudah, 2005, p105[.  


ج ا+�� إ�5 ���
ن�Rم /
در !�5 اF��اء = �8 ا+��ا�L�وض �
!�� و ا� � \��  فو<# 
م ! ��� #'��0 ا�Nا�

 5 ' 

 �Fل �V6� = ر�L �# ��!�
 �� و=�د أ��اف أ�
��� و أ*�ى ��
أ�
 ا+��اف ا+�
��� . SPVأ�

�ض أو ا���� ��V أرب�6 و#� \0 ��ض )Originator(�� ا� ��
ر�� )ا� '�\ �(، ا� E��<ا �!� Y� ،
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ن�ن��� �
ت ا� 
ن�L ��'���� ، وا�Advisors(�V(وا�b)Providers( . �� V� ����� �6��� آ0 �� ا���� وا� '�\ و


��� إ�5 ا� '�\ � و��� !�� 
�اه� و2Fة ب2ا*0 ا� ��
ن�Rم، �
+ول ��Y� 8 �!� ا+ص�ل ا��� �SPV  ��ا�

 
� 5�! ��

=� ا� '�\ � إ�5 ذ��، �'����6 وب0�E أ�Fو U�
��# ���
�� ���Cا+ص�ل ب ��5 دور ه�����#

  �!� Y� ف�
ن�ن�� �� ��
رة ا�E��<ت ا
�2* �� ]
���#)Advisors( 0�/ �� ����'إ�5 ا� 
V#
=
F �� أو ،

)Providers( .�، و�'�� )j* ��)Rating agencyل وآ
�� ا������V= ��  J أ*�ى، #�2Lد ا+��اف ا�\
ن�

 ��وض �0L ا���ر�� )Servicer(ا����ق ا� '�\ F �
 F ��
  Y �!�، وأ*��ا وآ
�� ا�)Trustee(، ووآ

�وض �
ص� ب�L'�� ا�Aا�)Credit enhancer) . �!� Y� �� 0ي آ�C�# ?إ�5 أن �QFj 2ر ا�Y#(وAdvisors( ،

ُِ )Credit enhancer(و )Trustee( 0 ��، ووآ
��� آ)Providers(و 
� 0S �� ف�
� 2ب� أو ا� �Q" ب6

)Arranger( ]Bessis, 2002, p 745 [ .  


 ص
UF ا<ص2ار V� L��ض أن �N�وض ا��� �� ا��
A� 0.� �� م
Vا� 
و�� *.
9` ! ��� ا���ر� دوره


 ب2> ��? و2Fة ) ا����(ا+و�� V� L��ض و�
 �8  ا��� SPV!� ����6 ا�V��
#���V� 5 � ذ�� �� *jل 6#

�وض بV,[ ا�����N و���� �� و�
09 . ا+��اف ا+*�ى ا� �� �� إ�5 ا� ��
ن�Rم�و��? #.�� ! ��� #'��0 ا�


V6� و#�ز�
A 2رء ا�� �Y��آ� ��� � �N��# 0/kو ب �=
Lأو ا�'���� !�2 ا� �2�
ن ا�� ).  


ت ا� �2Lة و �� ا���ل أن ا���Cر ا�,ي !���? ���� ا�<��
�ن ا� 
(� ب�0 ب
���ر� ب2ا� �� ث 
ن��
ت ا�� �


ح #���C ه,[ ا���� و *
ص� �� Yن وراء إن

ره
 ا��ا�8 ب26 ذ�� ب�
/� ا�2ول ا� ��Cرة /2 آE�وان ����ا+�

 �
ر��وض ا�6�
ل ا�Y�)Mortgage loans( ت ا+ص�ل
�د� ا� �ه�ن� ب_ 
نNا� ��.AEوض ا���، وا�

E اةا���،    ��!

ر� وا�.�Y�وض ا���
 ب��2L� aودة ا>��6 
ل و#�ا=? ص�6ب
ت = � !�5 �'��ى ا�Vو���             

)C&I Loans(  
V� Y� �� `A��# �� اء ه,ا ا���ع��F5 ا�در !
�
ب ا<�
ر ا����Q � ا� �
�U ا��M ��



09 �� ا� 6���Vا��" ا� ��وض أو>، وث
ن�
 إ�5 !2م #�ا���وض ا��ت ا� '
!2ة !�5 #.��- �\0 ه,[ ا�

�=
Lا� a/و 
V���'# 5�! 2رة�
�� ا���

 وبV ����  . و#

 


  خ�ص

   �&��

 �� ص2ارة ( � ا� ���Q&� ا� ��
F ?��L 

ل ا</�ا(� ب Y ا� �� Jري آ���
Y�آ�2 دور ا���� ا�k# �� 

/ ��Nب�� ? R����` دور[ و## 5�6 0 !
ب2�6ا !� آ0 �
 �� k1ن? أن V�� 
P�
��ن �� 2.  

 ،?�
E2/� ب�L ا� ��
A �� زمj� ��وض *.�ص
 أ��
ل ��� ا�Y� و ،

ط ا����� ! ��Eا�� �
�RVات ا��� # �

�
ط ا/�.
دي �*E? �� ذ�� �\0 أي ن�ى �1ء ��&? �&� ا� �(&�!��    . �\�
ط ا���� ب�� ���ة و أ*Eا=8 دور ن���

�وض، و     &�
ده
 اF�&2ام ا� �
�'&� �&� �&�ق ا�N� ��ا�         g&�F �&� �&� ا>د*
ر&�M �&��

 إ�&5 دور ا� )�'&
ت ا� &_أ


طE0 ه,ا ا��\ � 
V�
L�/ا. 
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�	�دي �� ����� ���
� ا���وض ا����� : ا�
	� ا�������  ا�!� أ ا

 �#!�  


%$أ .$م ا� ,�+� �� : ه&� أس�س���� &	�ر ���'�� ا�&%$أ ا"! ��دي �� �	��� ����� ا���وض ��ل 
	�ر�� 

�ت، وس��س� ����$ ا"0 &�ن
  .ا�&��3

� ه� �%��ن أن !�ار ا�%,A ب?��ص ه=ا ه=�� ا� ��ر�� >&� 
�>�ع 
,: ا���وض ا�%,�9 ���8$ف 
� إدراج


Fء
� وا�&��.$ة .�C ا�?�ذ ا���ار  �GآIدوات اIا J�&�� نK� ��� ��
�>�.�� آ��Gة، وب �

� �	L&9 .�اIا

�ت ا�&��%�M ب����وض ا�%,��9�G�	دراس� ا� N�� �
 ���
� ا�3, ��Gآ Cج إ��  .ا�����O Jء �	 

  

�+��ST وا�?�QM اIخA�=Q� ،�Q!F       �&� ا�&F9Pت ا�&��%�M ب3$م ا� ,Q?ر ا��Q� ه��� ا"خ��ت ب�وز +
�� ا�&��3

�ت آ&��Q ون�.��Q وآ����Q� �Qل         Q
��3
 �Q
 LQ9�&� �Q&� ة��Kن ��Wء ا�%,A إ�C ا�?�ذ !�ار 
,: ا���وض ودون 
�ا.

��T أآ�$ة�ا�&?
 Cإ� L<�3� ة$�$O �T�  . �ض �3,� ذ�A وب%�

  

  �+�Q, م ا�$Q. ع�<�
 Cق إ��M و�%�ز أه&�� ا�           �Q
 ،�Q�9,%وض ا��Qا�� :,Q
�ل QW
 �Q� ا$Q�$	ت، و��Q
��Q ا�&��3

�دي    Q� !"ل ا�QW&ا� �Q� ه=ا ا�&�>�ع L��. ا� � ���م ���Y,ا� ZسIل اFخ)  �Q0\Wد ا��Q� !"ع "  ). ا�Q<�&���

�ن_ ا�&F. �. �%َ3!� ا�&��ض Wول ��` ا��, �)A,%ض ) ا�� �&��
? �a ن�ا�� ا��Q!F3  ) ا�3&��(ب Cإ� $ &� �وإن&


��� ا"! ��د���ا���م ��&� ب�� ا�& 3�� $! � .  

  

         �Q وض ا��Qق ا���Qس �Q�.ن� CQ�. ءا�Q,د ب$Q	 � $Q! ض� �&��
� ج�8 أخ�ى، ��$ �Jَ ا� �'� إ�C أن .F!� ا�%,A ب

��Mا� �8�� �
�3 ��     �Qd	&ا� �Q�$!�، وا� Q! �Q$ " ��ا.�Q    (Purely Transaction)ن، 
� آ�ن8� س�Qق ����Qوض ا� 3

8� ا�%,A >�ورة��   �Q'�
s ا�&� �ض، أو س�ق ا���وض ا�? �!F. �
��     (Captured market)إ!Q8�� �Q9�� �Q وا�

�ب��       Q� وض ا��Qق ا���Qض، أو س�Q �&ا� sQ
 �Q����� �!F. �
�!Kا�&��ض ب(Contested market)  Qن  �أ��Q9�  �Q8�� 

A,%�� �%�,��� ب��	
� و��< "�W
 �����ل ا�&,W
.  

  

     Q
�3 � �Q وض ا��Qق ا���Qس �Q
 �!FMوان     LQ��&. sQ
 AQ,%ا� �Q8�� �) ض�Q �&ا� (      LQأن � �آ �Q9&� ي=Qا� �QثIد ا$Q	 �

��� ا�%	 ���ت .�C ه=z ا�F3!� وب

� ذ�AــN .� آ���� ا�F3ج إذا اس ــ
�>�ع .$م ا� ,�+� �� ا�&��3Iا C.$.  

�ت Mا��� �%! �
 �8W8,
8� وأس��ب �&. ����T $�$	� J � � ا�%,��9 ا� �
�Y,&�3 ا��%T نK� ،�dأ� �ا�,�$�� ��%�$ �8

             :,Q
�+� و�Q{ث�� ذ��Q! CQ�. AQار Q, م ا�$Q. ع�Q<�
 �Q� J9	 Qا� �Qن��9

Q$ى إ ���3
 C�. :<ا��ا �ب$وره� أث�ه

  .ا���وض
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�ت         M�Qف ا���QT �Q
 AQذ� JّQ� اء�Qس ،�Q�9,%وض ا��Qل س�ق ا���W
 �� ��%M&ن ا��� � ��3 ب���س� ����$ ا"0 &
 �
أ

3
 A3,� ذ��� ،��ت  ا�,�$�� أو ا�%,�ك ذا�8Q��� �. ا���وض ب�3$ا :,

�>�ع ا�&?��Tة ا�&��%�M ب&�>�ع  �W��

3�ر ا���Q0$ة .�CQ ا���Qوض �J Q ا�	�Q� $Q ا�CQ�. _Q�M ا���Qوض          Qع أس��ده� أنL ب�ر���
. اس ?$ام أس3�ر ا���0$ة ا� � 


� �ى س�ق ا���وض C�. ا� �ازن A�=ب ���	
 .
�&� Aذ� �
 Z93ا��ا!��3، ا� ����� وه� ��9 ا�&F��، و
� ا�,

                ��3Q�� �Q��� رج�Qخ _Q�Mا� CQ�. دة�Q�\ه�ة ا��Q+ �Q
 $Q	�� خ�$Q ا� �Q
Iا _Q�M � �Q&
ز��دة ا�CQ�. _�M ا���Qوض 

  .ا���وض

  

A�=ب�� آ�Wر إ���    . و����س� ����$ ا"0 &�ن �ث�ر س�%�� آ&� !$ ��9ن �8� ب��&�ازاة �ثQ8أن �Q� �Qب��W�"ان_ ا�Wا� �G& �

     Q!ا�� �Q

Q,: ا���Qوض،  $Q,. ،�9
� أ
�ر          �	$ Q� خ"�� ��C&Q بQ
��Tة اIخ�Q�!F أو ��Q دا�Q0ة Q?&ل ا��QW
 �Q� ع�

� خ�'�Q  . ا��P3ا�0Y� و��Iر�� ا�&G ا"س sر��P&ا� ���&� �
�C�. �O ا�	$ %
 �9Pوب Z93, � �8��
� س�%� �
أ

�س 
�QQ ا"      QQأس CQQ�. �QQ�,%&ا� $QQ��� ا� �QQس�
�QQ، س��
�QQ س��س�QQ ا� ���QQ$ ا�3 "$QQب ،�QQ3%ا� �QQ�QQ� ن �QQ&�� ز�QQء أو ا���  ��QQب

�رن�Q     . ا�&� �>���
 �MQة وا�& �س���Q�ت ا��Qا�&�س� ��� Jا�&� �>�� ه ��� �
وا�&F�� أن أآ%� ا�& �dر�� 

  .ب��&�س��ت ا�9%��ة

 

  )Asymmetric Information( �� ا�!+�*�� �� أ ( م ا����'�: ا�!��& ا%ول

5-1-1  �'���Bت ا�!���@� ب+ م ا�C!ا�   


JY3 دول ا�3��J، خFل  �<�3� �8,
ا���3د ا�FGث� اIخ��ة 
�  ا���ن ا�&�>�، � �Mرات ا! ��د�� 
 3$دة 

8�  ن	�جL �ا� ,
 �T��دة �� �3$د ا�&?�\�� �W� ,ر آ�&G ر�� وب,�ك ا"س�W ا�%,�ك ا� �MPإزا�� ا��3ا�0 ب�� أن

�ر��ام ا�&,���� �� س�ق ا�!�اض ب��,�%� ��%,�ك $.�C وجL ا�?��ص ار���ع أس3�ر ا���0$ة وا� W ا�.      

  ].74 ، ص2001 ��! ،[

  

�ت
��O ا�&��3P0$ة وه���T أس3�ر ا��?
 ��ر�� ه&W ا� 8$�$ات ا� � هّ\ت !�ا.$ ا�%,�ك ا� �Mأخ �
���  .و

�ت أس3�ر�� �
�ن�,�ت 
� ا���ن ا�&�>� اO $ ا� =ب=ب �� &Gا�  �	أو> N�� ،ا���ب� J��ا���0$ة �� ا�3

�0�ت �� ب�� نL خFل ا�� �ة ا�&أا���

�ة، أي ب&3$ل 
�ة آ�  ����23ت أس3�ر ا���0$ة  1970و 1950& $ة 

� ب�� 

�ة، ب&3$ل  ����184ا Iس3�ر ا���0$ة و'� إ�C  1987و 1970ث&�ن�� أ�8O، ب�,&� .��� ا�� �ة ا�&& $ة 

� أدى إ�C ب�وز .�J ج$� 35
�ة وا�$ة آ� 
� و ه=ا 
�T ب��$راس� وا"ه &�م ���?
، � س�3 ا���0$ةه� .�J إدارة 


               $، وخ�M ان?��ض !�&� اI'�ل وا�?��مـــ� ا�3�0ـــ�، خMـــ� ا�����ــــ��ه�J خMـــ` ذ�A ب&ـــ� ار�%ــو

  ].75 ا�!�OP ن
�M، ص[
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 ُ 
� ج�8 أخ�ى، �
�&. �����ت ا�&Mط ا��اس�Pزم نFو� �
��T ������ "ز?
�ت .� 
��O ا�&��3P3%� ه�

�W وا�%,�ك ا� �+�
� ����9 ن ��W .$م �, ����� � 	&�L ا��اس�M ا�&
��T ا�&��3
� ه� ?&� ،�ر�� خ��'

�
� ا�=ي !$، )Asymmetric Information( ا�&��3
� ود! 8Iوه� ا  �G3� أو �
��T ا�$��ن ا�&3$و?
 L,. _�� �

� ب�� ا�%,A و.& .ا�F&3ء&�� �8

� ا�&F9Pت ا"خ ��ر أ
� !$ � �%_ �� ن� ���L,�� ا�&��3
� أو ان3$ا ��.

ST�  .))Moral hasard وا�?�M اIخAdverse selection( �!F( ا�?

  

5-1 -1-1   QRر ا������ Adverse Selectionا�خ

 �	��O ورة ا� &��\ ب���dل .&��� ا�!�اض، .$م  اآ �اث ا�&��ض بFخ �

� ا"خ ��ر ا�?�ST، و J8��

 s�$ب �%�� �
 Cإ� L��
 s
�ن�ت وا���اJ0 ا�&���� ودون ا��!�ف ا�&� �>�� &dا� C�. Aآ\ا �� ذ��
 ،C�.0$ة أ��

�ت ا�P?���، �3$م ا� &��\ ب�� ا�F&3ء 
� ا�&� �>��، وب����Wء إ�C اس ?$ام 
�ت ا�W$وى وا�&��3
��3
 $,.

 $�W3,� أن ا�3&�� ��� ا�� ،����
�G ه=z ا�&3)Sا.) ا��� �
� �� �T_ ا���ض ودون&��ر .�C اس 3$اد آ% 

��T ا�خ��ق أو ا� �G3 ا�&Fز
� �3&��� ا�!�اض ب$3 ?&�,
�ب�. : ا���ض�&����%� ا�&� �ض ا�C�. $�W ، "ُ ب

  . ا�!�اض إ" إذا رب` ����� ا�3�0$ ا����3 ا�& �!s بs�&W ا�&?��T ا�&Fز
� ����ض

  


��9P ا"خ  Cإ� �Y,�ُ ،ا���وض :,
�ل W
�ط ا�%,�9، و�� P,ا� �Yأ�$ �&� وج�8 ن ��ره% .��ر ا�?�ST ب�


���� ا�ج�اءات  �&< }P,� ت ب�� ا�&��ض وا�&� �ض�
اIس%�ب ا�,���W .� أث� .$م ا� ,�+� �� ا�&��3

8� ا� &��\ ا����3 �	���� ا�&?��T ا�&Fز
�  )ex-ante( : ا���ض
,اIو��� ا� � ��%� !�ار �� J � " $! � وا�

 .]Charlier ,1996, pp 15-25[ ����ض

  

 ��G
Iا �
�ت 
� اخ ��ر خ�ST س�ق �� ا� �>�	��و

�� ا����رات{&� ��%%L .$م ا� ,�+� �� ا�&��3.  �
�&���


3$ل أو س�3 
��$ ب��,�%� ) أ��ادا آ�ن�ا أو 
�س��ت(ا�&�
� �J8  تس��آ��ا�=ي " ���ق ب��  ��%M� Cإ� }Wس��



� �Tف ا�&�
� �J8 وه� أ ��ط ا� {
�� ا��اج_ ��$�$ه�!I �� أ ا� �ازن$%

�G و" �	�� Iا �	��� ��Z ب


�G ه=z ا�	���، اخ ��ر�� �O C�. �%!Iا80� ��` أو��A ا�=�� ��اج�8ن �. ا���ق �� ،��
�� آ�ن� ب����� ا� {


�G ه=z ا�	���و .�A �� ا�&��ب� ا���� اI!� خ�Mرةخ�Mا ������ ، و"
 ,s .� ذ ��  �
�م ا�&�
�Oآ� (" �%�C أ

��

s ا���� ا��ا�%� �� ذ�A) ا� { �
���T ������ ،إ" ا� 3?

�اج�8  �� Lن�� �  . وا>3

  

 $!�
و� ��دي أث� ا"خ ��ر ا�?�ST ا�=ي !$ ��اجL بL ا�&�
� ��W{ ه=ا اIخ�� إ�� C�J�& ن&�ذج �� 3 s
 �M&,

J8� �
� إ��هJ ، وا�&��,�
�9O �� �3�!$ات ذات 
W&�. �� أس�س� �� ه&� :�
W&�.� ا� 3�M� ات ذات ا�$! �
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 �

�اج�O C�. �%�� J8�   �8ا80�ا��W$ة 
� ��N ا� ���3 ��&� �� �% 3
ا��Iاد ا�=�� ��ون أن��C�.  J8 !$ر 

 �
ا�&?��T، ب�,&� � 	$د 
W&�.� ا� 3�!$ات اIخ�ى .�C درج� أ!� 
� ا� �I ��Mو��A اI!� خ�Mرة 
� ا�&�

J8� ]Ellouse, 1995, pp 175-198[.  

�� �� ا���ق، �Kن �Kذا آ
 ����T �
��ت ا� � �%�ز أث,�ء �3
ن س%_ ا"خ ��ر ا�?�ST ه� .$م ا� ,�+� �� ا�&��3

����� ب��  .
� اIس%�ب اIخ�ى ا�&�د�� إ�C ان 8�ج أس��ب ا"خ ��ر ا�?�ST و��=� L ه� �$ة ا�&,&�� Z��, ���

�ب���&� Aب �  وذ��ا�?���0 ا�& �!�3 وا�&	 &�� ج�اء ا"خ ��ر  ا�%,�ك 
FG، ��دي إ�C �	&� ن���ت إ>���� ث

�ؤه� وه� Pإن s
���O أو ا�&\,��� " !$ �� � s�M	L�& ب�3 ا�%,�ك وخ�'� ��A ا�&�'��� ب
ا�?�ST، وه=ا 


� ا�=يَ Iا	س�ق ا���وض� �� Z��
� !$ر�8� .�C ا� , $ ]Dell' Ariccia , 2000, pp1-15[.  

  

���� س%�، ��9P ا�&,
 Cإ� ���<���ت �� ا��، ب
� إ�C ج�ن_ 
��8م .$م ا� ,�+� �� ا�&��3��.�	����، .,��ا ��

 Lس�ق ا���وض � �ج �� ����
Fح ا��س��T ا�&���� ا�W$�$ة و
��8م س�ق ا���وض، �Kذا آ�ن� ا�&, Jس��

 �!F3م ا�&� �ض ب��وز 
��9P ا�%	N .� ا�&��3
� وا". &�د ب$" 
� ذ�C�. A >�ورة !�W� �	ض ن� �&��ب


s ا�&��ض )A,%ا�( ST�
��9P ا"خ ��ر ا�? �� s�� A,%�3 ا�W� �

� ا�?����  �&	� �، ��%: ا���9ة �� �$ ذا�8


��� ا" ���ت ا�&���� ا�9%�ى GوبMف ا��اس�T �
�ل إ�C ا�M%��3 ا"� 9�ر�� ا�&&�رس�  . A,%دى ا��و��9 � �

�T��< s
�وب W ة ا��
� دور ا��!�ع �� 
�G ه=ا ا� �جL��. L ب&�ا. Lأن ���م ب _W� �
 �+ �� ����ت ا�&,

�� ب,�ء .L !F ب��&� �ض، آ&� �L��. _W �%,� اس �ا����W إ!�اض وا>	� ا�&3��J، وأن ���ق ب�� أس�اق 

�را�L وب�9P وا>: ب�� اIس�اق ا�&	��� اIس�س�� وب�� &G اس s�3 ا�!�اض وآ���� ��ز��%M� ��%T ا���وض

  . ب�!� اIس�اق اIخ�ى

  

5-1 -1-2 ��Bا��@� ا%خ Moral hasard   

  F�&. ا�3&�� ا�&� �ض �
 �3W� �
إن ار���ع أس3�ر ا���0$ة ����وض ا�%,��9 و�� +� 
%$أ ا"خ ��ر ا�?�ST أ

 �
��رس� اIن�MP ا�?�Mة ا. ��دا 
,��M�� L ا"ر���ع �� أس3�ر ا���وض وا�	��ل .�C ه&

�ا �� ��



� اIرب�ح، �% 3
��T ا"0 &�نو��9 ه=ا  ?
� ��دي إ�C ز��دة 
ا�&?��Tة اIخF!��، آ&� ه� 
F��،  ثو�	$. 

Aا�%,ـ �
ب	�N �,	�ف .� ا�&��ر ا�=ي  )ex-post stage( ب3$ ��ـ�ل ا�3&�� ا�&� ـ�ض .�C ا��ـ�ض 


� ذ�A خ�� Iج�L ا���ض و A,%ا� \W. �+ م ب{داء ا����   .ا�Fز
�ب� ��!ا���

  

FخIة ا�T�
� ج�8 ا�3&�� ا�&� �ض س8%%� ا. ��د ه=ا اIخ�� 
� أن ا�%,A س�� 	�ذ ج�اء �,�Pء ا�&? ��!


$اخ�� ا�&ــ�3 .�ــأس3�ر ا���0$ة ا�&��� �
� �	�ك  �PوعC ا�W\ء اIو�� &
   دوا�s ا�=ا�����L ا�& �!�3 
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)incentive problems( L3�$�  ج�ا�&?��Tة  ���Tن	� �	��� 
� �ى ا�&$اخ�� � ـــC و�� آ�ن ذ�A ب�ن 8

 .]Stiglitz and Weiss, 1981, pp 393-410[ إخ��ق ا�&�Pوع ن	���ي ا��%_ ا�ا� � !ـ$ ��9ن و، ــ�&���3ا�

�ه�ة ا�&?��Tة اIخ�W� ،��!Fء ا�&� �ض، ��Z ��` ا�?Yب �M%��&ل ا��9OIا �
�ر�s ا�?�Mة،  �� �ضوP&ا�

 Cإ� �dأ� ��تا� ���: ب, �0¢ خ�I ��Tداء ا�, 3z&$�وإن&�	 �
 �
 L��. �
 $�$�� _,W � رس��ط ا�&&P 

]Townsend, 1979, pp 23-51[.  

  

� ��W{ إ��L ا�&� �ض 
� ����: خ�F. L� ST!� ب3$م !$رة 
�ب�3 أداء ا�&�Pوع وا�&F�� أن  
 C�. ا�&��ض .

� ���� ذ�A ��$ " ��9ن ا�3&��� ا�
8� �Kذا �&	 � ����ا�&��ض، وآF3ج !�ا>�� ب&3\ل .� ن���ت و�9���a إ>

 �9Pدة ب$	

�3,� و �Tو�O �&d � ا�&� �ض s

� ا�&��ض أن �%�م .�$ا  �
Iا �d �� ���
&z=8� �9 ا�	


� ار�%` ذ�A ب����9 ��$�$ أ!��ط ا�$�� وا���ا0$ ا�& ��%� .,L، وه=ا 
� ��&: ��&��ض 
�%�، وخ�'�  إذا 

�ب�3ا� ��غ �ج�اءات  
�ب�3 أداءا�L ا�&  
� أ
�9 ن���ت ا�&� �ض و
 _,W� s
�"ت ا� �G3 ا�����3، � $,. ��� ?

  .��9 ا�	�"ت و�� �ن وا�$ أو �9���a ا�& �ب�3 

  

� س%&
�رة .� وس��� 
� ا��س��0 ا��!�ب�� ا�&&�9 ـــ.%) ا���ض($ ا�$�� ـــ�ام .�ـــأن إب ،�لـــ� ا��ـــ� �&9ـــو

T �
 �8
� وا"! ��د�� ب��$وا�s ا�=ا��� ـــ� اIدب��ت ا�&���ــ¤ �ــ�م ا�%��ـــ��"ه &. ��ضــ�ف ا�&ــاس ?$ا

��<��&�� ]Hart and Moore, 1998, pp 1-41[ ن�&dق ا�&%�م ب��ت�3,� إ�\ام ا�&� �ض .%� ب,�د ا"�� 

�تا �$�$ ��	 �&�.  ��!�� !$ �LT� P ا�&��ض >&� ب,�د ا"��
9�ت اه� �=�K� Aن � &
�زة �� �� L�	ار ب�!�


�Pوع ا�،�G3 ت ا�"��.L ا����: ب3$م ا� �$�$ &� �ض .,$ �, 
، و� C �� +� !%�ل ا�&� �ض بs�&W أو ا

 Cإ� }W�� $! N�	ج�8 ا�&� �ض ب �
 s!� &ا� �!FخIا �M?��0 ا���Oوط ا��3$ ا�&%�م �Kن ذ�A " �,�� وب��� ن8

�.L .� ا� �$�$ وه� ا��!� ا�=ي ��9ن , 
 ،!�&� ا�&�Pوع !$ ان?�L��d �اخ ��ر ا��!� ا�&,�س_ �.Fن ا

 �

� ا�=ي ��3W ا�&��ض ��� !�در .�C ا"س ��دة Iة وه� ا���وع !�P&ك ا�Fل إه�ب&C,3 أن 
$ة اآ &

L���	 �
 C�. ل��	ا� L� :&�� ر ا�=ي$���  . ����� !�&� ا�&�Pوع وب


� �$ة ا�$وا�s ا�=ا��� � ����ت ا�&� �ض إب�ام .�$ ا"���ق ����ض ا� a��? و�� $�$W �� ب��&&,�ح .�C أس�س !

�O �اط ا�&��ض . ��&: ب 	��� �����ت ا�&� �ض ]Stigliz and Weiss, 1983, pp 912-927[ و�3$ة 
�ات�


ُ�أ��!�a إ.�دة 
,: ا���ض أو �z$�$W ب�Pوط  $ُ.��
�Kذا . 
�>s ا"� \ام ب �$�$ ا�$��.�C و>s ا�&� �ض  

�
9�ن ا�&��ض �&�Pوع ا�?�M و��G3 خ �ر ا�&� �ض اا 
K%: ب�ض ����� L��
� اس 3& Cو�Iل ا�� �ة اFخ

�ن�� وذ�A ب��s أس3�ر ا���0$ة ا��Pء ا�=ي !$ُ Gل ا�� �ة ا�Fا�&� �ض خ �%!�3
��9ة ل 
� �3ّ$و.%� .�$ ا"���ق 

�ر�s ا�?�MةP&ا� �	ن L8ا�&� �ض �� ��ج .  
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� س%�، ��$ ��9ن ��9ة �	��� ا�$وا�s ا�=ا��� .%
 Cإ� ���
 3$دة إ> ��,
� إب�ام .�$ ا"���ق و�� �ات ز

]Townsend, 1982, pp 66 -86[   وا� �
�
� ����ض ��$ {��� ����  ���� ا�&��3
� ا� �" �W$ ا�&��ض 
�� ا�9

�م .�$ ا"���ق .�C أس�س � �ة ز
,�� وا�$ة ودون ا�	�ج� ب3$ه� إ�C ��ز�s ذ�C�. A .,$0= أ��� 
� أن �%

��� ?
 ��,
��� .$م ا� ,�+� آ{ن �&�A ا�&� �ض أآ%� !$ر 
�  ا�,�ج&� .���9 ن�� ا�&��3
�  .� �ات ز�

�رن� ب��&��ض، أو ان���دz وراء دوا�L3 ا�=ا��� ذات ا�,�ا�� ��� ا�	�,� آ���� ب, �0¢ ا�&�Pوع �
�ت 
ا�&��3

)misreport( ت ا�d��3 ب ���L و��� ��$ ب3$ه�	 �

������3 ب=�z\W. �. A ا� �م �� ��$�$ } �،   z=ه �G
 ��


? ��� ��&: �L ب&�ا!%� &ا�	��� " �W$ ا� ��,
��ض ن��L �� و>��3 أ��� 
� أن ��زع ا���ض .�C � �ات ز

 �
�م ا�&��ض W�3,� إ� Cو�Iل ا�� �ة اFخ L.و�P
 �G3� �W� ن LسFن ا�&� �ض .� إ�F.K� ،ا�&� �ض


,: ا���ض ��� �ة ا�&�ا��� إ" إذا � C�. ا�!$ام}Cو�I: .� ا�� �ة ا���ا�  �
Fوس �	' �
 . آ$ 

  

�	�دي ���mی� ( م ا����'� �� ا�!+�*��ت  5-1-2��   ا�! خ� ا

 A�� �'��ء ا"! ��د وخ&�. �
 �.�&W&� ���9ل ا���&.I��ت ب
��� ن���Y .$م ا� ,�+� �� ا�&��3�' `%���

�د س,� � !F� 0\ة ن�ب��$م ــ�9ة .ـــ�رت �ـــ��N ب�. ,Ackerlof  Spence, Stiglitz وهJ، 2001ا�	�0\ة .�C ج

�ط ا"! ��دي �¨س�اق ــ�: ا����9ـــ�ت � �>ـــ� ا�&��3
ـــ,�+� �ـــا� P,وإدارك و+��� ا� J8� �� ا� � � J ب8

)Analyses of markets within asymmetric information ( ت�

%$أ .$م ا� ,�+� �� ا�&��3 ��%M� $ &� N��

� O ت"�W&��&, د ا���ل ا"! ��د ا�&���، وا"! ��د ا��,�.�، وا� {
��، وا! �W
 �G
 ،C .  

  

Iا s<ذج ا�&� ��� ��8"ء ا�&����9 ��>: >�ورة ا�س�اع �� و�&,���T �W��� ا�&�س����� ا� � ��&: ب&3

�ط ا"! ��ديP,ت �� أس�اق ا��
�ه�ة .$م �,�+� ا�&��3Y� ��%ان_ ا����Wا�.   

  


� �� �#n �� أ ( م  ا����'� ا�!  2-1- 5-1��  اخ� ا�!�

 C O ت"�W
 �� �8 Y�F
�%,C ن���Y اIس�اق ا�& d&,� �&%$أ ا�ج�ب� .�C ج&�� 
� ا� ��ؤ"ت ��Yاه� �&� 

 �� �'��ه�ة ار���ع 
3$"ت ا���0$ة وخ+ �P�� ذا�&� �8,

� �ى اIس�اق،  C�. رس��ط ا�&&P,و+��� ا� �


�ن .,$ ا! ,�ء س�s !$�&� 	��� �$&أس�اق ا���وض ا���Iاد و�� أ��_ ا��Iا }W�� ذا���N؟ أو �&Gا� J��
�G (ول ا�3

��Oة إ�C ا�?�اص أ'	�ب ه=z ) ا����رات%

�G ه=z ا���s ب$" 
� ا���Wء  sاء وب��O �� ا�&8,� ا�& &�س Cإ�

�ذا ���O }Wآ�ت ا� {
�� إ�C �%,� ج&�� 
� ا���J ا�& %��,� آ{&� �d؟ وأ� sا��� �G&� ؟ �8,0��ط زبPس � ���3 ن�س

�َ �3���W ا�&��3
� ا� � ه=z اIس��� ��9P �� �$ ذا�8
	$» ج$�$ �&��8م ا�,���Y ا�F9س���9 
� ��N >�ورة 


� �ى ا"! ��د C�. �
�  .أ'%	� ��9P ج�ه� ا� 3
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�� ���
�8� �$ور ا�& 3 W��3
�ت ب���ا!��3 
� ج�ن_ 
��3&�� �+�اIس�اق، ب	�N " ب$  و� &�\ ن���Y .$م ا� ,

�ت ا¬خ�، 
��Pة  ب=�A إ�C ب�3 
��3
�ت ���ق 

 Fك !$ر 
� ا�&��3�
��� �� ا���ق ب�وأن � &�\ أ�$ ا�& 3

�ت ���ق 
��3
� ه� 
��%` ب��ق ا���وض أ�� �& �A ا�&� �ض 
 �8,
 ،�8 Y�F
ا�,&�ذج ا��ا!��3 ا� � �&� 

���� �¨ول، أو أن ب�s0 ا����رة ا��$�&� ��3ف ا�A�� �. ��G9 ا� � �& �89� ا�&��ض ب?��ص ا��>��3 ا�&

� " �L��3 ا�&P �ي، 
 Lر��
�دود�� ا�&�س�� ا� �  أوس� �. ��G9ا�دارة ����3ن ا� Z�W
أن ا�&$�� ا�3�م و

� " �L��3 ا�&��ه&�� ا�3�د���، أو 
 �� �& �L9 ا�&�
� أن����ون8
�ت ���ق 
 ا�&�
� .��J8� J8 !$ر 
� ا�&��3


� ه=z ا� ��رات ا��ا!��3 �%��رت ��9ة .$م ا� ,�+� {�� �Oآ�ت ا�  �!FMن�
�� ��ل ����� خ�M ا�	�ادث، �

�0\Wد ا���ل ا"! �W
 �� ��0&� ب=ا�8! ���Yرة .� ن�%. A�=%: ب�ت � �
  . �� ا�&��3

  

   ACKERLOF وP#� ن�m -أ

���  أول Ackerlof بــــ�زت ��9ة�

ــ�  �!FMبــ�زت ان �
            ا�& &�\ وا�&�س�م ب��ق ا�?ــ�داوات

)The Market of lemon(   را$! �.��ت أ�Oح 
� خL�F و+��� ا���ق و�����L أ�� �& �L�� A ا�%
آ%� 
� ا�&��3

�ت 
�رن�  ب&� �& �L9 ا�&P ���، و
� ه=ا ا�&,��M أو>	� +�ه�ة .$م ا� ,�+� �� ا�&��3�
 �����s ا� � �%��3ن8

�ق واخ L�F ن ��W �?�وج ا�%�.� أ'	�ب ا���s ا��W$ة 
� ا���ق � %�C ب=�A ا���s ��� ا��W$ة خ�>�3 �{ث� ا��

ST�ه=z ا�, ��W ه� .$م !$رة  
� ا�&P ���، ا��%_ �� ا��'�ل إ�F� )Adverse selection( Cخ ��ر ا�?

�ت ��ل ا�� ا�&P �ي

� ا�&��3 ����s ا�&�3و>�، .�C .$م ا� ��!� �� ا���ق، ون�Yا �3$م ا
 FآL ا��$ر ا�9

�%$ا�� .�C !$ر وا�$ 
� أو ا� &��\ ب�� ا���s ا��W$ة و��� ا��W$ة، وخ�'� إذا آ�ن� آ� � ا���3 �� و
� ا

  . ا� ���3ة

L��. ءا�
�� وب,��ه�ة ا"خ ��ر ا�?�ST، آ، �&� 
�Y�F اخ Fل س�ق ا���وض �%�3 ا�$ول ا�,+ �P� � �W� ,

 N��ن ا�&��ضأ، W� ,ت ب�,وآ�

%$أ ا"خ ��ر  ،وب�� ا�&� �ض �L �3$م ا� ,�+� �� ا�&��3 ��%M� Cإ� }W��

 ��  Lن�� A�=ب �
9 �ث �	���� ا�&Fءة ا�&���� ��&� �ض، وا>3 ��� C�.0$ة أ�
3$"ت � A�=ب ��%M
 ST�ا�?

�G3� �Mاج�8 خ�
�Default loan( z( ا���ض W���3 ا�< ����

3$"ت أو��A ا�=�� � &�\ون ب{داءات  ��%M و� ،

� ��%_ ا"خ Fل ا���ــ� 
��ـــ�ب �� 

� ا���ق وه=ا  ��$�Wب ��ــ� ا�&� �>�ــ� ا���0$ة 
����3 �3,� ان�	ـ�

 ].Ackerlof, 1970, pp 485-500[ ا��ـــ�ق

  

�ة  -ب�SPENCE  

��_  Spenceار�%�M ��9ة ' C�. Lى  أن�� N�� ،�&3ت ب��ق ا��
�ل .$م �,�+� ا�&��3W
ا�3&� ا� ��!�  �� 

� ��� ان3$ام ا� ��!� 

? �K� ،aذا  �9Pب J8���	 �
��� '�ف  ��
� ��� ا�&, ��W وب ��W ,&ا� ���
�ب�� ا�3
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� �ى  س�ق ا�3&�  C�. ��?وث ا�$	�  ���! �ا���� ب=��,� A	N�� _ ا��ا>	� ب�� ا��� �� آ�ن ذ�A س%%

���
�
� ا��Iاد ا�3 �W ,&ا�.  ST���_ ا��P3� ( �&3ا�0ا(��"خ ��ر ا�?' �
 �������دي إ�C إ�	�ق ا��dر ب


� ج�8 وا� {ث��، 
� ج�8 أخ�ى، .�C إن �ج�� ا�3&�  �W ,&ا�3&�ا� �
 �W ,&ب ا���� ا����� ان�	� �� .

ا� �  )Signal theory( و�&�اج�8 ا�خ ��ر ا�?�ST �� س�ق ا�J̄� �&3 ا. &�د ا�&%$أ ا�?�ص ب,���Y ا�بFغ

Fخ �
�ت ا��W$ة 
� ��� �P �ط W ,&دة �� ��!� ب�� ا��Wا� Z���
��� ا"! ��د��� ب&��8� >�ورة ا� \ام ا�& 3�

�رة إ�C أن �M%�� ن���Y ا�بFغ " . ا�3&� وج�د�L �ا��W$ة Iن ذ�Z93� A ب���dورة ����� إن �ج�Oر ا�$Wو�

�ه�ة ا"خ ��ر ا�?�ST إ" إذا + �
�ب� �� ا� ���� W�9ن ذات أث� إ�� a���9� �
آ�ن� �9���a ه=z اIخ��ة أ!� 

�   .  ]Spence, 1973, pp 355-374[ ا�بFغ �� �$ ذا�8

  

 STIGLITZأ(!�ل  -Pـ 

�عM اس L 8ج �
 Stiglitz خ���� s
3�ون  ���ل وبG
�ل  Rotschildأ&.I �M3� أن �
 Ackerlof  �Gة أآ�Yن


F و�
��� ا"!�9�� �� ذ�A أن ب�3 ا�& 3,�%
 ����&O اف�T¨� ور���dت ا��
�د��� �� �$ون إ�C ا�&��3� 

�ب�� W0¢ إ��83� و
s ذ�A �	���ن ن 
 �
�
� ا�& 3 Jب���+�
FG " ��3ف  .��ا�� 
%$أ .$م ا� , ��
��Pآ�ت ا� {

 �
8��3� ا�&�� ��ه� ������ ا�&?��T ا�&��%�M ب��	�ادث آ&� %
 Cا��'�ل إ� s�M �� Aذ� s
J8 أن��J8 و

 �8
�ت أس�س ا� ��!� ��&� ب�� ا�&�
�  �&,8¢ ���م .�Cب�س ?$ا�� �
�J8 ب	�� N�J& ب����� ا� {
�� و�� 

O�& � �,��% 
C ،ST�
� ا��!�ع ��&� ��3ف ب�"خ ��ر ا�? �� وا>	%,W� و�� ه=ا ،J8� �
ا�=ي  ور�%�ت ا�&�


�J83,3$م ��L آ� أدوات  �
��و�� 
� �Kن .�C ا�,��� 
� ه=ا،  .ا� &��\ ��&� ب�� ا�& 3� 
 ��
��&�J ب����� �{

�ت,�
��,&�ذج ا�&� �ح ب8=ا ا��9P أ'%: . ��N ا� ���3ة ���%3 .� �	��� 
%$أ ا� �ازن ا�&���ب �� س�ق ا� {�

� وا! ��د ا�&��3
� خ��'�ا�&�G ا�=يُ 
�&. �0\Wد ا���ل ن���Y ا"! �W
 �� Lى ب$ �� . 

�ل &آ&.I ن��� آStigliz  sــ
 Lون�ا���d �� إب�از .Weiss]Stiglitz And Weiss, Op cit, p 400[  �!F ب 3

�ت ب��ق ا���وض،�,�+� ن���Y .$م 
��N أو>	� أن !$رة ا�%,C�. A ا� ?��� �� ا�?���0 ا� �  ا�&��3


3$"ت ا���0$ة  �� s3$ول .� ا�����8� " ��9ن إ" 
� خFل ا� ���� 
� ا���وض ��� ا��W$ة  وذ�A ب�&	 �


W� s,_ ا�,�Yة ا�F9س���9 ا�$ا.�� إ�C اس ?$ام ���� ����$ ا"0 &�ن����وض ا�&& ���, )credit rationing( ،

 ���d! �W��3
 �� �� �$.�J ا� �جL ن	� ن���Y أآ�G وا!��3 ���ق ا���وض، �Fd .� دوره&.�M و�8=ا اس

�"ت آ��ءة ا���ق ون&�ذج س�ق ا�3&�W&ب �M%ا� � ار� �
  . ا�&��3

  

5-1 -2-2 �
     )Market efficiency(ءة ا��*ق آ


�  )Z93� )Securities .&��� ����3 اIوراق�� �d&,� أس3�ر ه=z اIوراق آ��� . ��ج8�ت ا���ق ا�3
�Kذا 


� �ى ا���ق !�� .,$0= أن ا���ق آaء C�. ����ت ا�& 
��9 ا�,�� �� ا�&��3
� �3,� ب�وز +�ه�ة . ا�&��3
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� ��&C ب3$م آ��ءة ا���ق
 )market inefficency ( ���	� �'�� �&G �&م ا��
��� +� .$م  ا��9�ءة ��` � �ح أ


s و.�L ب�dورة 
�ا.�ة 
��9P ا�&?��Tة )abnomal returns( .�ا$0 
3 %�ة و��� .�د�� . �
 �و� 	��� ن�.

�ر �� اIوراق ا�&���� وب�� ا��3ا0$ ا�&���ب� " ب$ وأن&G ا������ ج�اء ا"س �T�?
� 	$د �$ى  ا� �ازن ب�� 



� ج�ن_  �'�� ب�� ج&�8ر ا�&� G&��� وخ&�� ����z ا�&?��Tة ا� � � %Wا� L�!�
 �&G �&ىا�$ �8� J8�%��.  �
أ

 �
�W  �� اIس3�ر ا�&8,. ��3$
�ت ا�&��%�M ب&�>�ع ا�&?��Tة ��9ن 
��� آ��ءة ا���ق ��9 ا�&��3� ��


� خ �&G �&�� �%�,��F ل ����3 اIوراق ا�&���� ا���درة .� ا�&�س��ت، و�&�9 ��>�:  أه&�� ا�&��3
� ب

 �&
 �&G �&ورة �$ى ا��d��� ب�� 
 Z�� �
 L س��&� �����ت ا�?�'� ب���>��3 ا�&

� ا�&��3 A� &� ���&���

����Mت ب�� ا��
�ت " ب$ 
� ��Wء  .��دي إ�C خ�� ن�ع 
� .$م ا� ,�+� �� ا�&��3
و� ���d ا���Wة �� ا�&��3

اس 3&�ل وس��� ا����ح ا�&��� ا��3,� �$ى ج&�8ر ا�&� G&��� أ�� ��W{ ا�&� G&� �� ه=z ا�	��� إ�C  Cإ�ا�&�ّ�� 

آ&� ��W{  .اس ?$ام ا���اJ0 ا�&����، ا� � ه� 
� ',s ا�&�ّ�� أ'F و
� ��&�&L، �$ى ا�&�س�� 
	� ا�'$ار

 Cإ� �&G �&ن�ا��
���3 ا� $���ت ا�,�$�� �Kذا آ�ن ا���ض 
� ا�. ب��?%�اء ا�&����� ا"س 3 �. N	%ه� ا� �
��3&

 ��در ا���اJ0 وا�	��ب�ت ا�&���� ا� � �& �89�
 �
 Aس��9ن ذ� �3M�� ر�&G ء !�ار ا"س�ا�&� �%��� ��&�س�� �%,

�ت  ا�8

� ا�&��3 ��G9ا�%�3 أو ا� _W	� $! � س_ وأه$اف ا�&�س�� ا��, � �9P&&� ب�ا�&�ّ�� وا�&� �


G �&�� �%�,���ه�ة .$م ��9 ا�&F�� أنL و�� +� ��ا�� ا����ح ا�&��� ا�&���ب ب��,�%� ��&� G&� . &�ب+ C�%�

 �
 ����
�ون� آ �
�م ا�&	�س%� ��&�س�� Y,ا� Lب \�& � ��ت !�0&� ب�,L وب�� ا�&�ّ�� ن�Yا �&
ا� ,�+� �� ا�&��3

Cس%�� إ��
� اIداء  ��N ا"س 3&�ل وا�&3���W وه� ا��Pء ا�=ي !$ ��دي ب%�3 ا�&	 ��3
�وز 
� �ى W�

��� ����3 اIوراق ا�&���� ب����M ��� س��&� و���  ��اIخF!� ب J8&�?d ����اJ0 ا�&���� و�¨رب�ح ا�&�3,� وب

� أ
�W� �� �9ة .$م ا� ,�+� ه� ��ض !��د !�ن�ن�� �3�!_ ا��Mف ا�=ي  ، و
� أج����	� إذن. ������
 ���d�

�����3 &$ ا��� �� ا����ح ا�&
  .�� وا�&��3

  

�ت ا���0&� ب�� ا�&�س�� 
	� ا�'$ار �¨وراق ا�&���� وج&�8ر 
�ه�ة .$م ا� ,�+� �� ا�&��3+ �. ��! �
إن 


�� ا��,$ات �) أ'	�ب ا�$��ن(ا�&� G&��� ه� ا��Pء ن��L ا�=ي �&�9 أن ���ل ب��,�%� ��F3!� ا���0&� ب�� �

�ت �وا�&�س��، � ���� ��Wة .$م ا� ,�+� �� ا�&

�G ه=z ا�	��� أ
� " ��9ن إ"��3 �  ��
�� �	��O ء�Wب�

 �
 $�$�� C�. �
� ج�ن_ !$را�8 �83
 �
�ا��,$ات إ�C ب=ل ا�8W$ ا�&��Mب �&���3 ����� !$رات ا�&�س�� ا�& 3


� د��ن >&� ا¬ج�ل ا�&	$دة، �8��. �G3 ا� �T�?&� �%,Wو� ]Madura, 2006, p 9[.  
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�� ( م ا 5-1-3B) ��� ب!��ل �'������   ا���وض ا���

  ب��*س�R� ا�!���� وس*ق ا���وض  ا��	��� ا�!���@� 3-1- 5-1

 �G& � ،�G�$	ر�� ا��W ا�%,�ك ا� ��ن أس�س� �ن � &�\ ب8&�\�
�ج وا"� ��ف ��  اIو�Cه,�ك 
�� ��ج88� ن	� ا"ن$


�Wوا� sر ا�����M ا� ��'��ت آ%��ة �&�اج�8 أ..�&W
 �9O:  ا� �

3 �ك أ ��ن��  � %�ز 
� خFل دخ��8G

���� �&�س��ت 
�ت 
�ت وخ$W ,
�ل ا�&,���� ا�=ي ��اجL8 ه=z ا�%,�ك .%�رة .� W&� ،دة ا�& \ا�$ة�ا�&,���� ا�	

 �9P� :%'أ �
�ت ا�&����، وه=ا Mرج ا��اس�
� داخ� وخ �&3� ����
�� ب��,�%� �z=8 ا�%,�ك و��ث�  .%�ً���إ>

0F&. s
 �8 !F. C�.��<� �&ا� �
 �8.   

  

�ر�� .�C ثFث  د.�J0 أس�س��
� ج�8 أخ�ىُ W س�ق ا���وض ��%,�ك ا� C,%�  ا�%,�ك �����8� ب ,M�9 رب&�


s ب�!� ا�%,�ك  )Purely transctional(، س�ق ا���وض ا� 3�!$�� ا�&	�d وه�، أو" A,%ا� �8�� Z��ا� � � ,

 �9&
�ق Mن sأوس C�.خ�ى وIا)arms length( وث �'��ن��، س�ق ا���وض ا�?)Capture maket(  ن�وه� ا�&9

 N��Gا�,�ع ا� �
�ت .,L، أ
��3
 �
 �9
� أ
 s&Wا� ��� ��
� خL�F ب,�ء .F!� ������ وب A,%ا� s�M �� ا�=ي


� ا�%,�ك ) Contested market(واIخ�� �ُ��&C ب��ق ا���وض ا� ��ب��  L0�
s !�ن A,%ا� L�� Z��ا�=ي � ,

  . ا�&	�د�� �L ا�&	���

  


sQ ا�&� �>�Q� ��Q س�Qق ا���Qوض           LQ�F
���T ا�&,���� ا�	�دة ��Q9ن 
�Q خFQل �3?&� A,%وز ا��W� أن ����	وا�

  ��$QQ�� �QQGأآ CQQ�. ب����QQ� وض ا��QQق ا���QQوس �QQ'��J س�QQق �QQإن �� .]Hauswald and Marquez, 2000[ ا�?

�.$ آ��Gا .�C خ�� ن�ع 
� ا��� zF.�9 ا�&�>: أP��
�� >Q&� أس�Qاق   ا���وض وب�� ب�� ا�%,�ك ا�3&�� ����,&

	
� ��' ـــQ ـ�C .9ــQ ـ�!a .ـــ,����� س�\داد ب$" 
� أن � ــ$د ا�&ــ�، وأن .ـــ$دة و
�3,ـــQ
 Zـ Q�3   ـ%Qا� LQإ�� �

 ��G��QQ%ا� �QQ
]Dell' Ariccia et al, 1999, pp 515-534[  أن �QQ
�ST إا��QQ� ��=QQون QQ?ر ا��QQ� أ ا"خ$QQ%
�ع QQ%�              

�ب         QQQQب ��ر �����QQQQ بQQQQ3$هQQQQ9 �"ب ا�QQQQب CQQQQوض  إ��QQQQق ا���QQQQل ب��QQQQ'ا�� AQQQQذ� �QQQQ,3� ��QQQQ<� �&ا� �	��QQQQP�                         

 �QQQQQ�9,ت ب�QQQQQس��
�م QQQQQ
�ر ب��QQQQQ س�QQQQQق       ا�&,����QQQQQ  أQQQQQ�?ا� AQQQQQ,%ا� CQQQQQ�. نKQQQQQ� ،LQQQQQ��! �%QQQQQس �QQQQQ&
                         ن���QQQQQO، و

 �QQ�$!�                            ���QQوض ا�?�'�QQ ا وب��QQ س�QQق ) Transaction driven: lending without screening(  ا���QQوض ا� 3

)bank has borrower's specific information Relationship driven :(   ق�QQى س� QQ�
 CQQ�. AQQ,%ا� �QQ
�3 �

         �Q
�ل 
Q,: ا���Qوض، وه�Q أQW
 �Q� �Q
��س �� 3Qا�&� �ض آ{س s
 �!F. �
�ا���وض ا�?�'� �3,� >�ورة إ!

�    �Q9&� ت�Q
��3
 �Q
 ��ب�8�� ��رن� ا� ���9 ب&�
 Cإ� L3�$و� ���
 A�9 �� ذ��� A,%�3 ا�W� �

� ا�8W$ وا�,���ت  L�


� ا�&� �ض �  .ا�	��ل .��8
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�ط  ا�%,A ا�!�ا>P,ت ب�
�ت ا���ق ا�&? ��� �&� ا�%,A  �و��ب` 
�>�ع .$م ا� ,�+� �� ا�&��3�� �
و>&� 


� خ J � ��� ?

��9P .$م ا� ,�+� بFGث 
�ا��  �W��3
 �8�F]Hauswald and Marquez, Op cit, p 5[ ،

 ���� ا�&���� اIو�C وه� 
���� ا�$خ�ل إ�C س�ق ا�!�اض، .�C ا�%,A ا� ���� �� دخ�ل ا���ق ا� � ��اه

�س%� و�,
8� ب&��9P ن�� ا�&��3
� ��ل �� Lن�� ��$ ��اج�Gا�&���� ا� �
�را�L، أ&G �3 اس�%T s
 ��  �	��O


ــ� ا�=ي !ـ$ �L3�$ إ�C ا�%�ع أس��ب ا"ن ��ء Iا�&� �>ــ�� ا �
 J83
 �
�
s >�ورة ب,�ء  )Screening(ا�& 3

J83
 �!F..  Lن�� A,%ا� $Wل ا�!�اض أ�� س��W
 �� ����ب�,&� � &�G ا�&���� اIخ��ة �� دخ�ل 
3 �ك ا�&,

�دة 
s ب,�ك أخ�ى ه8�$� ج�_ أآ%� !$� ����,
�م 

� ا�F&3ء، 
� خFل أ �9&
8� Iس��ب ا���وض ر .�ا�%

��$!��ع، ا� 3%�Kء  وب�� ب&��8م ا"ن �T��.$ .�C ز��دة �$ة .$م ) ا���ب��(ه=ا اIس��ب ��%: ا�%,A أ!� ار�%�� �&


L0F&.و A,%ت ب�� ا��
  . ا� ,�+� �� ا�&��3

  

ا� 3�!$ي وب�� ا���ق ا�&%,� .�C أس�س  وب,�ءا .��C�. ،L ا�%,A أن �W$ '��� ��ا���� ب�� س�ق ا���وض

� ا
 $ت ا�F3!� � �9ن �� ا¬ج�ل ا�����M أدى ذ�A إ�C إب�از ن�
�ت وا"س ��ار ���ق  عا�K� ،�!F3ذا %Gا� �


� دام ا�%,A !$ �� �� إ�C . ا�!�اض
9�ن��تو
�ظ .�L !F. C ب�O �9ا0:  ا��	��ا�&3 %�ة ا� � ��&: �L ب


� &ا�&��>�� ا��3 J83
 ، A,%ا� �8�&	 �� �3���
 a���9� �
 Aذ� s% � �
�نZ وW� م$. �
 Lون ب\�& � �ن�Yا �&

 �
�ط ا���وض �� +� �\Pن ���?� Cإ� }W�� $! LنK� ،L���. C�.)��&ا���وض ا� � " ��9ن ب&,{ى .� ) ج


Fت ا��
s ا�&� �>�� " ب$ 
� ا�&,���� ا�?�رج�� 
� �Tف ا�%,�ك ا�&&�ث��، و� W,_ �$ة ا¬ث�ر ا���%�� � 3 A,%

9�ن��ت�3\�\ 
 .ا�&� �>�� :ا�%,A و!$را�L ا� � ���.$C�. z ا� &��\ ب�� �Oا0 إ

  

5-1 -3-2  ��� ا���B))ض(ب���ب*ن ) ا�!��ض��  ) ا�!�


�>�ع .$م ا� ,�+ـ� �� ا�&��3
ــ�ت 
� زاو�ـ� ا�	��ــ� ا�%3$�ـــ� �W�����ار  )Ex-post( إن ا�,&ــ�ذج ا� � .

:,
  �

%$أ ا�����T �!F3 اIج� ��&� ب�� ا�&��ض وا�&� �ض، وه=ا  C�. س !$ رآ\ت�ا���ض ��9ن ب�Iس


%$أ ا�F3!� . ��&: ب&���3 
�9P و
	 �ى ا�&��3
� ا� � ���8%� ا�&��ض 
� ا�&� �ض ��%M� نK� ،ب���&��ب

�,�  �W� ,آ ST�ا��اج_ ��ا��ه� .� ا�&��3
� � ا� 3�!$�� �3,� >�ورة و!�ع ا�%,A �� دا�0ة ا"خ ��ر ا�?

  . ا�&� �ض


s ا�&� �ض، ��ى ن���Y ����$ ا"0 &�ن  ��$!�أنF. " Lج  ) credit rationing(�&� وج�8  نF. �Y!� ا�%,A ا� 3

�ت إ"
�ه�ة .$م ا� ,�+� �� ا�&��3Yن  ا��
,: ا���وض(.%� س��س� ����$ ا"0 & ( C �� C�. Aن ذ���ب و�� آ�


� ا� �.�&W
��$�Wا� ��<� �& �� أ�\م ا�&��ض !�ن�ن
9�ن اس 3%�د س��س� ا� ���$ إذا 
��، ��9 ا�&F�� أنL ب

�ع إج�اءات ا� ���: أو ا�بFغ %��� بdأ� L

s إ�\ا ،L3
 �
��z ا�%,A ا�& 3Wور�� ا��dا� �
ب ���� ا�&��3

أو  )Signaling theory(وف ب,��Yـ� ا�بــFغ ب�$را�L ا�&���ــ�، و�,Mــ�ي 
�8ــ�م ا�بـــFغ ه,ـ� ب&ــ� ه� 
3ــ�
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� �ى 
,: ا���وض  C�. ��%M ا� N�� �
 L���9� �9&
 �
ا� ���: ا��3,� ا�&M%� �� اIس�اق ا�&����، وه� أ


� . ا�%,��9 J8�$� �
� ا�&� �>�� !$ ��W{ون إ�C ا�د"ء ب& ��G9ا�3&�� أن ا� s!ا��ا �
 :d � ،أخ�ى ����
� ن

�ت �$ى
��3
 ����3�رف .��L �� اIس�اق ا�& 
� ه� &� ��Fس��� خ  ����Mا�&��ض وب . z=8ب �
Iا J� �
�Kذا 

  .�� �O� ���?���9ء 
� ��L ا���رة أ'%: أ
� �M%�� ن���Y ا�بFغ 

  

 A,%م ا��
� ��N ا� ���9 ) ا�&��ض(إن اه & L �"د L� ء�O ���3ت ا�&� �ض ا���T�P0¢ ن���3
� ا�&��%�M ب, &��ب


3$"ت ا���0$ة اIس�س�� ا C�. Aت، ا�&,��93 ب3$ ذ��
3%� �$رج� .$م ا� ,�+� �� ا�&��3� �� � � 	$د !�& 8


,J8 . وا�& ���ة �9� �
����ق �� 
3$"ت ا���0$ة ا�&C�. ��%M ا�&� �>�� .%�رة .� ان93�س ��&?��T ا�Fز�

�ع إج�اءات وخ�Mات 
� O{ن8� ا�$�s ب��&� �ض �، و
,L ���م ا�%,A ب��G3%وا�&��%�M أس�س� ب&� ��3ف ب?�M ا� 

 �&d � �

� ب��  �&d � ب,�د .�$ ا���ض ا�&%�م وا�=ي �&< �8	�<�� J � ت�

� ا� \ا L��. �
ن	� ��$�$ 

  : ثFث �Oوط أس�س��

-  LT�P0¢ ن�
���3 ن  Cج� إ��  .ا� \ام ا�&� �ض ب �$�$ ا�$�� ودون ا�	

- $�$� ��
� خFل إ�\ام  �� ���� .$م ا� \ام ا�&� �ض ب Aأس��ب ا� 8$�$ وذ� L��!$ ��W{ ا�%,A إ�C اس 3&

 L��T�P,ب �M%��&�0 ا���ر آ� ا��ثd�Kت(ا�&� �ض ب�8� ا�&�\ان�,
(. 

3� ��&��ض أ -WP
��\ا � Aن ذ���LT آ�&� آPع ا�&� �ض ����9 س&�3 ج�$ة .� ن�M اس �) ا�%,A(خ��ا، �KنL آ�&

��� دخ�ل ا�&� �ض �� دا�0ة ا�?�M اIخW�� $�� �!F{ �� �?��� ����9 ��$�$ ا�$�� �¨!��ط � �� �
ا�& %���، أ

$�$W �� ب���3���W ا����d ب�س 3&�ل وس��� ����$ ا"0 &�ن وخ�'� إذا آ�ن� ن�.�� ا���ض !
 Cا�&��ض إ� . 

�ت ب

&9,� �3,� خ�� ن�ع 
� ا� &�ث� �� ا�&��3 ��,
�� إن رب` .F!� ا�&��ض ب��&� �ض و�TIل 
$ة ز

�ت أس3�ر ا���0$ة اا�����M وه� ا��Pء ا�=ي ��دي إ�C ا� ?��� �� ����9 �� �
���ض .%� ا� ?��� �� 

��!FخIة ا�T�9�ن��ت �W,_ ا�&?
� �W� ,وآ ��%M&ا� ]Diamond, 1984, pp 393-414[.  

  

��ار ا���� �� ���ل ��� ا���وض 3-3- 5-1  

��G
�ل ا�!�اض، W
 �� A,%ط ا��Pن J���� �9&  ا�,�ع C�. ��M�ُ ،س�����رة أ.zF، إ�C ن�.�� أسOا� �&� �


: ه=ا ا�,�ع 
� ا���وض 
, Transaction based lending(  N��� J(اIول ب��!�اض ذو اIس�س ا� 3�!$ي 

3��Wـ� 
�a ا��ــ�ض !%ــ� ا�?ـ�ذ ا���ار 
� ��9ن !���ة ا�&$ى، وأن 
 �%��� J و���  )ex-ante(¬ج�ل �

 �0�
� اIدوات  )Quantitative criteria(ا�9&�� ��?� �ا�&{خ�ذة .� ا�&�\ان��، ج$ول ���ب�ت ا�, �0¢، و���ه

�ل ا����ء آ����9ر�,¤ 
FGق ا�&M%�� ا�&� ?$
ـ� آ���MاIخ�ى W
 �� . �
�ن� Gا�,�ع ا� �
����M ا�F3!ــ� أ

 �!F3س ا��ا�	��� .�N��   C � ?= ا���ار �� 
�G ه=L��.)relation based lending( z ب��!�اض ا�&%,� .�C أس

 A�=ب �,&d &ا� a�&�� �d�� �&س ا�$راس� ا���ت ا�9&�� وا�,�.�� �� �ن �أس�M3&�9 ا�& ���ات ا�&&9,� وا�
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� ا��!�  $�\
 Cإ� �
Iا ��رة، �Kن أه&�� ا�& ���ات ا�,�.�� 
	� ا�$راس� ه� ا� � �	 �ج  ��8O·وا�$، و�

  .F3!� ب�� ا�&��ض وا�&� �ض��	T C�. J9%��3 ا�

      �QQQب��M&ا� �����QQQPا� ���QQ�9 آQQQPوب LQQQ� ت���QQ� �QQQ
�ر ا�!�QQاض ا� 3�!QQQ$ي إذا QQQTإ �QQQ� �QQ
�و��QQW{ ا�%,AQQQ إ�CQQQ ا� 3

  ُ �QQQ��! J0�QQQ.د �����QQQPا� AQQQ� � ن�QQQ9� ض وأن�QQQ �&�� �QQQ��
�QQQ أن  .�QQQ ا�&��3
�QQQ ا�&  AQQQ,%�� :&QQQ�� �QQQ8��. \QQQ9���

  �QQQ� �
sQQQ   ب���QQQ9 بQQQ3$ه �QQQ��Mا� �QQQجIا �QQQ� �QQQ!F. ء�QQQ,      �QQQ� ض�QQQا�� �QQQ3ب� 
 CQQQإ� ��%QQQ�,ا� �QQQج�>�QQQورة ا�	

�ذ ا���QQار    QQ?ا� $QQ3ب �QQ
 �QQ���
  .            �QQن�� إذا آQQ
 �QQ��� �QQ� ض�QQ �&ا� sQQ
 �QQ!F. ء�QQ,س ب�QQأس AQQ,%م ا�$? QQ�� �QQ&آ

 QQQ8ج�
 LQQQ�F
��ت ا�,��O  ـ�3QQQا�&�س� CQQQس إ��QQQسI����� ا�&��Mب  ــQQQـ� ب�QQQPا� CQQQإ� �QQQ� �� �QQQ ـ� ا�QQQاب` ـ�QQQ وأن ا� ،�

   AQQQ,%ا� ��QQQب �QQQ&��)ض�QQQ�&ن إ" .  وا) ا��QQQ9� " $QQQ! ض�QQQ �&ـ�QQQول     ـ�QQQ�
� دور QQQ8�� ز�QQQ%� ��QQQ�?O �QQQ!F. �%

�نQQQ& 0"ا )loan officier(  AQQQل  وذ�FQQQخ �QQQ
QQQب���L      اف�QQQTIا �QQQ9ل ب�QQQ��"ا CQQQ�. �QQQ&3ض وا��QQQ �&ا� CQQQإ�

�ت      QQQQ
�ت  أو ا�&��3QQQQ�M3&��
�QQQQ بIا �QQQQ�3� إذا �QQQQ'��LT، وخQQQQPوأداء ن LQQQQ ���� �QQQQ��3&� LQQQQب ��QQQQ' �QQQQ8� �QQQQ ا�

� ، ا�)ا��QQQQQQ�.�,)�QQQQQQ���9 ا�QQQQQQ8� ن�QQQQQQ9� �QQQQQQ  ،   ار�QQQQQQذ ا���QQQQQQ?����QQQQQQOة ب%
 �QQQQQQ�� �QQQQQQو� �QQQQQQ!F. ،�QQQQQQ!Iا CQQQQQQ�.            

]Cressy, 2002, pp 1-16[. �QQQQ�F&ول   ، وا��QQQQ�&� ت���FQQQQ�ا� �QQQQء آ�QQQQM.ق، أن إ��QQQQا ا��=QQQQه �&QQQQ<

�ن � QQ& 0"ء ا�QQ,%         �QQQ
�ف إ�CQQ ا� 	�QQQ\ س�QQاء QQQM&ا� �QQ��
sQQQ ا�&� �QQض أ
�QQQ� $QQ! �QQQدي ب�QQQ� LQQ ن8 ��QQ�?O �QQQ!F.

   ,QQQ
 �QQQQ� LQQQTإ��ا _QQQن��م .�QQQ ذ�AQQQ   جQQQQW�وض أو ا��QQQا�� : .    $QQQ8ج CQQQQج إ��QQQ 	� �QQQ8� A�=QQQQو��  JQQQQ9	� �QQQ&�Y,

      ��.�QQ<�&ا� �QQ
 �QQ% 3
� .�QQ! CQQ$ر QQ8�3Wو� L����QQ�� .         :�QQ<�� CQQإ� �QQ'� ا� JQQ� $QQ�� ،�%QQس �QQ
 CQQإ� ���QQ<إ

F.      لFQQQخ �QQQ
 AQQQض وذ�� �&��QQQض ب�QQQ�&ا� �QQQ!  ،ار�QQQذ ا���QQQ?ورة ا���QQQءً س$QQQب   LQQQ !F.ن و�QQQ& 0"ول ا�QQQ�&ا ب

�ءQQQQQQ8 وان AQQQQQQ,%دارة ا�KQQQQQQـ., اًبQQQQQQـــــ!F3ـ$ ا�QQQQQQــــ��.�J ـــQQQQQQـ	�ب اIس8ــــQQQQQQـ` أ'ـــQQQQQQـ� ��بـــQQQQQQـ� ا� ــــQQQQQQـ� ا� �

  .]A,%�� � ]Berger and Udell, 1995, pp 351 -38ــــ� ا� ,�Y&�ــــب����ان�

���         ��&0�QQQاد ا���QQQ�Iا ��QQQب �QQQ&�� �QQQ���Iوا ��QQQت ا��أس�QQQ!F3ا� �QQQآ $QQQ�$	� z�QQQ%. J QQQ� �QQQ��+و �&�QQQس J�QQQY,� AQQQ,%

QQQإدار� CQQQ�.L،   �QQQ�3� إذا �QQQ'�
? �aQQQ ا�QQQTIاف ا���.�LQQQ�� �QQQ وخ ��QQQب �و
sQQQ ذ��QQQ�?� AQQQ بQQQ$اخ� ا�%,�QQQ' AQQQا.

      J�QQQQا�� C�.}QQQQءا ب$QQQQب ،�QQQQب��ت ا�& �ب�QQQQ3 وا��!QQQQ��¸ب �QQQQ
Iو ا�داريا  z�QQQQأدن �QQQQ��� CQQQQإ� .   �QQQQ9
� أQQQQ
 �QQQQO�و� 	

     $QQQب FQQQ� �QQQ9,%ا� J�QQQY, اخ� ا�$QQQب �QQQ&0��رج�   
�� �QQQ��QQQا.�ت ا��QQQف خ�QQQT CQQQم إ��QQQ9 �"ثا  AQQQ,%ا� �QQQ&	� NQQQ��

�م QQQ. �9QQQPاض ب�QQQ!ا� �QQQ��9� CQQQ�. �QQQره����� ��C&QQQ ب �QQQ��9 ا��آ���QQQ ا� Z93,QQQ� �QQQ �ثQQQ<إ �QQQ��9� . �QQQ�&داد أه\QQQو�

�ت   QQQج�Wا ا"ر�=QQQوآ ،$QQQ�%�� �QQQ
��ت ا�3QQQس��ن�ن� وا���QQQا�� AQQQ,%ا� `�QQQ	&ب �QQQM%��
 �QQQرج��� ��3ا
�QQQ خQQQ3%� �QQQ��ا��آ


�QQQ �ى    CQQQ�. ث$QQQ	� �QQQ دا��QQQ� !"ا   �QQQخ¬ ��QQQ� �QQQ
 �QQQ�9ا� .  QQQ�  sQQQ0¢ ا� �س�QQQ ن �QQQ
� ا�!�QQQاض .�CQQQ  إن 

  QQQن وب�QQQ& 0"ول ا�QQQ�
 ��QQQم ب�QQQ�� �QQQ ا� �QQQ!F3أ ا�$QQQ%
�س QQQق  �أس�QQQا�خ� CQQQل إ��QQQ'ا�� �QQQن��9
� ا�&� �QQQض ه�QQQ إ


� س��س� �� ����$ ا"0 &�ن A,%ا� L3% � $! �&� �W� ,آ �  . ا�,8��0 �� إ�&�م ا�F3!� و
�ا'� 8
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s ا�&� !$ 
� ج�8 أخ�ى،  �!F. ء�
3 %�ة !$ ��� إ��M � C_ أس��ب ا�!�اض ب���M ب, ��,
�ض 
$ة ز

 �� " !$ � Fءم 
s ا�&�Pو.�ت ا�����ة أو ا�& �س�M ذات ] �P.]Gressy, Op cit, p 7 س,�ات ����%
وه=ا 

 �
 ��G9&ا���وض ا�%,��9 أنا� 9,���ج�� ا� �%. ��ر�83P
�ة  ،�,�= �� �&��� �� �
 Cو�Iا�&�ا�� ا �� �'�وخ

 \�& � �
�ت ��ل خ�� أو
s ا�%,F3�  ،A!ا�ب	$اث� ا�&�Pوع ا�=ي .�دة 
� ا�&�Pوع  أو ���ب �ن�� �� ا�&��3

�ن�ت ا�&�د�� ا�&,�س%�&d��  ظ�	�
 .  ��9P

� خFل ب�وز  A,%ا� s
 �8 !F. �� ت�و�3\ى ��P ه=z ا�&�Pو.

Iت، و�
�� s�M �	��� ��9ن �8� أه$اف وا>	� وا� � ن ا����� ج$ا 
� ه=z ا�&�Pو.�ت .$م ا� ,�+� �� ا�&��3

  . ن&� ��� .�دي

 �!Iت ا�8� إ'$ار اIسJ8 و�Yو��W{ ا�&�Pو.,
�در أخ�ى �
 Cا���وض ا�%,��9 إ� �
 ��,�� � Aذ� ���� �%.

ج�� ا�&K� ��G9ن ا� &��� ب���M اIسJ8 ��رأس ا�&�ل ا�&?��Tة، �C�3 ��ار ا�	$�N .� ا�&�Pو.�ت ذات ا� 9,�

 ��? ��8� ا��3% 
� ا�&\ا�� آ�M3� _,W� �dد��، وأ���ن�ت ا�&&dا� J�$�� ورة�dص ب�
� ا�3_ء ا�? ،FG


� �Fزم ��"ت ا���وض ا�%,��9
 �%��� أن ا�&�ّ�� س�W$ ن��L ب�3$ا . ��"ت ا���3 ا�&�دي ا� � �dأ� �و
� ا�&\ا�

 �
�د وراء دوا�L3 ا�=ا���  أن�,�)(incentive problems � $! � ا�dP&ر �� ا��&G ا"س s<�
 L3 ذات sر��

 ���Mا� &��� ب ���� �	$ث �� �
 �G
 ����  . ا�%,��9  ا���وضا�&?��Tة ا�3

  

� س%�، أو>	� ب�3 ا�,&�ذج ا�&���� ا�,���Y اس 	��� ا� &��� ب�Iس�G&� J8 ه=z ا�&�Pو.�ت &
 Z93ا� C�.


���9 ج$ا  �� زا�� ���ق � ���9 ا� &��� ب���M اHubbard, 1998, pp 193-225[ .I[��%_ ب��` وه� أن8
 J8س

 zــــ� ب$ور�?� " Jس8ـــI��ن ��"ت ا� ���9 ب���M ا� &��� ا�=ا�� ��&�Pوع، وأن ا� &��� ب��Iا �
 ��Gو�� آ

 ST�� ��&C ب�"خ ��ر ا�?

� ا��!ــ�ع �� دا�0ة )Adverse selection ( ,آJ8سIس�ق ا �� �+�. ��W  �3$م ا� ,

��P&ب$ا�� ا� �� J8سIإ'$ار ا �
�9 ������، و��9 ب&�Wد ا�.Fن "��ً� .� T%��3 ا�&�Pوع وع {&
 �Oء 


3%��� ب=���G9&،  Aب�� 9,���ج�� ا� �&� �نا� ���&G �&ف ا��T �
�ز�J8 �8=ا ا�,�ع �Kن ��اج3� س�	$ث ,� �.

 Aذ� J8و�� آ�� C � J8سIا �
 Aإن وج$ ذ� J�?ا� ���Mب ��رة س�%�� .� ا�&�Pوع �� . ب�83Oل إ�ســ�ق �Kرس

� $اخ�وا". &�د ب$" 
� ذ�C�. A أداة ا� &��ــ� ا�
� ا���ق ب{'	ــ�ب ا�&�Pوع ا"ن�	�ب   اIس8ـــJ س�ـ�دي

]Lee et al, 1996, pp 59-74[ .  

  

��G9&ا� �
� س�%��ت ��ا�� �&��� ا�&�Pو.�ت ا�����ة وا�& �س�M ذات ا� 9,���ج� �9
� أ
 _,W اط  ،و�� O�آ

�ن�ت ا�&�د�� ��&dس�ق ا���وض ا�%,��9،  ا� Cء إ��Wا�� ���ا�,�ج&� ��3ض ا�&�Pوع إ�C ا�, �0¢ ا���%��  أو�

�ت، �Kن اIس��ب اIن�_ �&�G ه=z ا�&�Pو.�ت " �&�9 أن ��9ن خ�رج .� 
�ه�ة .$م ا� ,�+� �� ا�&��3+


� ��Capital venture( N(رأس ا�&�ل ا�&?��Tة  �&	�
 Lن�� $Wل س���رك �� رأس ا�&P&���ب�3  � 
>�ورة 

�Mخ s% وع .� !�ب و��P&ا!%� ا��
�ز ��L، و�� ه=ا ����� 
3 %�وWة ا�& �%%� �� .$م  ات ا�ن�W��9 ا��P
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 ���9�ن�� �	��O ����9 ا��آ
�ت، �Fd .� إ
��3&�� �+�إ>��� إ�C ه=ا، �Kن ا� &��� .%�  .)Agency cost(ا� ,

 ���&. �
 sة �3,� ا����T�وو>83�  )Equity - finance( ا� &��� ب�Mق ���ق ا�&�������9 رأس ا�&�ل ا�&?

JW	ا� N�� �
 C�.ت أ��� �
 Cت إ���.$ .�C ن�� 
�G ه=z ا�&�Pو.�� C�.ت أ��� �
وا�&F�� أن . >&� 

��ح ذ�A �� ا"! ��د�Wد ن�9�ن�� اس 3%

 �Mرة، 
s إ ����
�ح �M%�� ه=z ا¬��� " ��9ن إ" �� ب��� Wذات  تن

���� ا�M� �!Iراا�%,�� ا�&����
� �ى اIس�اق ا�& C�. �'�  . ، وخ

  

ا� &��� ب���M رأس ا�&�ل ا�&?��Tة ��$ ب�,� ب�3 ا�$راس�ت ا�&�$ان�� ا� � C�. ��%T   و� �>�:  أه&�� 


� �ى وا�$ و.�Pون دو�� ]Jeng and Well , 2000, pp 241-285[  �8,

	$دات ه=ا ا�,�ع 
� ا� &���  Jأه

�.$ ب$ورz  >�ورة ��ا���
 �
�ر ا���ن�ن� و ا�&�س���� ا�&,�س_، آ&� أن اس ?$ام ا�.��ءات ا���d%�� أTا�

�ت اIخ�ى � &��� 
�Pو.�ت رأس ا�&?��Tة.�Mا�� �

�ال Iا ��$� s�WP� C�. .  


� ج�8 أخ�ى، �Kن 
� اIس%�ب ا� � ���3 +�ه�ة ا� &��� ب����وض ا�%,�G&� ��9 ه=ا ا�,�ع 
� ا�&�Pو.�ت   

��� �
  :  

  . T%��3 ا���وض ا� � �%�م .�C أس�س �3�!$ي و�� اIج� ا�����   -

- ST��ه�ة ا"خ ��ر ا�?+ �P�� ���� . 

� ب3$ !�ار 
,: ا���ض -
 ����
 �� ��!FخIة ا�T�9�ن�� ب�وز 
��9P ا�&?
 .إ

�د��  -
 ��� ��رات ذات ا� 9,���ج�� ا�&��G9 أ'��8&G ا"س JY3
)���,3
 ( �8�3W� �&
 a!�
 �� 

     A,%ا� �
�ن�ت ا�&�د�� ا�&���ب� &dب�� ا���&� a�3<. 

��� ا� &�دي �� �	��� ا���وض -� �� �'��"ت ا���3 ا�&��� وخ� Cإ� �9�ن�� �8<�3
 . إ

   

�"ت � �
 �8�� sر��P&ا� z=ه �G

� �Tف ا�%,I Aن  L�� ب���
 ��� �
�Kب�ام ا�C�. $�3 أس�س �3�!$ي أ


�%��� .$م ا� {آ$ ���3ا$0 ��� �8�3W� �
�د�� �Kن . ا�& �!�3 . ��� ���و� C و�� ��� وأن ��� ا�&�Pوع أرب

�%! �
 L��. ق�� !$ �J ا"��
 C�. "ل إ��	ا� s�M �� �� ا�&��ض.    

"lenders are only concerned with the bottom part of the tail of the distribution of returns"                  

[ Stiglitz, 1985, p 149]   

  

 ��G9ب  �T�	
�دz أن 
�G ه=z ا�&�Pو.�ت �
 ST��ه�ة ا"خ ��ر ا�?+ C&�� �&�� A,%و!�ع ا� ��Pن خK� ،�dأ�

I �3!� &ا� �
� ا���%� وا�AP و.$م ا� {آ$ ب��,�%� ��3ا0$ه _���ت �%�� ���ق '
ن ���� .$م ا� ,�+� �� ا�&��3

�رن� ب&� �& �L9 ا�&��ض 
� ��N ا�) ا�&� �ض(ا�&�Pوع �
  ��ت ا� � �& �89
��3&)A,%��9 )ا�P
، آ&� أن �\ا�$ 
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 �
 �ا�&?��Tة اIخF!�� س%%L ا�3$ول .� ا�&�Pو.�ت اI!� خ�Mرة واس %$ا�8� ب �A اIآ�G خ�Mرة س�3

�% 3

� رب: ���_ ا�&�Pوع �� ����M ن���ت ا�&�Pوع 
s إ>��� ه' .  

  

��ن ا�&�دي، ب&dب ا���رz وس��� إبFغ إن ��% .)Signalling device(  ت��� �
�.$ .�C ا� &��\ ب�� ��

��Tة اIخF!�� وب�9P ج�ه� ا�3&��� ?&��
� بI��3 ا� �
�ر�s وا���ز ب�� ا�&� �>�� إذا P&�� ة�T�ا�&?

 A,%�� �%�,��أخ��ا �Kن ا���اط �� �&��� ه=Berger and Udell, 1990, pp 21-42[ . z[ا�!�ا>�� ب

�"ت � s!�� ا�,&� ا��ا.$ �3,� ب�>�ح ���	ق �� ��9�ن�� ا�خ�
ا�&�Pو.�ت ب���M ا���وض ا�%,��9 
s إ

�رن� ب{'��8� ا�&�د���
                 .ا���3 ا�&��� �z=8 ا�&�Pو.�ت .�C ا. %�ر أن درج� أ'��8� ا�&3,��� 
����3 ج$ا 

]Brealy and Myers, 2000, pp 510-523[.  

  

5-1 -3-4  �' �� �'���   ا%نm!� ا����� ���رب� ( م ا�

�ت وس��� 
� وس��0 ا� ��!� 
� اIنY&� ا�%,��9 ودوره� �� آ���� 
�رب� .$م ا� ,�+� �� ا�&��3�
أ'%	� 

8� �8=ا ا�&�>�ع 
� زاو�� .F!� ا�&��ض ب��&� �ض W��3
�ن� . &�Iا�%,���9 ا ��
�Y,وا�&�3وف أن ا�


Fن 
s ا�&�س��ت وا���ب�ن� � &�\ان .� ا�,�
� ��ــN أن اIو��ـــ�ن � 3 �9��
Iي وا\��Wا�ن ��
�Y

�!F3أ ا�$%
ا�&�'��� ب�9ن8� .F!� !��� وو�T$ة ��� ب��%,relationship lending(  A( ا�&� �>ــ� .�C أس�س 

�ط  ا�&�س�� ا�&� �>�P�9 وا>: �� نPا� $خ� وب $� Cب ،إ� C&�� �
�� ا¬خ��� ب&�Y,ا� a� � �&%$أ ب�,&

��$!�  . ا�F3!� ا� 3

�ت                QQ
�+� ��QQ ا�&��3QQ, م ا�$QQ. ة$QQ� �QQ
 aQQ��? ا� �QQ� ا�QQ�Gآ $.�QQ�� �QQ!F3أ ا�$QQ%
�س QQأس CQQ�. �QQ,%&م ا��QQY,���

�ءن �JQQ ن��QQQ  إQQQ� ت ان�QQQ!F3ا� �QQQ3ى ب� QQQ�
 CQQQ�. ه�ة�QQQYا� z=QQQه �QQQG
�ن��QQQ���QQQ ب�QQQ3 ا�%,�QQQك . &�Iا  ��QQQس�اIس

 �QQQQG
Deutshebank ،وDersdenerbank ،وCommerzbank       ض�QQQQ �&ا� �QQQQ
�%�QQQQز دور ا�%,�QQQQ� AQQQQ ا� ��QQQQب 

��ره% .� : ب


� ��N اIه&�� �&��در ا� &��� ا�?�رج� ��&�س�� ا�&� �>�� - JY.Iء ا\Wا� �G& .  

�ط .%� ���� ا� ���� -P,ا!%� ا��
8� ا�	� �� � ��� ��
JY3 أسJ8 ا�&�س�� ا�&� �>� وب A� &� .  

- ! C�. ف�P� C�. ل��	ا� �
 �
� ا�=ي �&8,9ّIا�دارة وه� ا Z�W
�دة ا�&�س�� ا�&� �>� .%� �

�س_,
 �9Pب �
  .ا�&��3

  

�رس� �� �& ب��,�%� ��&�س�� ا�&� �>� ��N  أ.&�دور  ا"0 &�ن��وا�	���� أن ��%,�ك &
 Cه=ا ا�$ور إ� $

 J.ب�3 ود�� �، وه=ا ا�س �ا����Wا� �!�� وا� ���3 وا�&�ا!%� وا�& 
3W ،ط ا�&�س���P,ب �
�� ا�%,C�. A درا�� �

�8T�Pس� ن�
� ثJّو. و
� ثJ ا� {ث�� .�C س� _,W� �&
 ��0��ت !$ �, �� ن8
، �Kن +�ه�ة .$م ا� ,�+� �� ا�&��3
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� >�ورة اا�%,A ا��!�ع �� خ�G3� �M ا Aذ� s% � $! �
�ت ا�&�ن ���وض و��?
"ه &�م ب&�>�ع 

8� أو ا�&��%�M ب��$��ن ا�&�9Pك�� A�� �
�  .ا�&3$و
�ن�� ه� ا��Pء ن��L ا�=ي �&�9 أن  وردإن &�Iا�%,�ك ا �.

�ط Pن �� A,%$�$ �$خ� ا�	ب����9 � �M%��&���9 ا�Pا� ����
� ا�, �
Iا a� ن�� وإن اخ�ب��ل .� ا�%,�ك ا���ب

  . ا�&�س�� ا�&� �>�

  

�ه &�م ا�%,�ك ا���ب�ن�� ب��&�س��ت ا�&� �>� " �?�ج .� �N�� ،���
�ن_ ا�&��3W��8� ب
��دل  دور اه &%� J �

�ت ا��Pآ�ت وذ�I Aج� ا�?�ذ .�&W&� ���=��, س%�.�� ��&$راء ا�Iت ا�.�ا�&��3
� ب�� ا�����M .%� ا"ج &

 C�. ��%�
�رة P اس �
� �	$ث &. Fd� س� ا�&�س�� ا�&� �>�، وه=ا�ا���ارات ا�?�'� ب �ج8�ت س�


� ا��9�8  Cت أدن��� �
�دل ا�&��3
� ب�� آ� ا�TIاف وب,�ع 
� ا� ,��� . ا� ,�Y&� ��&�س�� ا�&� �>�% �

�ت 
�ور �L,. �%3 ب�� s&W ا�?�ص ب,�دي ا�&��3P وا�)Information club(.  

  

�رةO·و� A,%ن�، وا��
s ا�&� �>��، ا�%,A ا���ب �
�، �Kن 
� ا�&�س��ت ا�%,��9 ا�&8 &� ب8=ا ا�,&` 
� ا� 3


W&�.. �ـــ�ت ا� {
�ــــ�، و�Oآــــدي ا���ب�ن�ـــــا"�	 �
� ب��&�س��ت ـــ�ت ا�&�'��ـــ�ت ا��Pآـــــأ

�ل، G&س%�ـــ� ا� C�. �
s ه=z ا�%,�ك �&,8 F
�3� �GآIا�&� �>� واMitsubushi, Sumitomo, Fuji, Daiichi,                                

]Elston, 1981, pp 510 -518[.  

  


? ��� و
 ,�.� وا�	 �8,
 ��
���� أن ا¬راء ا��اردة ��ل 
\ا�� .F!� ا�%,A ب��&�س�� ا�&� �>� وخ�'� ا�3&�

8� ����� ا�%,A ا������ �dب� ��	ب�� � �Wة إ��Yن �!F3ا� z=ه �
\ا� Cإ� �Y,� ن���
� �ى ا�%,�ك ا���ب C�3�

 A,%ء �$ى ا��d.Iا ��<� �&�� �
�رن� ب��&�س��ت .$�&� وا�&�ج�8 �¨��اض ا"سا�Fز�
 Aر�� وذ��&G 

 ���d3ا�]Hoshi et al., 1991, pp 33-60[.  Lب \�& � �
 Z9. C�. ن�� وه=ا�&�Iا�%,�ك ا��س� 8�� �
 


� �ى ����� ا������ ا� C�. �T��& �80F&3ر�� �$ى ا�&� �ض��&G ج� ا"س�� زادت ا�	
�=�K� Aن  .وخ�'� إذا 

� .�C .$د !�ب ا�F3!� " �3,� ب���dو
� ���%` ��� رة ا�	��ل دو
 �Gأآ �
Iب� ���%` ا ،�
	$ود 
� ا�&\ا�

 L&9	� � ط ا�%,�ك وا���ان�� ا��P,� �&�Y, ` ا��	$دة ��&	ا�& �
  .]Fohlin, 1998, pp 1737-1758[ب���3ا

  


� ج�8 أخ�ى، ��$ �%�� .&��� أن  �
� ���Mب Aن ذ��
\ا�� !�ب .F!� ا�%,A ب��&� �ض و�� آ �O�%
 ���
 أ

� ��	 �
��9��
I$ة ا	ت ا�& �. أس3�ر أسJ8 ا�&�س�� ا�&� �>� �� ا���ق ا�&���، آ&� ه� ا�	�ل �� ا��"�

 A,%ا� s
�� ا�	��ل .�Loan agreement(  C(و�	$ث ذ��W&� Aد ا�.Fن .� إب�ام ا�&� �ض ��3$ ا���ق 

  .]Lummer and McConnell, 1989, pp 99-122[ا���وض 
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 ��� س%�وإ>&� �،  a��? ا� �
3 %�ة 
� O{ن8 ��&�9 ا���ل أنL إذا آ�ن !�ب .F!� ا�%,A ب��&� �ض �	�� 
\ا�

 C�. A,%ب&$ى !$رة ا� Z�! �

� �%�C�. C !$ر 
� اIه&�� إذا Iن اK� ،ت�

� �$ة .$م ا� ,�+� �� ا�&��3

�ر��&G ج� ا"س�
��8م .F!� ا�&�س�� ا .����� ا������  ��	 sو� �س� Lوج $�� A,%��إ�C  ا"ه &�م�&� �>� ب

�د�� ا�&%ّ3�Iا �!F3ب�� ا� ��ب,�ك >�ورة ا�� s
�ة .� .F!� ا�&� �ض ب%,A وا�$ وب�� .L !F ا� 3$د�� 

��� ?
�رن� �� .�
��F3!� ا�& 3$دة �sd ا�&� �ض �� و>��3 أ��� 
� ج�ن_ !$رة ����C�. L ا������ � �� �&

Jّ� ا C�. Aد��ا� �آ�\ �� ذ���Iا �!F3�،  �9م و�$. s
 ����� �� ا�%s إ���ل �	&� ا�&� �ض � 9���a إ>&��

�ب� .ا�F3!� ا�& 3$دة�&���د�ـــــFل ا�F3!ــــ� خــــ�ض 
ــــ� ا�%,A ب��&� ــــ�م '�ـــ، �Kن إ�9ب�Iــــ� ا `�� �

�ن ) ج�ن_ 
J�Y(�3,� إ>��ء ج�ان_ س�%�� 
�� Cدي إ��� �!F3ا� z=ه C�. در��
 �
ا�&� �ض 
� ا"س ��دة 

� هـــ�ى  ا�& ��ـــا� &��� اIخ
                               �رةـــ� ��A ا���� 
 MـــL �� ب�3 ا"! ��دات وخ�'ـــ� 
3&�ل بـــ� وه=ا 

]Kang and Stulz, 2000, pp 1-23[.  

   

�را�L أ
� !$ ��دي إ��G3� C ا�3&��� أخ��ا، �Kن ا. &�د ا�&� �ض وب�9P آ�� .�C ا���وض ا�%,��9 � &G اس ���&

�ج�ت W8\ات وار�� A,%�3ض ا�� ���� �� �'��ر�� وخ&G أو .,��� ا"س A,%ل ا��
آ, ��W � ���ات رأس 

�س� ا�,�$�� ا�����  . �ج�8 ن	� ����$ ا"0 &�ن&ا��3ا
� ا�&��%�M ب

  

�!�ن : ا�!��& ا���ن���  )Credit Rationing(س��س� ����  ا

�!�ن ن�mی� ����   5-2-1��  ا

�"ت       QQ� وت�QQ�� ق إ" إذا�QQر ا���3QQى أس� QQ�
 CQQ�. ازن�QQ� " LQQد�� أن�QQ� !"ا �QQ��Y,ا� �QQ� LQQ��. رف�QQ3 &إن ا�

�ن        Qض آ�Q3ا� �Q. _Q�Mزاد ا� �Q
�"ت ا�KQ� _Q�Mذا Q� s
3�ر،      ا��3ض QسIدة ا�Qز� �Q� �%%Qس AQأو ذ�   CQدة إ��Q3ن ا�

�اIس3�ر ��دي  ا���ض 
�  ب�"ر���ع، ��� آ�ن�  "ن?��ض أو ا��3ض
� �ى ا� �ازن " � J إ" إذا ب$أ ا��M_ ب

  .�&C�. ��%M ا��M_ ��� ا�3�دي ����وضا��,�= +�ه�ة س��س� ����$ ا"0 &�ن  ن ���	��� ا� �ازن ا�&��Mب "

  


� ا��3ض وذ�A >&�  �%آو�3%� س��س� ����$ ا"0 &�ن .� ا��>��3 ا� � ��9ن ��8� ا�C�. _�M ا���وض أ

�
 C�. $ا�& \ا� _�M�� ب��W ا"س �
 s, &� رة أخ�ى أن ا�%,�ك��ت أ.�C �&3$"ت ا���0$ة ا�&M%��، ب%3�� 

C�.Iا z�W��
�G ه=z ا�	��� �Kن ����$ ���� ا�\��دة �� ا�C�. _�M . ا���وض ر�M� J%�� ���� س�3 ا���0$ة ب ��

�0$ة ا���وض، � 	��� 
%$أ ا� �ازن، " � J إ" خ�رج خ�'�� س�3 ا��)non - price criteria.(   
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��Yأن ن ����	ن !$ �3ــــ�$ ا"0 ــــ� ���ـــوا���ك 
� �,�Y ـــ&,8� ،��� ?
 �Yت ن���¢ أو ��>: 
� خFل وج8

�z ا�&?��Tة بPــــ� 
�!a ا�%,ـــــ8� �3%�� .ـــ&�ن 
� آ�نــــ� ����$ ا"0 ــــإ�C س��سWا� Aمــــــ�9 .ـــ� 

]Stiglitz and Weiss 1981, Op cit, p 395[  ض أو� �&��س�اء ار�%` ذ�A ب�3ا
� داخ��� آF3!� ا�%,A ب


3���W  أن8��C ــــ &�ن .ـــ�$ ا"0ـــ��س� ���ـــ�Y إ�C ســـ&� !$ �,ـــآ.  �ـــ� خ�رج�ـــب�3ا&� ،�
ــ�&. ،���%�
أداة 

d!ءة ـــ���ـ� .ــ$م ا��9ــ)Inefficiency( ــــ�W
 )credit allocation(�وض ـــ: ا��ــــ� و
,ـــ?���ل �ـــ� 

]Pehlivan, 1996, pp 171 -185 [  

  

3��L W >&� ب�ب ا�&��رب�ت ا�	$��G �ـ 
 �&� $! �
�ه�ة ����$ ا"0 &�ن ب&��8م ا�&?��Tة أ+ �!F. إن

Hodgman  وا� � ��ب` ا�&��ض)A,%ب&�>�ع) ا�  $��� �]Hodgman, 1960, pp 258-278[ .F&���� أن �

��¤ ا���وض %
 Cو�Iا ����"ت س��س� ����$ ا"0 &�ن، � ��C ا�&� �ض >&� ا�	� �
 �� ��� ���$z ه,�ك �&
أ!� 


3 %�ة  وب&3$ل ��0$ة 
	$د، ¤��%
�ن�� 
� أن ه,�ك 
W&�.� أ��اد 
� ا�&� �>�� � ���ن Gا� ���ب�,&� ��>: ا�	

�ن أ��ادا �خ�و

� أن �	���ا .�C ���وض ���ق ��ج J8 وه=ا �� +� �� �.�&W&ا� Zن� Cن �, &�ن إ�

�3���

3$"ت ��0$ة  ��%M ب �
��ن�� 
�  ،ا���وض ا� � ���%�ن8� � C و�� ���� �J8�$ ا"س 3$اد ا�9Gا� ���	���

�ل W

� ا�$"�� ��  �� ��&C ب�� ���$ ا����3  �?���س��س� ����$ ا"0 &�ن �8&. �%3� �8�3W� �
و
,: ا���وض 

"True rationing".  

  

�
� س%�، ��$ أو>: آ� 
 Cإ� ���أن .$م   ]Weiss ]Stiglitz and Weiss, 1981, Opcit, p400و Stigltz إ>


� .�ا0$ ا�%,A ا�& �!�3 .%�رة .� دا�� �,?�� آ�&� آ�ن  �3W� س�ق ا���وض �� �
���ا�� ا�&��3
� ا� 

� .�� ز��دة 
�Mdدة) 
3$ل ا���0$ة(ا�& ��� ا�&� �� �\��� �M%��&ا� �T�دة �� 
3$ل ا���0$ة �3,� ز��دة ا�&?

�ه�ة ا"خ ��ر ا�?�ST . ب����ض وه� ا��Pء ا�=ي ��9ن س%%� �� ان?��ض .�ا0$ ا�%,A ا�& �!�3+ �
 �!FMوان

� ��&�O �9ح ا��Wان_ ا�3&��� ) ا� � �,3$م ��8� ا� &��\ ��&� ب�� ا�&� �>��(
 �'��س� ����$ ا"0 &�ن وخ��

 ��ا"ن�	�ب  إ�Cأو اI!� خ�Mا  ة���$ ا����3، �\��دة أس3�ر ا���0$ة ��دي ب��&� �>�� .$�&� ا�&?�����T%` ب

�دات �ا���وض  ق
� س��\�� �
��م أ'	�ب ا�&?��Tة ا�3���� ا�=�� " ���3ون اه &
� أ�� �
�ل W&ا� C�%�

�ر� IنJ8ا�?�'� ب{س3�ر ا���0$ة P&ا� C�. ا���وض C�. J8���� ل�s ذات ا�&?��Tة ا�&���� ا� � �3 &$ون �

!� � �
 s
8� ا�&?�ج �� ����M ا�&��ر�a ا�%,��9 �Fخ �

� .�ا0$ وأرب�ح ��� .�د����ون  Lن  .�3ن���� آ


� آ=�A ب��,�%� ��&� �ض، �Kن ا�&��ض، 
� جs!� � " ،L 8 س�ى  �{ث� .�اz$0 ا�& �!�3 و
� ثW� " J$ ب$ا Iا


� أن � W,_ خ�M ا� �G3 ا�F&����ع آ��� .� 
,: زم ��&� �ض �� 
�G ه=z ا�	, 
"�، و" ��9ن ذ�A إ" ب

�ر س�3 ا���0$ةTرج إ�  . ا���وض خ
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�د ا�W\0ــ�ــــ	�ث ا�&�ــــ� ا�$راســ�ت واIبـــ$ ��'�ــ� ب3ـــــ�ى، ��ــ� أخـــــ
ــ� ج8 � !"�                 �نـــ� ب

]Sines, 1979, pp 450-474 [و]Taybout, 1984, pp 474 -87[  Cءة إ���� ) ا��3����(أن 
�د >a3 ا��9

�رن� �

�&�س  �9Pوب ��?,
�رن� ب��&�Pو.�ت ا�9%��ة �
 �Mة وا�& �س����ت ا��ا�ن �ج ��&�Pو.

 �Mة وا�& �س����ت ا��ب��&�Pو.�ت اIخ�ى، �=�K� Aن ا�	J9 ا�&�%� ��%,a3< �. A إن �ج�� ا�&�Pو.

�. �3���
�ه� وه=ا  ا� � �\�$ 
� >a3 إن �ج� 8� و��Z ا�Z93،ه� C ا���وض و��ض أس3�ر W� �. Fd�

  . ا�%,A ��3ا
� أخ�ى 
8&� .,$ !�ار 
,: ا���ض، 
�G ا��Wان_ ا� ,�Y&�� وا�دار�� ��&�Pوع

  

�	�دي  ا��ش�    1-1- 5-2���!�ن وا���*ك ا��  ا��*ازن ب�� ����  ا

Fخ �

���M� �9&� s ن���Y ����$ ا"0 &�ن  �8�
��ر�� 
� س��ك ر�O$ إزاء �3W ا�%,�ك ا� LW8 ,� �
ل 


� خFل 
���3 ا� �آ�%� ا� ,A,%�� ��&�Y ا� � ��&: ب&���3 ��ج8��L ب��,�%� �8=ا ا�&�>�ع �dا�&� �>��، وأ� .  

  

$ ا"0 &�ن ا�� �����9 س��س� ����: &�ن ه&�ــــ�ت ����$ ا"0 ــــ� س��ســــ�� أس�س��� 
ــــ� ن�.�ــــو�&�9 ا� &��\ ب�


ــــ� .�ــــوا� � �3& ���	� Cى س�ق ا���وض و�ــــ�ازن .�ــــ%$أ ا� ـــ� �
 Cــــ� ا¬جـــ���Mل ا��                                        �ـــ

)long-term equilibrium rationing(س�� ��9ن �ــ، وس�

���9 وا� � .�دة � 	��� ا� �ازن � ����$ ا"0 &�ن ا�$�,

  ]Short term dynamic rationning (]Jaffee, 1971, p 5(�� اIج� ا����� 

  

�"خ Fل ا�&�!� �)Temporary disequilibrium(  C�. _�M$ث ب�� ا�	ب3$م ا� �ازن، ا�=ي � L,. �%3&ا�


�دz أن ه,�ك .�ا
� خ�رج�� !$ " ��9ن �
8� �� اIج� ا����� ,
� ه� ا���وض وب�� ا�&�3وض 
��3و�� �&

��� �Kن ا���Wء إ�C س��س� ����$ ا"0 &�ن ا�&����� ان93�س � 	��� 
� �ى ��9ن ا� �  ��وراء ه=ا ا"خ Fل، وب

�ه�ة �� اIج� ا����M .%� �$خ� ا�$و�� وب&� . ث%�ت ن�� Iس3�ر ا���0$ةYا� Z�,ل و�F ت ا"خ"�� ¢��3� �ب�,&

 z���� ا�?��ة z=هKب �M%��
 �0�
� اIدوات ا� ��3��P وا� ,�Y&�� ا�&,�س%�
� وس �  . '$ار ا���ان�� و���ه

  

� �0�
� وس��� 
� وسIر أن ه=ا ا���8$ف 
� �M%�� أس3�ر ا���0$ة .�C ا���وض ا�%,��9 ا�&&,���، .�C ا. %

 _�Mا� �ازن �� ا� ���	� Cن، ه� ا��'�ل إ��
3$ل ��0$ة 
 .و���O$ه�.�C ا���وض ����$ ا"0 & ��%M � $��


� !$رة ا�%,A ا����م ب=�A(ودون �&��\ ��&� ب�� ا�&� �>��  Jا��� C�. ( $0ب�3 ا���ا ���	� Cإ� Aدي ذ��� $!


� �Tف  ا�%,A ���3,� ذ�A ب��,�%� . ا�&�ج�ة 
� .&��� ����$ ا"0 &�ن �%M&0$ة ا��
� �ى أ
�G �&3$ل ا�� $,3�

&

� !�وض س��9ن أ!�  A,%ا� L<�3س� �
� �L%�M ا���ق��&� �ض أن  .  
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��� ان 8�ج ا�%,A أس��ب ا� &��\ ��� �� �
ب�� ا�F&3ء ا�&� �>�� �&C,3 ذ�A أن 
� ن �0¢ س��س� ����$  &�أ


� ا�F&3ء  �.�&W
 s
 �
��ن 
W&�.� أخ�ىو��9 ا"0 &�ن ا� 3
�ب ���� C�. . ��%M� نK� ج�8 أخ�ى �


�م >�ورة س��س� ����$ ا"0 &�ن .%� أداة 
3$ل ا���0$ة �� 
�ن��، س�W$ ا�%,A ن��L أW &ت ا��.�&W&ب�� ا� \��&

�O s
 �
�
� ا�F&3ء�	ا� 3 �.�, 
�ن�� . � W &ت ا��.�&W&أو ا� �.�&W&ا� �. �� �&�\ه
 �8� �.�&W
آ� 

�T�?
 �
 �� ���%`   ب8
�ت  .اIخ�ى و�	$�$ا 
� ج�ن_ ا�C�. _�M ا���وض و.�&W&ا� z=ه a,�� ��� ��وب

�ت '�� Cنإ��
� أج� 
���3 ا�&W&�.� ا� � س ?sd إ�C ����$ ا"0 & �  . ���ة ن�%�

  


� .&��� �M%�� س��س� ����$ ا"0 &�ن A,%ن  �$ور ا��� �J ا�3&� أ
� �L أه&� L ا�?�'� �� ���O$ !�ار ا"0 &
إذا 


� اIرب�ح ا�& �!�3 sا��� C�. ،�<ا���وض ا�&�3و JW� �
 ���? ���&���3 ا�	JW و. و" � {�C ذ�A إ" ب

 C�. Zض و������ z$�$�� �� رة ا�\ب�ن ا�&� �ض$! C�. �
Iا a!� � $�� �<ا���وض ا�&�3و �
 �G
Iا

_�Mا� JW� س�ب&C,3 أن .�ض ا���وض � J ب&3\ل .� ا��M_ وه� ا� �جL ا�=ي ���%L ا�%,�O�� �� A$  ،أس

  .!�ارات 
,: ا���وض ا�&��%�M ب M%�� س��س� ����$ ا"0 &�ن

�س%� .�C و� �,
 A,%ا� �
��� أس�س���أس�س !a .&��� اخ ��ر 
3$"ت ا���0$ة ا� � ��اه�. : �
�اIول خ�ص ب3

 �
�ن� خ�ص بM%��3 س�ق ا�&,����) ا¬ج�ل ا� � �&,: ��8� ا���وض(ا�\Gوا� . �,

,�Yر ز �
 A,%ار ا����

�خ ��ر 
3$"ت ا���0$ة و¬ج�ل ����T  .��ا����M وا��� اIج��� ?= �� ُ�.%�رة .� ا���ار ا���O$ ا�=ي �W_ أن �

8� "ب$ وأن ����ة اخ ��ر 
3$"ت ا���0$ة ����وض !ب�,&� ، 8$ف �J�Y3 ا��3ا0$ ا�& �!��3 " ب$ وأن ��� C.ا�

O �
 ��� ?
 �
  . ن8� �	��� ا� �ازن ���ق ا���وض{.�ا


� أس3�ر  د�s ا�%,A ن	� آ&� أن ���ق ا�&,���� �� س�ق ا���وض دورz اIس�س� �� ��س%,
 zا�� �
اخ ��ر 

$! �

3$"ت ا���0$ة، وه=ا  ��%M� $,. ��<� �&ا� �.�&W
�W,_  ا���0$ة، 
�ا.�� �� ذ�A >�ورة ا� &��\ ب�� 

��� و>s ا� ����� ����$ ا"0 &�ن وب�$�Oا���ار ا�� s<�
 A,% .�%س �
 Cإ� ����Kن ��اج$ +�ه�ة ا� ,��Z  ،إ>


� ا�%,�ك، ا �.�&W

���3 ب��  Cد�� إ��
,�M ��$�$ات ا�&� �>��، و�� +� ا��3ا8� $0 �%. �&�Y3� �GآIا

�ث� .�ا
� ا� ���J ا�& %�3 .,$ !�ار &�,
� ب�� ا�%,�ك &�� �G
: ا���وض، س��دي ذ�A إ���O Cع 
3$ل ��0$ة أ

 ��� ���ب�، إذا آ�ن ب. 
� ��N ا�&�$ر��8� " اخ Fف  ،
� وج�8 ن�Y ا�&� �ض ،.&��� ا"! �اض��%: وب�&��

 ��س%,
 z0$ة ا�=ي ��ا�
� .�ا
� ����J ا�&�Pوع (��9 ب,L ���T A ا�?�'� �� آ���� �	$�$ 
3$ل ا�� �!FMان


� ا�&?��Tة�� �	�� ب��, ��W ه� ان ) و.
�ء +�ه�ة ����$ ا"0 &�ن��Kن  .  

 

� س%�، �Kن 
� ن �0¢ ا� �ازن ا�&���ب 
� .&��� �M%�� س��س� ���&� �'Fإذا وخ �&. N	%ن ه� ا���$ ا"0 &

$�Oدي ا����ر ا����ك ا"! �Tس� " �?�ج .� إ��� ��!� ب�� .&�� 
� ا�&� �>�� و�خ� 
� . آ�ن� ه=z ا����

 �

3$ل ا���0$ة أ ���� ��%M� لFدي خ���
� ج�8 أخ�ى !$ ��W{ ا�%,A . دون ا¬خ� إ�C ����$ ا"0 &�ن .�C أ�$ه&
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� ا�&� �>��  m.� أس�س ا� �,�L0F&.n  a ب�� إ�C ا� &��\  �.�&W
 C�. ن�� ��دي إ�C ����$ ا"0 &&


.&��� ����$ ا"0 &�ن +�ه�ة 
 &�\ة !$ " �� �� ��` .�C ���� ����3 ا���وض  ��%:، و
� ثJ. دون اIخ�ى

 Aوذ��� ���
� ا�&Y�F �� ا�  �!FMان:  

�ن " �3,� ب���dورة أنL " ��ج$ ه,�ك خ���0 إن .$م اس 3&�ل ���� ����3 ا���وض آ{داة � ���$ ا"0  -&


�G خ�'�� ا�&?��Tة ��ل ا� ���&� . أخ�ى �&A,%�� �9 ا���Wء إ��8W&س� �� ا���3,�� ا�&?��Tة �L دور أس


� ا� L� رة�Mخ �!Iة أو ا�T���� �Kن ا�&� �ض .$�J ا�&? ��� ب�� ا�&� �>�� وب&��Y	ب&,{ى .�  ظ� L�3W� �


  . ����$ ا"0 &�ن

�م +�ه�ة ا�&��"ة ا�&&9,�  -

�إن ا. �اض ا���ن�ن أ  sف ا�%,�ك، ور��  ��ا����T �
أس3�ر ا���0$ة 

 �GآIا�&� �>�� ا ��� C�. �O�%
 ��� �9Pن و�� ب�ا�&�G&� s& W ه=ا ا�ج�اء، �3,� ب���dورة ����$ ا"0 &


� ا�,���� ا��ا!�3ــ�  �'�  ].Jaffee, 1971, Op cit, p 53[خ�Mرة، وهــ� أ
� �L د"� L ا�?

  

   �!+�وض �� ا���وض ا�!��ح�ا�رب� �� 1-2- 5-2

�ن�� ه� و��ةGا� ��&��.&���  أنآ&� آ�ن �,�Y إ�C  .�$ى ا�%,�ك ا���وض إن 
� ا". ��د ا���0$ .�_ ا�	�ب ا�3

�ده� .�C ���� س�3 ا���0$ة & .��ت ا����س� ا�,�3��$,� 
,: ا���وض، وب
9�ن�\�&� $�$Wا�%$�� ا� �
 ��%M&ا� �

�ت ا�,�$��Mف ا����T . ��	 ا� C�. �� آ�ن �,�Y إ�C ا����س� ا�,�$�� !%� ��A ا�� �ة إ" 
� خFل !$ر�8&�

�ر ا�&? ��� ؤم�Fب��&�ون� ا�9���� �� إدارة أس3�ر ا���0$ة و
$ى &G ب��ارات ا"س Aب�  .ذ��W ا"س a3< �9�

�ر ا� � أ.�%�) ن�� ا�&�ون�(&G ت ا"س�%�M &�  ا�� �ة أدى Aد �� ا�$ور ا� ����3 ب���
� إ�C ��اجs ا". �I�

�ل ا���وض ا�%,��9W&ر ب�&G ل رب` ا"سFخ �
 Aس� ا�,�$�� وذ���ؤ
�� ��ل . ����P ة ا��Y,ا� sس� � �W� ,وآ

�ت ا�,�Mف ا����T �

%$أ �	�ر 
,: ا���وض ا�%,��9  ��%M� ورة�dدي ب� $��ه=ا ا�&�>�ع، ب�ز ا� �جL ا�&,

�لب��,�ا�� ا���%�� �� ه=ا ا ودون ا"آ �اثW&�.  

  

F���� �Gرة أآ��ر�� �$  K�Availability Doctrineن ا�3&� ب&%$أ �	��� ا�& �ح 
� ا���وض ،وب%3W ى ا�%,�ك ا�

، و�� ب�9P ب��`، ����ا �&3$"ت ا���0$ة ���,$ات ا�	�9
� ا� � �& �89� ا�%,�ك س��ث� وب�9P �3,� أن إدخ�ل

 �% 3

3$ل  C�.ر�&G 3$"ت ا"س
، � C و�� آ�ن ذ�A �� +� ا�&�ون� ا�,�%�� ا�	�'�� ب�� 
3$"ت ا���0$ة و

�ر&G خ�ات  .ا"س$
�ح 
� أ
�ال و 
� ه� 
و.�C ه=ا ا�,	�، ��%: ا����س� ا�,�$�� أداة ��.�� ��&: ب ?��� 

 �����ت ا�&Mا�%,�ك(�$ى ا��اس ( ��� ��9�ن��وب

 إ ���?� C�. �&3رات ا����3ا��&G ى ا"س� �.  

   

��,&�ذج ا�&� �ح 
� ب�3 ا�$راس�ت� ]Scott, 1957, pp 41-48[ ر����W أن ��%,�ك ا� �
و
� ج�ن_  ،�>: 

�ن� ��8 .%�رة .� Gا� �
8� �¨'�ل، ن�.�� 
� ا��,$ات، ا�,�ع اIول .%�رة .� س,$ات ��9
�� أ��
اس ?$ا
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�ر ا�?�ص&G سF� �8ج�
� ه� و��Pح أسZ ا .!�وض 
� ب�� 
3$"ت ا���0$ة ���,$ات ا�	�9
�� وب�� &�� �!F3�

�ع ا�?�ص Mوض ا���! �
�ح  
ج� ا"ه &�م .�C اس ?$ام 
%$أ �	��� 
	��Y ا�%,A ����وض  ن�_ا�$ �

�ط ا�&	��Y .$ا .,��Pن C�. ا�&�ث�ة �

s >�ورة �G%�� آ� ا��3ا �
ا�&?��Tة : &�ه� �� أس�س��ا�&� ?$

3,� ا"ر���ع �� 
3$"ت ا���0$ة ا�&C�. ��%M ا��,$ات ���ر���ع ا��3ا0$ ا�& �!&�� s	��Y . !�3وا��3ا0$ ا�& �

�رن� ب%�!� اIن�اع اIخ�ى 
� ) ز��دة ا��M_(ا�	�9
�� وه� ا��Pء ا�=ي ��دي إ�C ار���ع .$د ا��,$ات �


� ار���3 ا�&?��T ا�&��%�M بz=8 ا��,$ات أدى ذ�A وب�>�ح إ�
C ار���ع درج� ا�&?��Tة .�C ا���وض، �Kذا 


� �ى ا�&	��Y آ�9 وب�9P ���ق ا�&� �ى ا�&�%�ل . ��F&وا� �
 ��

�\ة ا��,$ات ا�	�9 Lأن�8�� ���،  J� إن

� ��دي ب�����ك ا�%,�9 إ�C ا�&�� ن	�  ،�,3$م&
�ح 
� س,$ات و!�وض  
�رن� ب&� ه� �
.,�� ا�&?��Tة 

�ع ا�?�صاس ?$ام ا��,$ات ا�	�9
�� ب$" 
� ا��M��� �8ر�� ا�&�ج�&G وض ا"س� .  

�ت ا�%,A وب������9 ا�&�>	� أ.L�3� " zFوب,�ءا .�
�ُ �، �Kن اس ?$ا
 .� 3%�%� ����� .� و��ة ا���وض ب�$ر 

�Y�	&ت ا���� 	
 Lج��� ���Mن ب��"ت ����$ ا"0 &� �
 ���� .  

  

�ه�ة �� ب$ا�� ا�?&��,��ت 
� وا�	���� أن ا"ه &�م ب&�>�ع ����$ ا"0 &�ن �J � 3$ ا�	Yا� a'�� ���Y,ود ا�$

�ر �	���� وا>: ا�&3��J،  اIدب��تا���ن ا�&�>�، وان ا�,��ش ا�=ي آ�ن ��Mح �� T�9 �� إ� J� ���? &ا�

 �� �
�
�>�ع .$م ���� ا�&��3
� ا�  �G

	$دة   s�<ن ب&�ا�ب� آ�ن ا� �آ�\ .�C رب` 
�>�ع ����$ ا"0 &

، أو )Institutional regidities( أو 
�>�ع ن�� ا�&�ون� ا�&�س���� )Imperfect information( اIس�اق


�>�ع إدارة اIس3�ر )Administred prices(. ��	 د ا��ا�&%,� .�C أس�س 
�>�ع إدارة  ���� +� ا. &


� اIس3�ر، �d � J: �$ى ا�&	���� وب�9P وا>: .�C وج�د .F!� ب�� ����$ ا"0 &�ن ��N "�� ا �3%�

��G���ب س��س� ����$ ا"0 &�ن 
� خFل إدارة أس3�ر ا���0$ة، أ ]Hodgman, 1959, pp 70-73[ ا�%�� �+ �� Lن

�"ت أخ�ى ��&: �L ا����م ب3&��� ا� ���$ وذ�A .%� ا�F3!� ا� �ُ W
 A,%م ا��
�ح أ � $! LنK� ،ا�&� �ض s
 �8&���

8
 A,%ا� �� !$ � L,&d ا��Pوط ا� � ��اه
8� أو 
��دة(&� وأس�س�� و�&W
�� ���O$ !�ار 
,: ا���وض، ) �� 

 �8,
 :  

 Maturity of loan                                                          �ج�ل اس 	��ق ا���ض •

�ن�ت •&dا�          Collateral                                                                                 


s ا�\ب�ن • �!F3ة ا�$
                                             Customer relationship   

• A,%ب ا����¤ ا�\ب�ن �$ى ��%
 balance                         Amount compensating 

 Risk of partial or complet default loan    خ�M ا� �G3 ا�W\�0 أو ا���9 ��&� �ض •
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   ا�@�� (�� ��وض ا���� ا����ری�  1-3- 5-2


� ا�&�آ$ أنL " �&�9 ��� �ث�ر ����$ ا"0 &�ن .� ا���ارات ا�&���� ��&�س�� ا�&� �>�، وخ�'� إذا ���3 

�
Iر ا�&G ل ا"س�W&ح  .ب� 
� ه� 

� ه=ا ا��>s " ب$ 
� ا� &��\ ب�� ا�C�. _�M ا���وض وب��  �!FMوان

F3�.  

_�M���  �� �.�C ا���وض، 
� وج�8 ن�Y ا�&�س�� ا�&� �>�، 
��%` ب9&�� ا���وض ا�&&�9 ا�	��ل .��8

�ط ا�&�س�� ا�&� �>� ��&� إذا آ�ن P,� �3%� _�Mد ا�$	 � $! ��ب أي س��س� 
� س��س�ت ����$ ا"0 &�ن آ&�� �+

�ري&G أو ا"س ��F� ط ا"س�P,ا� ���& � �
�ج8 .  

  

 ����%M ت ا����$راس�]Jaffee, 1971, Op cit, p 145[  �
أه&�� ا���وض ا�&�ج��I �8اض ا"س �Fل  أن��آ$ 

�"ت ا�&?\ون و���ب�ت ا�&$W
ا����M،  اIج��ن و� 	�� .%�ه� ����� ا� �ازن .�C ا��M_ �� �,� 	$د �� 

C�. �'��ر، و�	$�$ا � ���3 ا�,�� ا�	&G ر�� دور �� �&��� ا"س�W ا� A,%أن ���وض ا� �
� �ى  آ&

�ر�� وب�� ا���وض  .��وضا�&G اض اس��I �83 %�ة ب�� ا���وض ا�&�ج
 �وا�&F�� أن ه,�ك ��و!

�ر ا�%,8��9� ا���وض !���ة اIج� وب�� ا���وض ا�&&�ث��  ا"س ����F، وب��Tرج ا��  . خ

�رن� ب��ا .��Lوب,�ءً�
�ر�� ذات ا. %�ر آ%�� &G ا���وض ا"س C�. _�Mون� ا��
��وض !���ة اIج� ، ��%: 

��%M&0$ة ا���س� ب&3$"ت ا���! Aوذ� . �Mوض ب���! �
�ح  
� ه� 
 C�. ن�و
� ثJ̄ ��%: أث� ����$ ا"0 &

���  . و'���ا ���

  

�!�ن (�� س*ق ا���وض �@��� �ث�ر   5-2-2��  س��س� ����  ا

�.�Mى ا��� �
 C�. :<�9 واP3 %�ة �%�ز ب
�&� وج�8 ن�Y . ت ا"! ��د��إن ����س� ����$ ا"0 &�ن �ث�ر 

�ري ��&�س�� ا"! ��د�� أ&�9 ا"� ��ت إ�C �ا����س� ا"! ��د�� &G ط ا"س�P,��ه&�� أث� ����$ ا"0 &�ن ا�&��%` ب

�س� ����$ ا"0 &�ن، �Kن 
� أث� ��� �W� ,ري آ�&G ض اس�! C�. ل��	ع �� ا��, 
�Kذا آ�ن� ه=z اIخ��ة 
	� ا

�ر ا�%,�9ذ�C�. A ا�&�س�� ا�%	Tرج ا��  . N .� ب$ا�0 �� &��� خ

  

�!�ن ب����� ا�س��!�ر   2-1- 5-2���� ����  اB)  

�ط P,ا� C�. ����� �9Pوب Z93,� ة�O�%
8� �ث�ر � ���& �� ���إن ����$ ا"0 &�ن .%� ا�	$ 
� ا���وض ا�& 

�ر ��&�س��ت ا"! ��د�� &G ى ا"س� �
��&�س�� ] Tucker, 1968, pp 54-84[ا"! ��دي وذ�A ب ?��� �

�م W$ ه� ��A ا� � �ا�&� �>� ا� � �3 %� 
	� ����$ ا"0 &�ن 
8� ا� &����� ��أس ن��8� أ��'�3ب� ز��دة ��ج


� ا�$اJ0 ب���M ا���وض ا�%,��9�
� �M%�� س��س� ����$ ا"0 &�ن .�C . ا�&�ل ا�3 sوا���� �O�و� d: اIث� ا�&%

 �� �!Iا C�. ر�&G ا���وض ا�%,��9!�ار ا"س ���Mب ب$ا�0 �� &��� ا�&&9,� ب�  . ا¬ج�ل ا�����ة، و�� +� ��
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3 %�، و�&�9 ��?� �9Pن وب�
� أث� س��س� ����$ ا"0 & a3d� ���& �� �0أن ���� ب$ا ����	ب$ا�0  �وا�

�ر�� ا�W ل، وا���وض ا��� ا� &��� ����وض ا�%,��9 �� ن�.�� أس�س��� 
� ا�&��در، أس�اق رأس ا�&&�� ��� &

�ر ا�%,�9 ا�&3&�ل ب8�ب�� ا�&�س��ت ا"! ��د�� Tرج ا��  . خ

  

   �ــ*یـ� ا��!ــ ا�ــب 2-2- 5-2

    ا��!*ی� ب@�ی� س*ق رأس ا�!�ل -أ


� �ى س�ق  C�. $ث	ا�=ي � Lء ن���Pا���وض ه� ا� :,
�ر�� �� W م �$ى ا�%,�ك ا��W�إ �
� �	$ث 
إن 

��رأس ا�&�ل، � �!F3� �&�$س�� ا�&� �>� �&�ا�� s
 �� ��ل 
,: ا���وض، �3,� إ>3�ف !$ر�8W
ا�%,A، و�� 

�در خ�رج�� أخ�ى، آ��ق رأس ا�&�ل�
 �

�ال Iا C�. ل��	ال  .ا��
Iا�� ا�� �+ �� C �س�ق �� و


� ج�ن_ آ��� ا� &���  �'��ح 
s أه$اف ا� &��� ب��,�%� ��&� �ض وخ 
� ه� 
رأس ا�&�ل ��$ " � ,�س_ 

%���ف 
��=�A � ا�&�d� �  .أ'	�ب 
���9 ج$د �¨سJ8 ا�&%�.� وب&

  

8� س�ق ,
�در خ�رج�� �
 Cء إ��Wورة ا���< Cإ� �.$� �
�ن أ& 0F� �%ن� $���� �
� �L�%M ب�3 ا�%,�ك &�

��

� !��� ��&� �ض �� ا�	��ل .�C ا�& %�� 
� أ
�ال ��ب� د.G&%: ب�ل، ا�=ي ��  . ب��رأس ا�&

�
� ج�8 أخ�ى ���ز س� N�	ل، ب�� ����ت �$ى ا�&� �ض أس�ا!� ��أس ا�&
�ب��  إذا Wرا إ��س� ����$ ا"0 &�ن �ث


� ا�=ي ���.$ .�C ز��دة ا�C�. _�M اIسJ8 و
,L ار���ع أس3�ر Iوه� ا ���&G �&دة .$د ا����دي ذ�A إ�C ز�


� �ى ا�%,�ك، و C�. L,
آ, ��W �8=ا ا�&8P$ � �اجs ا���0$ة �¨سJ8 ا���0$ة �� ا���ق وب�9P ���ق ا�&�3وض 

�ر، وخ�'� ب��,�%� ��&� G&��� ا�=�� هJ ب	�ج� إ���M�� C ا�.�زاز ا�=ي ��%%&G ى ا"س� �
��L س��س�  �

 ��%M&ن ا�,�%�� ا��  .����$ ا"0 &

  

   ��� ا����� �!�س��ت��وض ا����ری� ا��!*ی� ب@�ی� ا�� -ب

�ر�� 
� ا�%$ا�0 ا� &����� اW ن�3 %� ا���وض ا����� ا� M%�� ا���رم ����س� ����$ ا"0 &� �� �و" . � � W��ُ{ إ��8

 �
�? �a ه=ا ا�,�ع 
� ا� &��� �� ج�ه�z .� ب$ا�0 ا� &��� ب���M س�ق رأس ا�&�ل إ" 
� خFل ج&�� 

����  : ا". %�رات ا� 

-  �!��رن� ب%�
 ����ر�� >&� ا�3&���ت ا�&���9 ���W ا���وض ا� ���Mا� &��� ب a,�� �����& ا�%$ا�0 ا�

9�ل ه=ا ا�,�ع 
� ا� &��� � J ب���M ا�?� _اIخ�ى، �{��OأJ . J�?ن� � �ة ا��أ��م، وا�� �ة  K�10ذا آ

 �� 30ا�&�&�ح ب8
�رة .�  ،��%. J�?3$ل ا�
2
s ا�J�3 أن  % �
� � 	&�L ا�&�س�� ا�&� �>� إذا 
، إذن 

� .% 20أرادت ا�	��ل 
� �ج�ل ����ض 
�$رة بـ 
�  360(أي [ % 36�رة .� ��
�  ]��م 2 / ( % 20× ��
وه=ا 

�
�س� ����$ ا"0 &�ن ا���ر��� s<�
� �Tف ا�&� �ض ا�? L�&	� �9&� " . ا���وض :,

� أن  Jا��� C�3�
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�"ت � �
 $�\� Lل، إ" أن�W&ه=ا ا� �� ����
� ا�&, ��ر ا�%,A وا�&�س��ت ا�&����، �?�� ن�.Tرج إ��ر��، خW ا�

�"ت ا� �G3 ا�&� ا�&�س��  ��3ض	� �<� )High Default Risk(.  

-  ��W$ر ا�&�Y�F إ�C أن ا���� اIآ�G اس 3&�" �8=ا ا�,�ع 
� ا���وض ه� ��� ا�&�س��ت ا�����ة آ&

� ��&�س��ت آ%��ة ا�	JWوه=ا �%�ز أه&�� ه=z ا�&�س��ت �� آ�Gة .$ده�  �وا�& �س�M أ��Fد أه&�و .خ$	 �� 

�� ج�ن_ !�&� و�JW أ'��8
ه=z اIخ��ة   �9&� " L,
�ت ا"! ��د، و��� �&W
 A��	� �� �% 3&ذات ا��زن ا�

�ر��W ا���وض ا� ���Mل ا� &��� ب�W
  .��&�س��ت ا�����ة ا"س �,�ء .� ا�&�س��ت ا�9%��ة �� 

�ر�� -W ا أخ��ا، �3 %� ا���وض ا� �
�� ا�&	$دة Iس�سوخ�'� ب��,�%� ��&�س��ت ا�����ة وا�$ة 
� ا��3ا

�م. �9Pب _�M��.  ن��ر�� 
� �Tف ا��M � �,3%�� س��س� ����$ ا"0 &W ل ا���وض ا��&�س��ت آ%��ة اس 3&

8� ا� &����� وخ�'�  .ا�	JW ��� ا�%,��9 ���ج� ��%�� �� �Y� أو�� �
� ا����م ب=�I Aن8 s, &� " $! خ��ةIا z=8�

�در س�ق ا���وض ا�%�
 �
8� ا�����ة اIج� ,
 �,��9 وأس�اق رأس ا�&�ل وه&� ا�&�$ر�� ا�=�� � 3=ر ��8&

8��
�ال . ا� &����� �ب��,�%� ��&�س��ت ا�����ة �&��� ��جIدة �$و�� ا�
� إ. �و�� 
�G ه=z ا�	��� �F�� ن�.

 �%�,��
?�a �	$ة أث� س��س� ����$ ا"0 &�ن، وخ�'� ب �9Pد�� ��� ا�%,��9 وب�� ب�� ا�&�س��ت ا"! �&��

���&,���ر�� ا�&��%�M ب��&�س��ت ا�����ة ا��ا.$ة ب&G 3&��� ا"س . 

�رة .� %. �&�9�� s�8م ا��اس�&���ر ب&G ا"س C�. ن�� س%�، �&�9 ا���ل أن �ث�ر س��س� ����$ ا"0 &&� �'Fوخ

�طP,�3 ا��%Tو JW	ا� N�� �

 ,�.� و
? ��� ج$ا � ,�ع ب�خ Fف T%��3 ا�&�س��ت ا�&� �>�  ���&. .

��,�%� ��&�س��ت ا"! ��د�� آ%��ة ا�	JW !$ " �%$و أث� س��س� ����$ ا"0 &�ن وا>	� وج��� آ&� ه� ا�	�ل �%

�ر�� &G ا"س ��ر�83P
ا"س ����F، و��جs ه=ا ا"خ Fف إ�C !$رة ا�,�ع وب��,�%� ��&�س��ت ا�����ة � &��� 


� ا�&�س��ت  اIولC�. ن .%� ا��وز 
�{�� ����$ ا"0 &W� ���	ورة وا��
� ا�&, ��G9س ?$ام ا�%$ا�0 ا� &����� وب

 A3_ ذ��� $!�%�,��  .�,�ع ا¬خ� 
� ا�&�س��ت� ب

  

�!�ن (�� ا�!�س��ت ا 5-2-3��   �	���ةا�!��رب� �� �+���� أث� ����  ا

�در �&���8� ه� ار�%�
 s��,� أو �
��9P ا�&�س��ت ا�����ة 
� ج�ن_ ����� ا���وض �8 �� $�\� �
8� إن T�

�در ا� &��� اIخ�ى آ{س�اق �
8�، وذ�A �3$م !$ر�8� .�C ا! 	�م ,
�ت ا�&���� وخ�'� ا�%,��9 Mاس���ا����� ب

�C�. �O �&��� . رأس ا�&�ل%
 �9Pورة وب�d���ت و
F9Pت �,Z93 ب
� !$ ���_ ا�%,�ك 
� أز
��� آ�  ��وب

�!J ��اجs ا�%,�ك .� ا� &��� � N�� ت�  .� ب����وضه=ا ا�,�ع 
� ا�&�س�

  ���
�>s .$م ا��$رة �&� س%�إ> �83<�� �W� ,ن آ��ه�ة ����$ ا"0 &+ Cة إ�����ت ا��، ��$ � �3ض ا�&�س�

 L� �&d� � ا� ������3
� ا�9&������ ا�&���ب� وا�&��%�M أو"، ب�Pا� �
 ����م ا�&��ض �� إ+8�ر ا��$ر ا�9
أ

� ��&C ب�"خ ��ر  
���3 ����� ج�دة ا�&�Pوع، وه� ا��Pء ا�=ي �3&�
.�L%,W� C خ��P ا��!�ع �� دا�0ة 
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 ST��ن�ت ا�9���� ا�Adverse selection( . ����9(ا�?&dا� C�. ل��	ا� �
 A,%وأخ��ا، !$ " � &�9 ا� �وث�ن�

 ��!FخIة ا�T�  .]Berger and Udell , 2002, pp 32-35[ب3$م و!�ع ا�&� �ض ��&� ��&C ب&��9P ا�&?

  

5-2 -3-1  �+��R ��� ا���B)ب ����  ��!�س�� ا�!�


s ا�&�س�� ا�����ة 
� اIدوات  A,%ا� �
�  اIآ3��G %� .&��� ا�%,�ء ��F3!� ا� � ���&8 ��G9إزا�� ا� �� ����3�

�آ� ا�3���� ب,�� ا�&��3
� ا��اج_ ��ا��ه� .� ا�&� �ضP&ا� . s�&W ب A,%م ا��و��سZ ا�%,�ء 
� خFل !�


�G ا�&��در ا�&��%�M ب{'	�ب ا�&��3
� .� ا�&� �ض � �.�, 
�در 
? ��� و�
 �

3 %�ة و ��,
� �ات ز


� ا�&��در ا�& ��� وا�&&9,� ب$اخ�  Jو���ه J8وع أن���P&��9 ا��
=ا ـــ� ب8ـــــs ا�&��3
ــــ�&W � ،s& W&�ا

ج�ل ا�&&,���، �Fd .� : ا���ض وا¬ـــ�ار 
,ــــ?�ذ !ـــــ?$م "�ــــا��9P �3%�� وا>: .� اIس�س ا�=ي �� 

��%M&ت ا���ن&dوا� ��%M&0$ة ا��   ].Peterson and Rajan, 1994, pp 3-37[ ا". %�رات ا�?�'� ب{س3�ر ا��

  

 ��ب 
�	�ظ ������9 ا� � � J ب8�� ��F� ��9,%وض ا������ل ا. &�د ا�&�س��ت ا�����ة .�C ا� &��� ب� ���

A,%0&� ب�� ا��
��ول ا"0 &�ن. وا�&� �ض �	$�$ 
d&�ن ا�F3!� ا�� �!F. ه� �!F3خ�، ه� ا�� C,3&ب   

)Loan Officier(  ا�&�س�� A��أم ه� .F!� ا�%,A آ&,Y&� ب��&�س��؟ وب,�ءا .��L �{�� دور  )The owner(ب&

�,�3
  . �	$�$ ا�����9 ا� � � J ب8� ان���ب ا�&��3
� ��ل ا�&� �ض ب$اخ� ا�%,A ��9 �3%� .� د"�� و!�&� 

 �GآIا �
��Oة س �ب` .,$0= ا�&��3%
� ار�9\ت ا�C�. �!F3 أس�س رب` 
��ول ا"0 &�ن ب��&� �ض 
�Kذا 


� ا�=ي Iرس وه� ا��LT ا�&&Pون L�?O �3�%T$ا!�� ا�&� �ض و�ذ ا���ار ب&�
� أج� ا�? �W��3&�� �
اس ?$ا

� �&8
 �
 _3��9 �%. �8� ب�9P ��&: ب �'��8,
!,�ات ا"���ل ا�$اخ��� �� ,J�& J�Y ا�&��3
� وا� 	�� 

  .                                                                                    ا�%,�9

  

� س%�، ��ب` .F!� ا�%,A ب��&� �ض .%� س��ورة 
,: ا���ض
 Cإ� ����ك !�وض �&,: .�C أس�س 
� . إ>,8�

�&,: ا���وض .�C أس�س �3�!$ي �3,�  ).!$ ��9ن �&�ة وا�$ة( ا�F3!� ا���ب��، وأخ�ى .�C أس�س �3�!$ي

 ����ح ا�&����أو ا��ه�ن�ت  )ا�, �0¢/ ا�&�\ان�� وج$ول ج(>�ورة ا���Wء إ�C اس ?$ام ا¬���ت ا�&��%�M ب

�ن�ت ا�&�د��(&dا��)ا� ����T �G
�ر�,¤، و�C�. ��M اIدوات 9، أو �Tق ا� ���J ا������0 ا�&? ��� 


�ر ا�F3!� ب�� 9,���ج�� ا�!�ا>�� ��C,%� N ا�?�ذ ا���ار .�C أس�س 
� ا���3ب� ا�,�%�� �� ا�&� ?$Tإ �� �

8� ب������9 ا�&,�س%� W��3
  . �	��� ا�&��3
� و
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�ت ا��اردة �%��,�%� �¨داة ا��M3&ا� �
 �
!�ا>�� ا� � �3 &$ ��8� .�C ا����ح ا�&���، �� ?�� ا�&��3

�ت ا��اردة ب��&�\ان��ت � 	$د T%��3 ا���ض 
� ��N ب��&�\ان��ت ا�&? ��M3&ا� �
Fوس �	ر '$! C�. Lوأن ��

��� ا�	��ب�ت	

� �Tف  ��دق .��8�
  .  ا¬ج�ل ا�&&,��� 
FG، وخ�'� إذا آ�ن� ا�&�\ان��ت 

�ن�ت !�ا>�� ا�&%,�� .�C أس�س ا�&�ه�ن�ت ا�&? ���، ا�&�د�� وا�&C�. ،���,3 ا�ب�,&� ���9\ اIداة ا&d�


� ��N ا��Wدة ��ن�ت  .ون�.� 8&dة �,�.�� ا��& �
�ب�3  
 Cج إ�� 	� LنI ج$ا a�9
�8=ا ا�,�ع 
� ا�!�اض 

�
�. ا�&�$
�ل 
,: ا���وض ��$ أث% �  أW
 �� �

� ا��Mق ا������0 ا�&� ?$ �����T ا���9ر�,¤ و���ه

�ل !�وض ا"س F8ك، ��N ��ا.C �� اس ?$ام ه=W
 �� ��ت ا�&� ?��� 
� وا!s ج$واه�M3&ا� ����Mا� z

�ط وا�W$ارة ا"0 &�ن�� ��&� �ض P,د�� و+�وف ا��ا�&�\ان��ت ا�&���� وا�&�ج	� ب���Yوف ا�&���� وا"! �

]Feldman, 1997, pp 19-25 .[  

  

�ب� �%�� �&���ر 
,: ا���وض ��&�س��ت ا�����ة ا� �ا�ا�%�3 بTت ا�3&��� ا� � أج��� �� إ�
� ا�$راس �

�م 
s ا�&%$أ ا����0 ب{ه&�� !�ة ا�F3!� ا� � �W_ أن � �ا�� ب�� ا�%,A وا�&� �ضWوا"ن� . �!F. �� �ث�� ا���� �8

�ب�ن?��ض 
3$"ت ا���0$ة، d�9  وأ�
� أ
�ن�ت ا�&��Mب� � �%: ا�&�س�� ب=�A أ!� اا� ���� &dف �� ا���ج	

�ر�W وض ا������ بT�        &�رد، وأ!� .�>� �� ���ات و���%�ت ا�$ورات ا"! ��د��	8� ا�ـــ� �&,ــ� ا� ــــار�%

]Ferri and Messori, 2000, pp 1067-1095[.  

  

 5 -2-3-2  ����� ��!�m��    ا���آ��� ا�

 Cا� �'� إ� J� ض� �&��
� أه&�� ا�F3!� ا� � ��ب` ا�%,A ب �!FMا��ان�� ���T� �
M%��3 ه=z ا�F3!� �� �	$د

�ل 
,: ا��W
�رب� ا�F3!� ا���ب��، ا� � ا���وض ا����M اIول .%�رة .�  ،�وض�� �
ب�,&� �&,: .�C أس�س 

�ن� Gا� ���Mد ا�$	 ���$!��رب� ا�F3!� ا� 3�
و
� ه=ا ا� ��ر، �	 �ج ا�%,A آ&,Y&� إ�� C�C�. . J�& أس�س 

  . ه�L�9 ا� ,�Y&� و��� ��&,��W8 ا�& L !F. �� �3% ب��&� �ض

�ل 
,: ا���وW&�      ن�Q& 0"ول ا�Q�&� �3Qت واس���FQ' ء�QM.ا�=آ� إ aس� ��ر ا�F3!� ا���ب�� �3,� آ&Tض �� إ

          AQ,%ا� �Q%آ��� �Qن�� آQ

�Q �ى ا�%,��Q ا� ,AQ,%�� �Q�&�Y وخ�'�Q إذا  C�. ���� ��&C ب&��9P ا��آ
 L3
ا�=ي �?�� 

�ن      ،�� �\م >�ورة �	� ا�&��3
� و
�ا!% 8� .%� ا�&�\ان��ت ا�&? ��� �&�اآ\ ا���Qار Q& 0"ول ا�Q�
 `Qن ربI

� .�CQ   أ
� !$ �ب��&� �ض Q8إ�� �Y,� $! � ت ا��

� ا�&��3 ��G9ا� _W	 �Q8أن       \Qاآ�&� �%Q�,���ن بQ9&ب �Q�&هIا �Q


A,%��9�ن��Q إزا��Q         . ا���ار ب
��&� �ض ��Q,3 إQب LQ !F. �Q3�%T $Q�$	� �Q� ��$!�ب�,&� ا. &�د ا�%,C�. A ا�&��رب� ا� 3


��9P ا��آ���، و��9  �
 Lس��اج Lب           CQ�. ل�Q�	ن ا�I �Q
�+� ��Q ا�&��3Q, م ا�$Q. ��9QP
 �Q!ا�� ZQن� �Q� A,%ا�

�ب��  QQا��  �QQ!F3���ص بQQ?ر ا��QQTا� �QQ
 �QQ�G93_ بQQ'ي أ$QQ!��ر ا� 3QQTا� �&QQ< �QQ
�نQQ3$ام ا�	��QQل. ا�&��3�  CQQ�.

 �
�ت خ�'� )Hard Information(ا�&��3W��3
 Cج إ��
�>�.�� و�	  �Gأآ ����3
  .  أس�سL اس ?$ام 
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� ا�$وا�s ا�=ا���  ���
��9P ا��آ s%,و�)incentives(  \آ�
 �Y,� N��  �!F3ا� ���T �
ا�?�'� ب�T �9ف 

�ت �� ��F' �
 A�&� �
��ول ا"0 &�ن، وب& Cس�&�� ����� ا���ار إ� Lا���وض، أن� :,
 �� ����� ن	� ا�&%& 

ا��Mف ا¬خ�، إ�C إخ��ء  ن���Y و $ ��W{، ، آ&� !اIج�ا���وض وخ�'� إذا آ�ن�  ا¬ج�ل ا�&&,��� !���ة 

 ��	� Lب�8"ء أو ��9ن L !ا$' �. �W��ا��3% 
� ا��>�3�ت ا����� ���3% 
� ا�&� �>�� Iس%�ب ذا��� ن

 ��ب�3 ا���ض و
�ا!% ــL ���%: ب=�A ره�, 

\ا�� ?O��� �z$3% .� دورz ا����0ــ� ��  C�. ب� ذك��
 ��

  ]  Udell, 1989, pp 367 -382[�$وا�L3 ا�=ا��� 

  

 A,%ر ��3$ ��آ�%� ا�$! C�3� ،��&�Y, ا� A,%ت ا���� �
 �
وا�	���� أن 
��9P ا��آ��� " �� �� .,$ ه=ا ا�&� �ى 

 aس� �8� آ&,
 �M%��&آ� ا��P&إ��از ج&�� ا� J � ��&�Y, ن وا�&$راء ا�ا��� ه� 
��%` ب�� 
��ول ا"0 &
=آ� 

� �� 3%�� .� ا� ,��=��� آ, �F3�� �W!� ا�&dأ� �����Oة ب�� 
��ول ا"0 &�ن وا�&� �ض، آ&� ��ب` 
��9P ا��آ%

، أخ��ا ،�Kن .F!� )ا�&��ه&�� اIس�س���(�$ة ا�F3!� ب�� ا�&$راء ا� ,��=��� ��%,A وب�� أ'	�ب ���ق ا�&���9 


�� ا��,$ات(أ'	�ب ���ق ا�&���9 ب��$ا0,�� �  . =ا ا�&� �ىدور �� إث�رة 
��9P ا��آ��� .�C ه) �

 ��9P
�،  آ�&� آ�ن ذ�A س%%� �� خ�� �&�Y,� ن�
� ا�	JW ب&9�ن و
� ا� �3$ ب&9 A,%ن ا��� �KنL آ�&� آ
و.&�

���� �
 �%. ���ا� ,�Y&�� ا�& 3$دة وأنL آ�&� آ�ن ا�%,A '���ا  آ�&� آ�ن 
��ول ا"0 &�ن �	� ا�&�ا!%�  Lا��آ

  . �&��ول ا"0 &�نا�&%��Oة  �ب�3 &وا�

, ���9P&� �W ا��آ���، �Kن آ%� �JW ا�%,L�3W� " $! A �� ?$م أس��ب 
,: ا���وض .�C أس�س 
� ا�F3!� وآ

83� �	��� ا�&��3
� و
�.$ة ��3_ % 

 3$دة و �ا���ار  �� .%� 
�اآ\ب�ا���ب�� وخ�'� إذا آ�ن ��%,A ��و.

3�!$�� �3,� وب%���T  ان	��زK� A�=� ���&� �. zن ��جL ا�%,A آ%�� ا�	JW ن	� أس��ب ا�F3!� ا� . ا�&? ���

��� ��%: ��� ه=z ا�&�س��ت 
� ا���وض ا�&&,���  ��
� �Tف ا�%,�ك ا�9%��ة �8� ا�&�س��ت ا�����ة وب

�رن� ب&� �&,	L ه=z اIخ��ة ��&�س��ت ا"! ��د�� ا�9%��ة ��� ا�%,��9�
 ����! .  

ا�%,�ك ا�9%��ة .�C إذا ����ت ا��Pوط ا� � ���>8�  " � J إ"آ&� أن ا�W\ء ا�&&,�ح ��&�س��ت ا�����ة 


�G ا�&�س��ت ا�����ة ��
�ن�ت أ!$&dوا� ،����ط، ا"س ��ار ا�&P,ا� . �

� آ� ه=ا ��$ وج$ أن  Jا��� C�.و

 ،�Tو�P&ت ا���ن&d0$ة وا��
\ا�� ��&�س��ت ا�����ة، 
� �?��� �� أس3�ر ا�� �
 JW	ا�%,�ك آ%��ة ا� z����

�G9ة ���ق ب����ا�%,�ك ا� �8� �    ]A�� �]Hauswald and Marquez, Op cit, p 10 ا� � ����ه

  

�	�دي  3-3- 5-2��  ا�!��� ا

 �'��ل 
,: ا���وض �{ث�ا وا>	� وب��¤ اIه&�� ب��&	�` ا"! ��دي وخW
�ر�� و�� W ط ا�%,�ك ا��Pث� ن} �

�جS ودون س�ب� إن�
 �9P$ث ب	ت ا� � ��
�ت وا��$
=ار، 
� ه=z ا� ���ات ا�&��ج�� ا"ب 9�رات أو!�ت اIز
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�ت، ا� ���ات  ا�	�'�� �� +�وف ا�&,�� ا� 9,���ج��&�Y, ا���ان�� وا� ���� ،�8,
 ������ و���ه� وخ�'� ا�&


� ا��Yوف ا"! ��د�� ا����9.   

  

&��
F� FG�� أن .&��� ��ر�� ا���وض ا�?�'� ب �����ل ا"ب 9�رات ا� 9,���ج�� ا�&W
�س��ت ا�����ة ��� 

)Securitisation of Small Business Loans(  ��.رة .� ن��� ن���ل ا� &���.%W
، أ�$ث� >�W آ%��ة �� 

��ـــــ� ا� �ر�ـــ�3وف .ـــــوا�&
�ط Pن Lر��ـــ� أن��ط ا���وض ا��3Pى ن� �
 C�. :<�9 واPرز وب�          � ب

)Mortgage loans(. �. ��دف � M%�� ا� �,�� ذا�8' �
�ط ا�&�س��ت ا�����ة أPى ن� �
 C دف�ج&�� و��

�&,: ا���وض .�C أس�س ا�F3!� ا���ب�� . ب�زه� ����T ا�%,A ا�& �3% �� 
,: ا���وضأ
� ا����د 

)Relationship lending( ا ��ن ا�3,�
��ول ا"0 & �8�أ�� ��9ن ��8 
، �Oء ��Wه�ي ��3&��� ا"!�ا>�� ب�

�ز .&��� اWا���وض ��3!� إن sن ب�I J�9 س��Pر�� وب� �)�
��9P ا���اع ب�� ) أو إ.�دة ��8��% �
أ
� س�\�$ 

A,%ا� L%��� ي ا�=ي� P&ل ا��� ���
��ول ا"0 &�ن وإدارة  ا�%,A ب�%_ ���ب ا�&��3
� وب���$ر ا�9 .  

�
��ت ا���0$ة أ
� �L د"� L ا�8&�Y, ن ا� ��� �� ا���ان�� وا�K� ،�%س �
 Cإ� ���
� ج�ن_ ز��دة �$ة  إ> �'�وخ

� �,و�� ه=ا ا����ق، ب. !�ا>�� ا� � �$ار .�C أس�س ا�F3!� ا���ب��
��9P ا��آ��� و�{ث�� ذ�C�. A ا�3&��� ا�

أن اIز
� ا�	�دة ا� � 
̄� ب8� س�ق ا���وض �� ا��"��ت  ]Wagster, 1999, pp 123-143[ب�3 ا�$راس�ت 


����9 ب$ا�� I$ة ا	�3,ا�& �� �
ا���ن ا�&�>� �3%�� '��: .� ا¬ث�ر  ا���%�� ا� � "ز
� ���� ا���ان�� ��ت 

ت ا�%,�ك .�C %�أ�� أج )Adequacy Capital(وخ�'� ب3$ +�8ر 
��رات ب�زل وا�& ���3 ب�9��� رأس ا�&�ل 

�  . ا"� \ام ب ,��=ه

  

�ل �{ث� ا���وض !$ آ�ن 
� ا��>�ح W
9�ن ب��,�%� ����وض ا�بوا�&F�� أن & �!F3س ا��&&,��� .�C أس

 �
 Lب J� � ���8�ت ا� ,�Y&�� ن�Yا �&�� �.��رن� ب����وض ا� 3�!$�� ��9ن ه=z اIخ��ة آ�ن� أآ�G إ!,�
ا���ب�� 


�>�.�� أآ%�، و
� ذ�A آ�ن 
��� ا���وض ا� � �&,: .�C أس�س ا�F3!� ��&�س��ت ا�����ة ا� {ث� 

"$3
 A�=ب �d�?ان N�� زل���� �ة   % 38ت 
,: ا���وض �8=ا ا�,�ع 
� ا�&�س��ت ب	$ود ب&��رات �W,� ب

� ب�� 

����9 آ&� ان?��d ا���وض ا� � آ�ن� 
 1992و 1989ا�&& $ة I$ة ا	ت ا�& ��"����ط �بP,�� �8ج

 �.��ري وا��,W ا�)C&I loans( 23 ب&3$ل  %]Berger et al., 1995 p 55[ ، ث�ا}� �Gن أآ��ط ا�%,�ك آPوأن ن

�ء=z ا�&��رات ب&�G ه,G سKب JW	ا�%,�ك آ%��ة ا�.    

�ط ا�%,�ك ��$ آـــ�ن 
� ن �0¢ ر�s ا���ــ�د ا� ,�Y&�ــــــ� P,� ������ ب?��ص ا��Yوف ا� ,
 )Deregulation(أ

 s
 �,

���� �\ا �� Aج وذ��
�"ت ا"ن$� Cء إ��Wا�� �8,
 ��G9ب�� ا�%,�ك أج%�ت ا� ��دة ��&� ����,
خ�� 


� ا� �Mرات ���� ب�3 ا ���� و���ه
�ل ا�&��3W&ر ا� 9,���ج� �� ا��M ا� �G
 Aذ� C�. �3WP&ا� �
��3ا

�ج خ�� 
�س��ت آ%��ة  .]Berger et al, 1998, pp 187-229[اIخ�ى 
و
� ن �0¢ ��جL ا�%,�ك ن	� ا"ن$
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,: ا���وض ��&�س��ت ا�����ة �¨س% ���8ا�	JW � &�\ ب�8�آ� �,�Y&�� !$ �	�ل دون � �M%��&ب ا��

��Oة %
� آ�ن� .&��� 
,: ا���وض �%,C�. C أس�س 
� ا�F3!� ا���ب�� ا� � ��ب` 
ب���آ���، وخ�'� إذا 

� �8=ا ا��أي، أو>	� ب�3 ا�$راس�ت اIخ�ى . 
��ول ا"0 &�ن ب��&� �ض�Fأوخ " Lد�� ��ج$ ن�د"�� ا! �

�ج�� ا� � �	$ث ��
�ر ج�اء ا�3&��� ا"ن$% ."�� ب�� ا�%,�كج$��ة ب& ]Cole and Walraven, 1998, p 45[ ،

�ح 
� !�وض ��&�س��ت ا�����ة س��دي إ�C +�8ر ب,�ك  
 �
� ه� 
�ع ه=z ا�%,�ك 
� .�ض , 
وان ا

 \W3ا� ��M� � وض�ج$�$ة ���ق ا���وض�! �
� �W_ أن � �ح & .   

 

  خBص�


� اس �3اض ا� ��'�� ا� � ار�%�M ب&�>�ع .$م ا� ��$ �%ّ� �    $Q���� ت�Qس��ت أو 
�>�Qع س�
�+� �� ا�&��3,

                     �Qا�&���ب �����QPا� �Q
 �Q% 3
�ن أن ��Q9ن !�Qار 
Q,: ا���Qوض ا�%,Q! CQ�. �Q�9$ر Qآ �Q&ب �Q�&هIا �
 Lن أن�ا"0 &

     $QQ���� ت�QQس��ر ا���QQ%�� ا� �QQ�%M� �QQ. JW,QQ� $QQ! �QQ س�QQأو ا¬ث �+�QQ, م ا�$QQ. �QQ���آ� ا�&��%�QQM ب	QQP&�� �QQد���� AQQوذ�

  .ا"0 &�ن

  

            CQ�. �Q&3ا� �
QO �Q{ن8 �Q وا� ،�Q,�3
 ����Q3
���Z وQ�
 CQإ� sQd?� وض�Qس�ق ا�� �� A,%ا� �
�ون�Yا ��9ن �3


� واج_ ا�%,A �%,� ا�����M أو ا��س��� ا� �Q  ) ا�%,�)A	T $�$%��3 ا�F3!� ا���0&� ب�� ا�&��ض  LنK� ،وا�&� �ض

�ت
�ه�ة .$م ا� ,�+� �� ا�&��3+ �W��3

s آ����  �Gس_ أآ�, �     $Q���� ت�Qس��ت س��%�Qس �
 �9
� أ
 a��? أو ا�

  .ا"0 &�ن

  

      LQض، وأن�Q �&ض وا��Q�&ا� ��Qب �Q!F3ا� C�. J9	ا� �� ��'} 
�ت +�ه�ة 
وا�&F�� أن .$م ا� ,�+� �� ا�&��3

�ص    QQ�9 خQQPوض ب�QQق ا���QQءة س�QQم آ�$QQ.م و�QQ. �9QQPق ب�QQءة ا���QQم آ�$QQ. ه�ة�QQ+ }QQP,� �QQ
.  ب�QQ%_ ن��QQ ا�&��3

��QQQ. �QQQ$م ا� {آQQQ$     وا�	����QQQ أن ن��QQQ ا�� �QQQ
�ر QQQTإ �&QQQ< ض� �&��QQQض ب�QQQ�&ا� �QQQ!F. sQQQ<و �QQQ,3� �QQQ
��3&

(Uncertainty)AQQ,%ا� �QQ8ب LQQاج�� �QQ ة ا��T�QQ?&��9 ا�QQP
9�ن��QQ ن�QQPء 
��� إQQ ����� . ، وب	 QQاس $QQآ�� �QQ�&3ا� s!ا���QQ�

��T ا�,�ج      Q?&���ء بQ, ."ورة ا�Q< CQ8 &�� إ�&��Qب s�$Q� �&

� �� س�ق ا���وض �&�Q. �Q هz=Q    ��ا�� ا�&��3
� ا� 

�8� و إدار�8 W��3
�د ا��س��� ا�&,�س%� �� Wإ� Jَث �
  .اIس%�ب و 

  

               �Q9
� أQ
 _Q,W � AQر وذ�=Q	وا� �QM�	ا� �Q
�ر QTإ �Q� J Q� L
�Q�وخ L��Q'دارة أKQب AQ,%م ا��وا�&�3وف أن اه &

�ل ا���وضW&ب �M%��&ا� �T�8� .�C وجL ا�?��ص ا�&?,
�ط ا�&? ��� وP,ا� �T�?&�.  

  



www.manaraa.com

�ا���� ا���دس                                                                               إدارة ا������ة �� ��ل ا�	�وض ا����� 

210 
 

����ة �� ���ل ا���وض ا�����: ا�
	� ا���دس�  إدارة ا�

 !�"  


��ل �� ����ع إدارة ا�
	���ة� ��� ��
(�در ا�
	���ة آ'��ة        . �� ��% ����ع إدارة ا�$�وض ا�! �*


 �ح
� ا�$�ض ا��� ا�	/� ا�
.زم � ���  .و�� ��� و���1ج ا��5 *��4 إ�3 ت%1�% ن��

  

� وت
? ن�اح< ���%دة *< ح��ة ا�=�د وا�
>;:�ت*��
	���ة �� ح�7 ا���!�@�� ،B�
� هCا . �Eو�� ثّ� ت

 �� Hإ�/�ء ص�رة أو� LMأ �� N�وذ ،L�
	���ة وأن�اع ا�
	���ة و�@<ء �� ا��=(��� B�ا�=(L ا����

��
L ا�
	��� ا��< Q% ت�ت!P ���$�وض ا�! �R�.  

  

� ا�
	���ة �@�L ��م و �	��� ا�$�و�� آ
� أن ت%1�% ن��R���
� �@�L خ�ص �� < ت%1�% ��ق ا��ض ا�! �

� تZ R ا�
	���ة ت
��� أو إ��Yؤه� أو ت�1��4W، و��� ا��
3W� L إدارت�4 إدارة �� ا��< Q% ت��اوح ��� إ���ن �

ا�

����َ*.  

  

 �/	� \W��� �� �� وخ�ص�� خ�ص� �� ��ف ا�! �ك ا���Rر�� � ��وتW$3 ا�
	��� ا�
�ت!/� ���$�وض ا�! �

�n �� �:�1$�ت ا�$�ض (Default loan risk)�$�ض ا ت�'�W� �� %�، ا�
�!� � n ��%م Q%رة ا�
$��ض �3W ت:%

\!:� L�@� �4�W� \=�
  .ا5صW<  و �� ��!q ذ�N �� *�اp% *< ا�Moل ا�
1%دة ا�

  

>p�4ن L�@� ه�%�� إ�3 ح��� ا���'� ���%دة و�� ا�(�Z ت%1��L ا5;!�ب ا�
>دW1�* .
M ه �ك ���
� �� و�W


$�ض ��� �Q.� �4� ض و أخ�ى��$
��� �Q.� �4� �'���3 خ/� ا�إ ��� إ�3 . ذاتn) ا�! N(ا5;!�ب ا�
>د*��t��

� ا�$�ض �� أو �uخ�ى �3W و��$�� Q% ت>ث� �/�E1� ��� ���ا�L ا�Q(�دW)�
� ا5خ�ى ا������
ا���ا�L ا�

  .و�� ��!q ذ�N �� خ/� ا���'�

  

�? *$3W� P �:��ى ا�! �ك وإن
� وتR%ر اtش�رة، إ�3 أن ���� ��
� خ/� ا���'� Q% �$< اه�
��� ���w ا5هR�

 N !� �� ��زل ا����� R� رات�$� xت(%ر �� %�� � 3W� �4 وnM ا��%1�أ�3W� �E �:��ى ا�4��yت وا�:W/�ت ا� $%

 ��� خ/� (BIS)ا��:���ت ا�%و�!Qا�
� �=W�	
��4ت �	(�ص و�q ا� 
�ذج ا�Mت وت���ا���'� ، �� ت�ص

nأ;!�ب ح%وث \��E! �ك . وت�3 إ�/�ء اW� L
� وداqp ا�
�د��� �%ى ا�! �ك آ
� ت���
� ��زل �3W ح R� L
وت�

 �4� ��� ا� 
�ذج ا�	�ص
� ا�
!�درة *< ت(��� ا�$�وض وإ�=�ء �C�N ن��� ��  (Internal Rating)ح��*< ت$

�� �� خ/� ا���'�W$��ت ا�!W/ش3 و���
� ا��< ت���Qا��ا.  
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� وا��< Q% ت��اوح ��� ا� 
�ذج أخ�%	�:
�uخC ح��ا وا;�� �� ح�7 ا� 
�ذج ا� %Q $�ض�خ/� ا �MC
��ا، *�ن ن

 ��Mر�	�ا(External Rating) ��$
��حا��� *< ت$  ��W%اخ�ذج ا�
وأن . (Internal Rating)خ/� ا�$�وض، و��� ا� 

� إ�3 دور ا�=�د وح�
n آ��W ا�
$�ر���� ت��
%ان و�@�L أ;�;< �3W ا;�	%ام ا5دوات ا*��t�� ،��p�)حt

���� ا��$�W
�� خ/� ا�$�وض . ا�@	(< �� ��� *< ت$�وا5آ'� �� هCا، *$% أص!H ا;�	%ام ا� 
�ذج ا�Cآ

x�!ن�.� �=W� $�ار أ���ذ ا�	ات >W� ة%��:
� . وا��� �3W ذ�N ا� 
�ذج ا�	�ص� ���@!��ت ا��(!W'�5و�� ا

� ا�	!��ة  
   ون
�ذج ا5ن�

 

����ة: ا���%$ ا#ول�  � خ� ن*�ي ح'ل �
!'م ا�

����ة 6-1-1�  "�2ی0 ا�

� إذا ت�$$1   ���
� . ت�R ��را) أي و��Q(ا�	/� ه� ح��� اح�YW�ا >* nW��$�وا�	/� ���
� 3 ا�
$(�د 

 �
Wآ ����WRا�ن(Risk)ا5ح%اث �p�� � ة%�� ا5آ*��
� �Qام *��@N *< ا� ���p ه. ، وQ% ت� ت���=u� nنn �%م ا�

�� < ذ�N . �=�4م ا�	/� .* �y�� ا�:R�� ��� \!:
�� ا�$��إ� أ�� ا�E1� خ:�رة.                                       

  .]119-103 ، ص ص1987 ا�7ر�6ء،[

� Q% ت�ت!L���� P ا���� =W�	� ت��� �� و��Rن�ت ����وت( B ا�
	���ة �� ح�7 ا�
=�4م �3W أن�4 ��ه�ة �!

��< اتx�R آ
� Q% ت�!� L�* /� وه� رد	�رء ا%� ���%*q إ�3 . ت���n�Q�	/� و ا��1:?ت!P ���ا�L ن=: qQ����*

>Q���ا .Q 3 �%ىW� BQت�� ���	
� رد ا�=�L اتx�R ا�Mا وإن درCر أو %ره�E�ا L
ة ا�
���ض �W	3W� �/ ت1

q$ت %Q >��:�رة ا	�ا.  

� �%ة أ���د � �4 ا�! ���
	���ة آ��ه�ة �!W�و�% ا�حو ،��Q��
��� ا���$�د �
��< � ���p ا� ��
<  أ�ا�!�% ا�
=�ه

� *< ا�	/�!!:�
� �� ا���ا�L ا�W
R�.  

،����
��،  و��دة �� آ�ن� ت���� ن
�ذج ا�
	���ة ا�	�� �3W أ;�س �!%أ ا�ح�ت�ر� !� �R���� �R�� آ ����


 ��� ا�Cات��= 
� ا���qQ ا���� � 3
:� �

�ذج ا�
	���ة . �(Subjective utility function theory)رت!���4 � *

� �� أLM �:��%ة ��	C ا�$�ار �1�Mوزان ت�u� ت��ز ����
� ا�ح�Y!)�$�ارذات ا�ذ ا�	3 اتW� ت��*< �L و��

� �� ت�!�� ص��H 5ن ���ن ا�=�د . �� ��� ����? و�����$� �
� و ����
*��$�ار ا�Cي �! < �3W أ;�س �� ا�ح�

	��C %Q 3W� $�ار�ةا��*< ح�� أن ا�=�د �%�� ا�	!�ة ��دة �� ���ن �ّ��� إ�3 و�q ا�$�ار . ر ���!� �� ا�	


=�4م ا�
	���ة *< ��Rل ات	�ذ ا�$�ار� �Qر�=

	���ة، وهCا �� ���H ا�W� >
�
� ا�!�% ا�
=�ه�         

[Olsen, 1997, pp 62-66].   
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�� ا�$�ل� \!; �
��;�4 أن ت���B ا�
	���ة أ�� ��$% و�� ،و�Q �E�
� إذا . ا�(�Z أ�* BW�	� %Q �4م=
��*

 ��4� ن�� *�دMو �� �!ّ����، ا�
$�ض(آ�ن M5ه�، ا�:
��، ا�ّ:
� ا�$�ارات )ا���� � �4� ن�� ��ت!/Mأو و ،


�ت ا�
�	Cة� 
  .�3W �:��ى ا�

�� ا� �� nأث!�� ان �=W�	
� *< ���Rت ا�!71 ا��%	�:
� ا��� وا��Q(�د���

�ذج ا� ��* ���W�

�� ت�*�� ا�
�

� ��=@< ��ه�ة �%م ا�� ��� *< ا�
����Wت ��� ه>�ء R�� ��%و�� آ �=W��� ����� ا��Q(�دW����
ا����� �� ا�

�� وه� ا�:!Z ذاتn ا�
>دي إ�3 ا�
	���ةW����
  .[Rainbourg, 1985] ا�

ا�
	���ة : ���� �� ا�
	���ةو*< هCا ا�:��ق، � @u �� ا�
	���ة ا�
�ت!/� ��%م ا�� ��� *< ا�
����Wت ن

 ��Q.ا5خ(Moral hasard) و���	�ر ا��� *< و�$(% . (Adverse selection)  �	���ة ا�خ��Q.ة ا5خ���	
���

3W� L����
� ت��4Mت ا�
����L'� n�� L هCا ا���q ��%م Q%رة ا���� و�!�$�� ا�$%رات ا�$1*��� . P!ت�ت �
 ��

� �� ا�
����n�� L مخ���ر ا�	��� ��%ا�
	���ة ����
����Wت ا���*��� L����
      و*< ا�
�Rل ا�! �<، . إ�
�م ا�

4� ا��< ت�� ��� ا�
$�ض Mا�
� ا�W)1� �43 أنW� ة���	
  )ا�! N(وت%1�%ا *< ��Rل ا�$�وض، ت��ف ا�


$�وا�n$�ض *< ح% ذات�ع ا���� ��و���!� ����ع ا�$�ض �Mه� ����ع ا�
	���ة 5نn . �ض، و�


E���C  اtخ=�قأ��E، *�ن خ/� . � �!wW ا�$�ض، وأنn ��ن�%ام ا�$�ض � �%م ����ع ا�
	���ة= �� P!ت�
ا�

 L�
�3W� L  (Counterparty risk)) ا�
$��ض(�$% ا�$�ض �� ��ف ا��
ت�!�� وا�H �� �%م Q%رة ا��

    .ا����ام �
:�1$�ت ا�$�ض و*\ ا�Moل ا�
1%دة

� ح�ل �=�4م اWء ن��ة ش���/�tو�=W�	

�م �� أ��� �uن�اع ا�
	���ة ا��tوري ا�E�ا �� nة، *�ن���	
�.  

  

����ة 6-1-2�  أن'اع ا�

6-1 -2-1  �!S2�� T�%ر ب�Vا#خ  

 �E1� ���	� 3��4 إ���!� Z:1� ���	
        ، (Speculative risk)، و�	��� ا�
�Eر�� (Pure risk)ت$:�� ا�

� � ���p � @�ط اوQ.� �4� �=W�	� ���	�
��:;< .[Mouchart, 2001, pp 1-29].  

 ����ن ه �ك اح�
�ل ��ر أو خ:�رة *$P دون اح�
�ل ر�H أو � =� ��% � �1
آ	/� (و�$(% ���	/� ا�

�Q�:�ن�ت، ا�E�4< ��� ) ا��1�\، ا�=* ،��ّ:
� أ*��ل ا���!/� �Q.� �4� �:�و������< *4< �!�رة �� �	��� �

nإرادت �� �Mو خ�ر �!Qا�
W� �W��Q . ل�
�� < اح�* ��أ�� خ/� ا�
�Eر�� ا�Cي �%خL *< إ��ر ا�
���Yة ا���Rر

�:;<
�� و�Qارات ا�:
� ��رادة ا�Q.� ��1
L ت$1�\ خ:�رة، آ
� أن �	/� ا�
�Eر�� �
و�� . ح%وث ر�H آ

 �� ا�
�ت!/W'�5ل ت/�ر و�ا�R
� �$W��
�، ���Rت ت	/� ا�
�Eر�� تNW ا��!��E�ا ���� ا�$�ان�Yن��tجا         

�
� 
W� >
�4��L ا�� ���� �� ا�	�ص�W%اخ�ات ا��Y��:�ق، وا�ت ا�!W$ت ،��M��� ���ح�، أن خ/� . وا.
وا�

 L��Q ��� ،�1
3 ��� ا�	/� ا�W� ،����ا�
�Eر��u�W ���u��ش�آ�ت ا L!Q ��،  .���ن ت.�@� �
       و�� 4
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 ���وت�ا�/� أ*$R�4
�،   �%اخL�W آ � �� �
�*
�� و � :;<
W� ��q ا5ح�ال *(L أح%ه
� �� اoخ� ��� :!
M >* ��

  .]68ا�7ر�6ء، ��ج` س�^ ذآ�]، ص [

� ا��< ��4=W�	
� 5خ�ى وذ�N ح:Z  أخ��ا *�ن ا�
	��� ا�:;<� �� BW�	�* �:;<
� � ���p ن@�ط ا�Q.�

� ا�
	�ون، �	��� ;�� ا�(
�Q >ت%ن ���	� ،���	

�رس، �� هxC ا�
� ا� @�ط ا����ف، �	��� أ;��ر �!

�، و�	��� :*� 
�، �	��� ا��%Q����ا ���	
 .اtدارةا�=�p%ة، �	��� ا��
.ء وا�
�رد��، ا�

  

6-1 -2-2 ����  ا#خ�Vر ب%�T وا6` ا��*�ی� ا�

  ��=1

3 ا�
	��� ا�:�� إ�3 �� ���
� ا��1=�� ; %ات ا�$�وض(ت( B ا�
	��� و�� واqQ ا� ��� (        

� ��5;�س �� ح��ت �%م ا��uآ% و�	��� ا5ص�ل ا�Rن�ت ���	� �� �W	$�وض � ت�ات ا% ; ��=1
* ،����


 %p�� \����W: % *< ت$1�� Lأو دخ .����� ���	

� آ�ن� ا�Wآ �
� آ�ن� ح��� �%م ا��uآ% ��ت=�W�* . \W/ � �
*

�\ ا���� �� ��=1
��� ��� ا�
	��� ا�
�ت!/�EQ ��ت�� ����� ا��.;���
� ا��1�7 ت(!H ; %ات ا� ��� q�� 


� �� ���@� �R�L أح�دي أو � =�د�
�4W أLQ خ/�ا *R� >* ��=1
  .�Qوض ا�

 �4M ��  و�� � ��ر ،��=1
�، *< هCا ا�
�Rل، إ�3 ت$:�� �	��� ا�'�أخ�ى، *$% ت�ص�W ا�%را;�ت ا�%1

 ����
�� �� ا CAPM  :Captal asset Pricing Modelت:��� ا5ص�ل ا�:�pر ��
	���إ�3 ن��� : ���	�

 ��� أو خ�ص� (Systematic Risk)ن����  .(Unsystematic Risk)، و�	��� ��� ن���

�  ،� ش�رةو '�� ا�%1���
� ا��� ��=�ء���ن *�ن ت/�ر ا� ��Wت ذات ص��� �� ا�=����
R
� P!ارت %Q:�ق ة�ا   

 �� ا������W�
� إ�3  ح�(Perfect Market) ،7وت�*� ا����
�%د ��� �� �ه<، وأن ه �ك إ�=�ءات ت$:� ا5ص�ل ا�

�� �Q 3W%ر واح% �� ت1
L ا�
	���ة �
'�:
1�7 تqE آL ا�� ��� تZ R �(�ر�B إ��*�!���  qQوت�

��ات. 5ر��حاY�� �Q.� �4� ��
� 3 ارت!���4 �
��Rت ا��Q(�د  *��
	���ة ا� ���� ،����
Mtا >��
ا�:�ق ا�

 >W��ا�%Wو�� .W* �� �!�ش�ة � @�ط و;�Wأ�� ا�
	��� ا�	�صQ.� �4                           >* L
� وا�:�ق ا�Cي ت�:;<
ك ا�

[March and Shapira, 1987, pp 1404-1418]. ذج و�
 � ��� و��� ا� ����ت�ت!P آL �� ا�
	��� ا� ���

� ا��
�� ا���
�د �3W ��� ا�
>ش�ات ا���4� � �4 ��دود� 7�
�ذج ا�:�ق، �1 � 3
:�
�رخ/< '�; .       

 xC5ن ه ���� ن���Y�ا ���	
�=�ق ��'�� ا�ه�
�م ��� ��
	��� ا� ������ ����
� ا��و�.ح� أن اه�
�م ا� ��

q�� ت���� و ت%ار و*\ �!%أ ا�� ����
  .ا5خ��ة و آ
� ه� ���$% *< ا5د���ت ا�

  

  ا#خ�Vر ب%�T وا6` ���� ا��eس�� 2-3- 6-1

�� *< ذ�Nا�
	��� ا�
 أن�اع 1%دت� �Mر�	�ا �����
�� ا�WW1
4� ن�� ا�Mخ.ل و �� �:;<
      . �ت!/� � @�ط ا�

 �:;<
�=LE � % درا;� �	��� ا� N�C�ه>�ء و L!Q ��)����
ا���آ�� �3W �	��� ) ا�! �ك وا�
>;:�ت ا�

��Y�ا x�Rا��ت ات����4 �� ا�W� �� أداء �� �:;<
  .اt*.س ا�
�!�ة �� �%م Q%رة ا�
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� و��آ� ���
� ا����ان
1� *< ا���

�W��ت ا�
��� �� �3W ا�
=�ه�� ا�
�ت!/:;<
� ا����� ���	� L�W1ت >*          

�� ه
� �	��� رأس ا�
�ل�            وت/�رات ا�4��L ا�
��< و������< Q% ت( B هxC ا�
	��� إ�3 ن���� أ;�;

(Analyse Patrimoniale)  ��=�  .(Analyse fonctionnelle)و�	��� و�

 L'� ����
�L �	��� رأس ا�
�ل ا��$1\ �� ;.�� ا�
>ش�ات ا�W1�� %)$��،  و���
� ا��ا�
.ءة، ا�;�$.�

����*xC4 ا�
>ش�ات ��4 دور أ;�;< و�� �@�p�M L< *< ا���!�� �� ت���Qت اt*.س . ا����ا��ت، و ا�:

� وخ�ص� إذا �� ا;��
�W ا� 
�ذج :;<
W���p�)حtا L'� ��� ،ا�
��و*�
�L ا��W1ت.  >=��L ا���W1��ا ?;<� �
 ��

��� إ�3 رأس ا�
�ل وا� $%M�1�ل، وا�
� آ�أس ا����
� ا����ان
  .�3W ا�
=�ه�� ا��< ��� ا;�	.ص�4 �� ا�


%ة �� واqQ و�:
� ا����
�L ا�
>ش�ات ا�W1ى ح%ود ت%���� � �% أن :;<
� ا����� ���	� �R���� أن �$�ا�$1

�
�L ا�ا�W1��ا �
� �= )
� ا����
�ZR ا���آ�� أ��E �ان��ت ا� L� ،�:;<
:��ت��< *< ت�L@* qQ أو إ*.س ا�

��< ا�Cي �� ��L ا�%W1��ت ا�!W/�� 3W�3 !�ُ  ��� �3W أ;�س �����Yت��Q��
� وا��� ا��1��  .ا��%*$�ت ا� $%

  

6-1 -2-4 ����� ا�fو ����  ا#خ�Vر ا�


$��ح ا�����=�ت ا � �$!� q��� �=W�
� ��زل ا� R� �� اردة��اءات�Mtا5 ا �4Mا�
� ��� ا����1W
�1
  خ/�ر ا�

 ���	
�، ت( B ا����
� �W! �ك وا�
>;:�ت ا� �

�  �3إوا����� ���	� ����� ��  .و�	��� �

� *�( B إ�3 �	��� ا�;�Y.ل و ���
�� ا�� ���	
�ا�أ�� ا��R�
	��� اt;��ات . ���	� �
و� /�ي �

� � خ=��Qت ا�R�� آ �W
�1� �p�:ح%وث خ >* �!!:�
;�Y.ل آL أن�اع ا�
	��� ا�
!�ش�ة و��� ا�
!�ش�ة ا�

��Mر�	�أو ا5ح%اث ا ،>W%اخ�ا ���، أو ا5*�اد، أو ا�� ��!�
� ا��
�� �3W �:��ى ا�Mtاءات ا�� �W�1ص�ا . n � و

.Y�;ت ا���W
���� �W)�� ���	
W� أن�اع �
�� ا;�	.ص أر��� ��� وه<��:;<
    �	��� ا5*�اد :  @�ط ا�

 ���	� ،�4 �� �
�� tدارة ا�;�Y.ل، �	��� ا�� ��� ا�%اخW< ا�Mtاءاتوا��.�Qت *

)
� ا��
�          ا�� �

��ت(/�
�� ا��	�� ��� ا�
�ت!/�E$�وا >
�� )آ��4��L ا�� �Q.� 3W� ن��< ��دة �� ت��وا ��Mر�	�ا ���	
، وا�

���	
��� �E1
  .ا�

  

 ���	
�� ا�
�وت��R�
� اt;��ات� �Mر%� ����، وه< �
ا�
	��� ا��< ت�! �ه�  *< آ�ن�4 ص�!� �� ح�7 ا���

� ��زل، R� ل أي�
� رأس ا��وت @u ا�
	���ة ذات ا�/��q ا�;��ات�R< ��  .أن�4 � ت %رج �
� �=�4م آ=�

�4�  �ا�$�ارات ا����� ا�(�درة �� ا�
:>و�M�
� *< ا�
%ى ا�!��%���! N وا��� ا�! N ا���Rر;��; ��  . ن�1 ت/�

� و���p�@�ا �W'�5ة �� ا��� ا5خ�ا�$�ن ا�
��< ��و;��  �	(�ص هCا ا� �ع �� ا�
	��� �� ح(L *< ا��@�

�، وذ�N ��%�� ت! � أ;�Wب yش� �$�وض ا�:�ق ا�ة �!��� �p�:وخ �=�ودول M �ب £;�� ا��< ت���� ��4ات � 

�L ا���:=<�

:�' ا����� �� ا���
%ة *< ذ�L��� 3W� N ا�'$�
� ودون ��ا��ة �4@�ش� ا�!  ����� W� ��
�� ��

  .ا�
��< وا�! �<
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4� أخ�ىM ث.ث��  ��� �� �(�در أ;�;���
�$% �Qوض *< ت =�C ا��$% أو  �	��� ا���'�: ، ت @u ا�
	��� ا�

� أو ان�%ا�4 *(Counterparty risk) ا�E�tء���   .�، و�	��� ت$W!�ت أ;��ر ا�=�p%ة و���ه�و�	��� ن$� ا�:

� �W @�ط !: ��� �Y��!��4 ا��
� أه���

	��� ا�W� ن�* ،���� �� ا�
>;:�ت ا��Q(�د'�W� �وآ
� ه� ا�@uن ��� :!

� أو �Qوض  اtخ=�ق*4< ت @u �� . ا�! �<�� ;�اء آ�ن ذ�N *< ش��Q Lوض ��د��!
*< ت =�C ا��$�د ا�

� �E�t�� .�� �Rء 7��  ح�W
1
�M �4Wاء ;��n  اtخ=�ق��� �=W�ض ت��$
W� �ه�تn خ:��p، وQ% ت��ن ��� :!

� ا��< ت�	:;<
�L أخ�ى ت
��� آ���
� و�u;��ر  ��3W �%اLp تW�%� qW; د�M5;!�ب و ��W:�ش�اء ا ��

�E=	 �. .'� N !�ض ا���� %$* ����
	��� ا�:� �4� ح�M ش%�%ة ن$�إ�3 ح���  ،أ�� ��� :!Mا�� >* ������ت ا�:

 �4 � Lا����ا �� �W
M Z!:� ������� ا��Q(�دW����
��� �Q.� n� �� و�� ����ان
� ��دارة ا�Q.� n�  و£خ�

�  .����4Mت ا�:�ق ا����

  

 �
�L ا�$(��ة ��
� أ;�;�4 ا;��
�ل �(�در ا�����ان
� ��دارة ا�W)�ذات ا ���	
� ا�;�	%ا��ت ا�*��W��/

LM5ا .� %Q N !�أن ا �
� آ�� ا�
/�ف ح��Mتn اoن���*\ *< إدارة ���ان��n ا�
�$%ة ���@�L ا�Cي ��*� �n *< ن�4 

���%ى ذ�N إ�3 ا;��
�ل £���ت أخ�ى  L� ،��
% *$3W� P وداqp ا�
�د�����، * @�ط ا�! N ��$% و� ����� ا�:

��� �� �q � �ك أخح��� ا�
��< وا� $%ي �
� *< ذ��Q.� Nتn ا��!�د����:
           ا�Qtاض�ى *< ��Rل �3W ا�

  .وا���Qاض

� �%ى ا�$'W� 1%ث �� اه��از�� ا�! �M Nاء �� ���:� ��� *< �.�Qت�4 
وت @u ا�
	��� ا�
�ت!/��� ا��Q(�دW����

 �W�@� >* ع�Q��3 ا�ة ت>دي إ�!��� w��!
��:!Z1; >* Z ��د��ت�4 و أ��ا��4 � %Q يC�! �ك وه� ا��5 ا�ا q�

�خ���  ./� ا�:

  

� آ���� �	/� ا�:��� N !�ا L�R�� �3W �:��ى ا5;�اق �� ���� *< ن$� ا�:W'
�
� ا��Mر�	�ا Lا���W� أن �



أ��E، *�ن �
	��� ت$W!�ت ا5;��ر ا�qW:�(�ف، وأ;��ر ا�ة، و��%�ت ;�� ا%p�=�ت ا�%�
� �$W��  %��ت	�وا

N !�ا ����; 3W� ����4 وتR%ر اtش�رة إ�3 . دوره� ا��4م *< ا��uثW� ز��ا�رت ZR� ��أن ه �ك ث.ث ��ا�L أ;�;

� خ/� ت$W!�ت ا5;��ر وه<R���� % � :ة  ،أو�%p�=�ص ��%�ت ا�)	� ��� ا�! ����ان
� ا�W���� آ�ن�4 ث����، (ه

 ،��Mا�
W� �W��Q ����ةو�Qن�نY�� ( ا5ص�ل ���%  ،ث�ن��و ،)�Qوض، ; %ات، أ;�4، أص�ل ث����(ون��%Rت ���;

  .وا���Qاض  ا�Qtاض، وأخ��ا، ح�R )ارت!�ط ذ�N ���ار�¦ ا�;�1$�قو(�	(�م ا5ص�ل وا

  

  

                                                           
*
 Counterparty risk: the risk that either of the parties to a Contract (counter parties) will fail to honour their   
obligations under the contract. 
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� ا���س 6-1-3  ��ق ا�����2� وآ

� � @�ط ا�! �ك �
��� وا�$�وض $W��
� ا�
	���ة ا�R���
� �=W�	
L!Q ا��/�ق إ�3 ت���H ��� ا�/�ق ا�

 %�=
���ن �� اM5%ى وا� %Q �4ـ;��Q ��=�� : ��:�ؤل ا����<��ح اخ(�ص� وأ��E آ���
� ا�:;<
هL �� واZM ا�

��4 ا�! N، ت1
L ا�
	���ة أو ا���? �� هCا ا��
3W� L تR !�4 وت�1��4W إ�3 أ��اف أخ�ى* �
وأ��E آ�B  ؟�


�� إدارت@� �4�L��* L ؟��ا�4�4M ا�:!�L ن�1 ا��	=�B �� ح%ة ا�
	���ة إذا ا;��Wم ا��5� B�  ؟وآ

  

6-1 -3-1 � �
hS������ةا��Vق ا��   � ����2� ا�

 �� n�%$ت �
� �� ا�
	��� ا�
�ت!/R���� >* �4=Q�� 7�� �� ح���
� أن ه �ك ن���� �� ا�
>;:�ت ا�$�ا�$1


�رس، 
� *��u ا� �ع ا5ول *�����q� L ا�
	���ة �3W أن�M �4ء � ���Rأ �� ا� @�ط ا�
��< ا�=W�	� ��خ%��ت ���

� �4! R3 تW� خ�oع ا� �ا %
�� �
 ���  N�ذ ��أ�[Oldfield and Santomero, 1997, pp 33-46] . ت�:;<
��*

 �
>;:�ت ��� ا�=ّ������ 3
� ا�
	���ة ت:R���� ع���� Z R< ت���ا ����
�'L �>;:�ت  (Passive)ا�

��� ا� �ع اoخ�  .(REMIC: Real Estate Mortgage Investment Conduct)ا�;�'
�ر *< ا�
�Rل ا��$�ري 

� ا�=���� *< �nW ا�Cي ت /�ي ���

>;:�ت ا���� n�W� \W/�* ��� ا�! �ك ا���Rر��
R�(Active).  

  

 B$ت ��:�pأ;!�ب ر �
���ع إدارة ا�
	���ة إدارة *ّ���� ت>آ% �3W و�Mد أر��� �R���
� ا�'�*��%را;�ت ا�%1

� ن�1 هCا ا���nM و ه<�$�   [ Santomero, 1995, pp 1-14]: وراء ا�%وا*q ا�$1

- �
  Managerial self- interest........................................  م اtدارة ا�Cات<اه�

-  ��!��E�ا q*%وا�ا............................................................... Tax effects 

- >��
  Costs of financial distress....................................... ت����B ا��:� ا�

  Capital market imperfection............................�%م آ=�ءة ;�ق رأس ا�
�ل -

  

��ت �C�N، وه< تZ R و�� أLM ا��ص�ل إ�3 ا��	=�B �� ح%ة ����ع ا�
	���ة تُRح ث.ث ا;��ات��$

� *��R%ول ا�
. أو ا��
3W� L إدارت@� �4�L *ّ��ل �4،و ت�1�Wأ، وإ��Yؤه� ا�
	���ة�
�� أهّ!� xأدن� H��
	�(� ا�

 xCه��R�� �� ا5ه%اف اt;��اتW
M L� >* 1%دة
   .ا�
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����ة          )�09 ول رl6 ا�(�� ا�%  �n ا��  إس�Sا"

����ة أو إ��rؤه�  ا���ن�����ة  "��T ا������ة  "%'ی� ا��h� ���2ّ
  اtدارة ا�

-  Z Rأه%اف ت

  ا�
	���ة

  

  

  

  

  

  

- �!Qا�
 ت$ ��ت �

  ا�
	���ة 

  

  

  

  

أه%اف إدارة  -

  ا�
	���ة

  

  

  

ت%1��ت  -

  ا�ت(�ل

-  �p�:	�ا �� L�W$��ا

� ا�
�ت!/� ��� @�ط �

  .ا�

ت	(�� ا�
�ارد ن�1  -

 �����Rت ا� @�ط �

  ا�	/�ة

ت$!L ا�1% ا5دن3 ��  -

�ا�
	��� ا�	�ص  

  

- q�  ا�� �

- ��  ا5;���Z ا����1

  

  

  

  

�L �� ا�
	��� ا��<  -W$��ا

� �W@�ط� ص ��4 ��  

-  ���
� وح!Qا��

��  .ا�
�دود

  

� ت!�ز أه%اف  -!Qا�
ا�

  تZ R ا�
	���ة

-  q��اء أص�ل ش/ �

 >* q�� وا�� �����

��=1
  ا�

-  ����
�q ا5ص�ل ا��

ا�	/�ة وا��< � 

��  ت1$\ أي ���ة ت �*:

  

  

- q�  ا�!

-  q� ا�ش��اك

  �>;:�ت أخ�ى

-  \��� �� ���Q��ا

����
  ا�
@�$�ت ا�

  

�� �3W ا���آ -

ا�
	��� ا��< ت$1\ 

����ة ا�� �*:
  ا�

  

  

� ت!�ز أه%اف  -=W���ا

  ت�1�L ا�
	���ة

  

- ��*��
� ا���W
� ا���
  ح

-  �� ����� ن�p�Q��ا Lp�;��ا qو�

��  اoخ�

- ��Q.ة ا5خ���	
  تZ R ا�

ا��!�ر ا�
	���ة � (�ا ��  -

  � �ص� أه%اف ا� @�ط

  

  

  ا�=���� ا��;�Lp  ا;�	%ام -

  

  

  

  

  

�� ا� -� ���
  ��آ�� *< ا��

  ا5داءات   

- ��� ا�
�دود��
� وح!Qا��  

  

  

  أه%اف اtدارة -

  أه%اف ا5داءات -

-  L�R:��ت ا��W
� ��     ت/�

   �����
  وا�

 [Oldfield and Santomero, Op cit, p 34]   


	��� ا� @���ت ا��< �$�م ��4 ن���� �� ا��%1��ت، ا5ول ت� nإدارت >* N !�ا nMا��
< و��  >=�    وا�'�ن< و�

[Caen, 1997, pp 39-41].  
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�%ة ���%دة ا��5اض%M Bpو�� ��

< ه� ا��
3W� L خW\ ت ��� �Qدر �3W ت(�
�  *���1%ي ا�� ��* �Wو��%اخ

4 ��� ��Mا�
� ا��W
�� و��� ا��:!Qا�
�  إ��M 3نZ ا�� ��� ا�	�ص ��%	�:
� وا5دوات ا����ان
�3W �:��ى ا�

�. tدارت�4�����
� اح���
	���ة و*\ �!W� \�Q%�ا B�وهCا � �% �� . (!H ا��Yض �� إدارة ا�
	���ة ا����

 ��Q��
� ا�
���، ا5و�3 �!�رة ا�$���� أ;�;�R�� ا��< ت:��% *< ا��ص�ل إ�3 ن��p�)حt%ام ا5دوات ا	ا;�

� ا�
��صL إR�� ت��H ا�=�ق *< ا� ��� ا�ح�
��ت، وا�'�ن�
� آ�ن $�رن���4���4 و�:�$!. �!$� � ��� ��Q���.  

  

� ا� @�ط ا�;�.Y� >�L'� N !W ا�
	//�ت !Qا�
� ��  أ�� ا��1%ي ا����=< *�4 خ�ص ����Rد ا5دوات ا5آ'� *���

1�7 ت �=< *< �'L هxC ا5دوات �� ���ف ���
$�ر� ����ان
���1ج اP$* ��5 إ�3 إدارة �وا� ���، أ�p�)حtا �

���Y� ��=���ان��تا�
	���ة ��

��1ى ا�
	//�ت وا�� �����
� وا��Mا�
وت��!� إدارة  .ة و�	�(�ة �!� ا�

� *< أص�ل وخ(�م W�1ص�ات ا��Y��ا BW�	� �� ا��< ��� �� خ.��4 درا;�� ا�! N �� ا����Bp ا5;�;���ان�

� ��أس ا�
�ل))	

	��� ا�
!��w ا�� �رأس ا�
�ل  و��دة �� ���P ت$%�� خ/�. ا�! N، وآC�N ا��1ل ��� :!

 3W� �)�$��، و� n *�دارة �	���ة ا�! N أ�� � ��.Y�;أو ا ����� ���� �� ا�
	��� ذات �!W
R� >* �=�أن�4 و�

 �� ����ت وا����Bp آ��!��:
���%ى ذ�N إ�3 آL ا� �
��ات ا�
1%دة ا��%اخL ا�ح% ذات�4 وإنY�
W� ��



���	
W�.  

� ا�� ��� ا�	�ص� ��دارة ��
�� ت(�ر �!��� �� ا�$�ن ا�
��<�	��� ا� @�ط ا�! �< ت!�� ��W$%و���� ا5خ    

�
�W< آ:  

  ��� ا�� ��   .))1990�W @�ط ا�! �< ا�=�ن:< ن��

) l6ر ��vط ا�����                       )13ا��vا�� ����1990 ��2� إدارة �  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  [Caen, Op cit., p 40]: ا�
(%ر

� ا����ا��ت �	��� ا�$�وض���%� 

:�ق�	��� ا�  ����
� ا����%
 ا�

;�Y.ل�	��� ا�  Mا�
�\ا�Q%��و ا ��  

���� ا��:!Qا�� 
 ا� �ات�

 ����%
ا�
� ا����

 و
B� ت( 
���	
 ا�

B� ا�
(�ر
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 ��� ا�� ��  ).2000(�< ا�=�ن:< �W @�ط ا�! ن��

��20002� إدارة ����� ا���vط ا�����                       )��v14 رl6 ا�(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  [IDEM]: ا�
(%ر


	��� ا�:�ق �'.� �� ���!�ة �$�رن�� وذات ح:�;Y��� ��

�� ا�$�ل أن �	��� ا�$�وض ��4 أه�وخ�ص� . و

�R���
� ا��=�����. إذا ت�W\ ا��5 �� N !��* ا5دوات Lآ N�%�� *< ذ	ة �:�%��q� L �	��� ا�:�ق �(�ا�� ش%

 �R���� % � N�Cآ �����ن ا��5 � �
 ��\ ��Rل ا�
	���ة، ��Eت LMأ �� ��� و� �4 ا�	!�ات ا�=�د �

ا�

 nW�Rت �W��* ��Wداخ ���Qو أدوات ر ���	��� ا�$�وض وا�:!Z *< ذ�N ا���$�د ا�:�u� %pن �N !W خ!�ات آ�*

  .3W� .[Nouy, 1997, pp 23-25] ا��1�� L'� >* هCا ا� �ع �� ا�
	����Qدرا 

 ��>آ% �$�� �� �E�
� وه �ك �� ا�%را;�ت أ� B )� �4�ت1�� ا�! N *< �	��� ا�$�وض وأن �:��ى ا��1�� *

N !��44 اMا��         [Delzanno, 1997, pp 20-22].ا�
�ت!� ا5و�3 �$�رن� �!�Q< ا�
	��� ا5خ�ى ا��< 

��، *$% أ�/�� ��� ا� :Z ت!�� �:��ى ا��1�� *< �	��� ا� @�ط ا�! �< ��ت!� �3W ا� �1 ا����<p�)وإح  :   

[IDEM]  

� -                            %88  �	��� ا�$�وض -�  %67 �	��� ا��:�

  %�66	��� أ;��ر ا�(�ف  -                           %�84	��� ت =�C ا��$%   -

-  ���	� ����  %�59	��� ا�:�ق  -                              %81 ا�:

  %�68	��� ��%�ت ا�=�p%ة    -

� ا��< �� ��زل أن ���� ا���ارث ا�! � R� �1ت��(%ره� ا5;�;< �	��� ت1%ث ��� ا�
.ح� و ح:Z ت(�


	��� ا�:�ق� �
�ذج. ا�$�وض �$�رن W� ���س ا�
	���ة ��� :!Q أن N�ذ >* L�W���$�وض  وا�إدارة ا >* �$!/
ا�

/
��س  .$� �3W ا5;�اق!ت��ن ص�!� و��$%ة �$�رن� ��NW ا�$� >	���ر ا���ر�
ذ�N أنn إذا �� ت� ا��
�د ا�

� ا����ا��ت �	��� ا�$�وض���%� 

� :�ق�	��� ا����
� ا����%
 ا�

�\ ;�Y.ل�	��� ا�Q%��وا ��Mا�
 ا�

���� ا��:!Qا�� 
 ا� �ات�

 
 
 

 >* ��W��=�ا
 %�ت�و

 ����%
ا�
 �ا����


����Wت��� 

B� ا�
(�ر

��آ� 
 q
Rت

���	
 ا�

��دودی�         
   واسS!�ك

رأس ا���ل       
ا#�'ال (

 )ا���ص�



www.manaraa.com

�ا���� ا���دس                                                                               إدارة ا������ة �� ��ل ا�	�وض ا����� 

220 
 

 �
 �� ،��
	��� ا�:�ق � ���Rوز ��دة ث.ث ; �ات ���� �!: ��� %
��
ا�
	���ة، *�ن ��Rل ا�
.ح�� ا�

7���س �	��� ا�$�وض حQ % � ��5ا BW�	� %
� إ�3 �%ة أ��ل Q% ت(L إ�3 �@� ; �ات  دت�	�ا�=��ة ا���ر

� أآ!� *< ��Rل ت�qQ ا�
:�$!L وآL ذ��Y� Nض�W��* 3�ص�ل إ��ا.  

  

  3W� nرت%Q 3 *< �%ىWRة ت����	

���ع ا�� n�R���� % � N !��44 اMا��� ا��< WE�
�q ا�$%ر ا���*< تإن ا�
R

��ت أو ا�
����Wت/�
� ا��< ت� �;Z وت�/��\ ���ن ن��م  � �� �!*�Y�. �� ا��=����� �

ا�
����Wت ا�! �< �(

� ���
� رأس ا�ــــP �ـــ< ��ا ،�44M�C�N *�ن ��1و�� ر�ــــا�
	��� ا��q ـــت��ص ـــــ
�ل ا�	ــــ�دود


� ا�;��
�ل ���1ج ا��5 إ�3 �ـــ����W
�� �
����Wت ا�
��ح� ح�ل ا�ا��*� �:��ى ــــ	���ة ا�
.ز�� ���E$

��  .[Dumas, 1995, pp 48-50]: ا����

 -  n���Q خ.ل �� N�و ذ N !�ا n� ض���� %Q يC�ا u/	�ل ا�R� �
�ن�ت و���ه� �Mاء ���*E�ا ����� وت$
'��

  .ا;�	%ا�n ���²ال

� ��%ل ا���'�، أو ��%ل ت$W!�ت ا5;��ر	/���*� ه��³ �%م ا��uآ% �� أLM اح�
�ل ت�qQ ا� -���
  .�، �'L اح�

  

>Q�=�ا nM���ل ه< ا�R
� ات	�ذ ا�$�ار tدارة ا�
	��� ه �ك أر��� ت��4Mت *< هCا ا��=� -أ�3W ( و��%1�% آ

L=;أ( q*%وا�ن��م ا Z:ح nM���ا ا��
����Wت، وأخW� خ.ل � �ء ن��م �� nM���@�ط، ا �ى ا��:� Z:ح nM���ا ،

  . وا�
1=�ات

�� ا� @���� �Q�=��ت�� ا n�� �� هCا ا��tر ��< أ�� ا���nM ا5ول *=Mر�	�ا NWت ��ت ذات ا�/��q ا�;��ات�R< و�

	
�� ا��EQ �R���� �� ��ّ:
W� 3 :��
�رس 
��ة���ة �!$� �
:��ى ا� @�ط ا�
�

�� . و�!���n ا�� ��*< ح

��� *< ا�
$�م ا5ول ا�ه�
�م �
	��� ا�$�وض أت( �B ا�
	��� ح:Z �:��ى ا� @�ط إ�3 ث.ث� أن�اع  ،��;�;

W3�4 ا��!�ر أن� ���!
� ��5*�اد وا�(=$�ت ا�Q.� �4� ��� ا�Q(�د
�Q L'

و�uت< *< ا�
$�م ا�'�ن< �� �: .ت 3


	���ة ا�:�ق �
	��� ا�W� �$!� ة���	
��� إدارة ا� 7�� وا�
	���ة ��� ا� ���ح���*�ن �
	���  أخ��ا،.  ���

�uت< *< ا�
$�م ا�'��7 دور أ;�;< *< ا��uث�� �3W ا�;�Y.ل، ����!�ره� ا�
:��ى اoخ� �� ن@�ط ا�! N ا�Cي 

�R���
� �� ح�7 اtدارة وا��
L ن@�ط ا�! N و ت��1ج إ�3 � �R� .  

  

* ���ت �نوLM5 ا��ص�ل إ�3 إدارة ا�
	���ة إدارة *ّ���Mح� q� 3ش�
��
����Wت W� وري � �ء ن��م�E�ا �� n


���W. ا� @�ط ا�! �<��� \��=��ض *< *��
	���ة ��4 ارت!�ط وث N�C� ،�����
� وا��Mا�
� ��Yض د�� أ;? ا�

3W� $%رة�ا n� ن��أن ت �
)
  :ن��م ا�
����Wت ا�
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-  �

�ن  إ��از دور ا�
	���ة ����R�
%ة �%��4 و�@�L وا�H اt;��ات��
  .ا�

-  3W� L
� ا�تت/��� ا�!�ا�� ا��< ت�
�� ت
�� �� ت$1�\ ا�$ ���ت ��R��B ا�����p و*\ ا;��ات ) �*�E


(EVA : Economic Value added) �!: ��� ���	
� ا�
>ث�ة �3W ت�ت�Z ا��y���ات ا�!Y��أث� ا �*��� �E�، وأ

  .�W @�ط ا�! �<

� إ�3 ن��م  (Uncertainty times)=< أو�Qت ح��ت �%م ا��uآ% * M�1�ت�داد ا�وه �ك  ،�!��� L�@ت و����W�
W

�q ا�! N �� خ.�4
� و�q ن��/�:�� و������ �Wم ���$��ن �Mا�� n*%ت ه���W�
(Monitoring) ة���	
. ا�

 n � \'! ت ت���W�
W� %واح q
R� �

�� ا����ض ��4 �
ت�
'L ا5و�3 *< إد��ج و�@�L ت���W< آL ا�
	��� ا�

� ��� ?���$
� و�� ��� و�=W�	� ��� ا��< ت!$3 �/�وح� ��� ،ت$�رW�@
�  ��� ا��W
� آ�ن ا��$�� �xC4 ا�/�!: >*

� ;�اء ح% ذات�4 =W�� N�;\ آ�ن ذ� ��و�%م ا ���W�
� ا�Q7 د��� ح�7 ا���Q ا�
/�Wب *< ا�ن�Rز أو �� ح

�4=��q ا�
����Wت وت( 
Rا*\ ت�� %Q يC�ا . ���
�  *3W� >4 ا���? �� ا5و�3 ت�� ا�'�ن$�ت:��Wم أ�� ا�/�

* L
� ا��< ت���W�
�� �	�BW ��اآ� ا�� ��1

q ��ورة �
�ن ا�� :�\ ا�M 7��� ��آ�ي �� ح� L� >

�4!�  .ا�
����Wت و ت!�

� دوا*q و�1=�ات ن���� �� داخL  ،أخ��ا�W
�% إ� إذا را*$� ا��M 3 أ;�سW� ة���	
�$�م ن��م إدارة ا� � ��ن=:

��ا5*�اد W����ا �N !�� . nنuش �� ���	
أن �$LW �� ا�
	��� *< * ��م ا��1ا*� ا�Cي ���P ���$%رة �3W إدارة ا�

�. ح% ذات�4�� ا��Q(�د*�E
� ا�
� (EVA). وأح:� �'�ل �3W ذ�N ر�P ح�ا*� ا�=�د �
%ى Q%رت3W� n ت$1�\ ا�$

 �$W/
� ا�
�$��� N�أو ;�اء آ�ن ذ Z: � ��Y��ا ��� �W�1ص�ا �  .أخ�ىو; 


�� ،[Marshall, et al., 1996, pp 77-101 ]إ��*� إ�3 آL �� ;!\، *$% أو��1 ��� ا�%را;�ت � nز  أن���إ

 �E�� ت�
'L *< ا�	LW *< ت���B ا����L ا�'$�*<، و أ�� ا�
	��� إ�3 ث.ث ��ا�L أ;�;R���� إدارة و >* L@=�ا

�ا�%م ا�$%رة �3W إدW��=�ا �!Qا�
�، و أخ��ا ���ب ا�
� 
� �@�L *ّ��ل �%اخL ا�*��
  .رة ا�

  

�
� 
� إدارة *ّ���� �3W �:��ى ا�*��
��Z R ��ه�ة ا�=@L *< إدارة ا�
	���  *��ه�
�م ��Eورة إدارة ا�

� ����ع Q.�� ن��ا �� خ(�ص� أ�� �	%م و �@�L أ;�;< ا�4%ف �� هxC ا��5وح���

��� وا�
	��� ا��

��
W��ا �*��

��Rت ا�� %�� ا�	!��ة ا5آ
  .ا5ن�

 Z Rت �R���� >* دور �� n� و�� ت$�م ��
W��ا �*��
� �� � ��ر ا�=@L *< إدارة �	��� و� �� إ�3 ا�
� 
ا�

���  ،ث.ث زوا�� أ;�;�*��
� وأ��E ا�'$�*� ا�*��
� ا�
� � دارة، وأن��%�W$��ا ���Q��ا �
أو� �� خ.ل دور أن�

� ا�� ث�ن��، وا��اZM ا��� �ء ��4*��
� £ث�ر ا�*���W@�ط �دارة اt �=W�	
��ت ا���:
� �3W ا�$!/
� ا��
وأخ��ا، . 

� ��
W��ا �*��
�ت =�C ا��� �
� ا��p�)حtوا �����  .!� ا5دوات وا� 
�ذج ا��
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 >Q�!� �!: ��� Lآ�@
�q ا�
M Lورة ح�E��� > �� � �
� 
��ت إدارة ا���:� �� ��� �3W �:��ى ��W�@
*L1 ا�

�ُ N�C� ،ت ا5خ�ى����:

� إذا آ�ن� ا��* ��� و*\ أ���د ز� 
� 
W� >
��� ا� @�ط اtداري وا�� �
uRW إ�3 ت(

�  .��LM5 ا�$(��، أو ا�
��;P و ا�!��% خ�ص

��ت ا�:�ق و�	��� �£ �!Qا�
� �4M�
� ا��%�W$��ا ���Q��دور ن��م ا Hوا� L�@� ز�!� ��*=< اLM5 ا�$(

��;� �����اp% و ��Q ��� ���	
� n *�ت	�ذ ا�$�ار وت =�xC و. ازن��4 ���
	��� ا��< ت$���4Wا�$�وض، وأن ت$��� ا�

���1ج *�n ا��5 إ�3  N�ذ >* ��!�
� ا�W�
� ت%1�% ا��;�� �q ��ورة إ��دة ا� �� *< *�� أو £��W��=إذا آ�ن� ت

� و ت'!�� ص.ح��ت�4�%	�:
� ا�W�  .ا��;

  LMأ �� ��
W��ا �*��
�!�ز دور ا�* L�
	��� �� خ.ل ا�$%رة �3W  إدارةأ�� *< اLM5 ا�
��;P وا�/�W� ����*

� إ��� 3	Cي ا�$�ار وو*��
� . ت(�*�ت�4 ��4 وا�;�=�دة � q��� �4�� �4ت�1�L ا��W
وتR%ر اtش�رة إ�3 أن �

� ��ت	�ذ ا�$�ار� �
� ا�y=�ص� ا� �� Z��� و ا��%رW���ات ا� Q �!� ت�� إ� � �*��
* �� د�� ا�$�ار . ت�1�L ا�

(DSS)  ة��� ا�	!
� و ا�	!�ات ا�
	�(ES) =Wوا5ن��� اtن:�ن��R��ا L$ < ت��ا5*�اد ا5آ'� �� ا5دوات ا �� �

�*��� LQ5ا Ny�3 أو�إ �� �� خ.ل،  .���*�
W��ا �*��

�� ا��� �ء ����  و

- �� ا�
��ح*��
  .ت1:�� �%اخL و Q �ات ا�1(�ل �3W ا�

-  ���W�
1�7 ت(!�Q Hدرة �3W ت�و�% ��	C ا�$�ار ���� ،�
�W;�1 و��. ص1'
� ت*��
�L ا�'
ا�$%رة �3W ت

�1�  .ا�(1

� *< ��Rل ;��ورة ات	�ذ ا�$�ارإدراج ا� -*��
.  

-  ��W!$�ا �*��
� وذ�3W� N أ;�س ا�
� 
W� >*��
�  (Ex- ante)اخ���ر ا�
:��ى ا��� ا�!�%*��
� أو ا����
   ا�

(Ex- post) ��W!$�:
  .ا�

�� ذ�3W� N �:��ى�ا�$%رة �3W ت� -
� �3W ا5*�اد، �L و ت��W
�%ه� وأن � ت$�(� ا��%Rوت �*��
�% ا�  �
� 
ا�

� ��4 . ����ن ا�;�=�دة أش
L وأ��

)
� وا�4��آL ا��!�
� ا����Q��ا Z�� وا5;���*��

�� ا�$�ل أن ا5دوات ا��و

 �Wصu�� ��*��� �*�$'� ���
���* N�C� ،�=W�	
� وإدارة ا�	/� �uش���n ا�R���
� ��� ث$�*y�� \W3 خW� ����R�£ث�ر إ

� أ�� ���1ج إ�3 و�Q أ
� 
��%اخL ا����R�  .��ل �$/B ا�'
�ر وح(% ا� ���p ا�

 

4� أخ�ى �=��ض أن ت��ن إدارة �	��� ا�$�وض ا�
���ع ا��Rه�ي ا�
�ّ!� �� آ=�ءة ا�! N *< هCا  M ��


�رE
� . ا�$�� وإدارة خ/� ا�$�ض �/�R���
*���  qE�� % ا�! N *< و�q ه³ و ��4وز � �;!� أ�� ;

� ا��1دة:*� 
4� ش�وط و��وف ا�Mأن   .��ا �
/�ر � �4 إدارة �	��� ا�$�وض ���اآq� Z ا����4Mت تآ

�'�� ا�%1���
� ا���� و *< ��R�< ت/��� ا� ��M��� �ت���W�
� *. ا��� آ�ن� � �����
� ا��=< ��Rل ا� ��

Markovitz ا5ص�ل ��� ت:���  ون�����
ا5ث� ا��ا�3W� H إ��دة ت@��Black – Scholes  L ــ� (CAPM)ا�

��
���ع ا�
	���ة ا�
=�ه� ��� ا�
�ت!/��E
�%ة *< ��Rل  أ�� *< ا�
�Rل. وا�%M Z�ا�
����Wت< *$% أدخ�W أ;��
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�$%�n �� خ%��ت  H!ون< و�� أص�����1;�ب ا��3 �:��ى اW� �W�1ص�/�رات ا��دارة ارت!/� ��tوا ���ا��:

�·� 3
:� �� �!� �4������!�ة ا��%اءا �� ت1(�L ا�
����Wت و�����4�R وت�ز�
��ت ا5ت.  

  

  ��اح� إدارة ����� ا���وض 3-2- 6-1

� �	��� ا�$�ض وإدارت R���� BW�	خـــ�4 �� � ــــتo Nــــ��� N�ـــ� وذ ،N !�ا �!�رات �%�%ة � �4 ث$�*

 ���(ا��;�Lp ا�
�د�M��� ���ا (�� ا�
��ح�
� ه� . وا�!@�� Cا��5 ا5خ ZM��:� N�C� ��� �� %را;�ت  �$��ح�ا           

 [ WWW.ERISK.COM, 1999, pp 1-4] $�وض�ا ���	إدارة � >* �   �� ��ورة ا����ام ���
�احL ا�:!�

Lاح�
�� ا�� �
�� وأخ�ى ودون ا��
% �3W ا�$=� *Wح�� ��� >����� L�@� ��W
  .وأن ت�� ا��

  

� ا5و�3 •Wح�
�%و
 H إ� ا�$�� تُ: ا�R�ة ض ا   Making only good loans  

�� آL'� >*L ه
�، ت�Wح�
� أي أن�4 ت��ن  xC ا����ورة � H ا�$�ض ���.��آ�:� ���احL ات	�ذ ا�$�ار ا�
�ت!/

 ���(ش	(�
%آ
� أن �Qار � H ). ذات����%ة  . �3W �!%أ ن�� أو � �� ��1� ات	�ذ ا�$�ار ا�$�ض R�وض ا�$��*


�ن �p$!�ل �� ��ف �:>ول ا��3 ��E1ت L��$ت � �
 ���y�� ا�$�ار ا�
�	C **إ� ����*�،  ا�$�وض ا��د��!/ >

 ���'L هxC ا��1� !�� �� ا�
�ت!/=W�	
�%ة آL ا�!�% �� ا;�	%ام و;�Lp ا�%�� ا��� ��� وذات�  �3W أ;? ش	(

����
� وا��!;�1
� أو ا��;�Lp ا��M��� ���ا Lp�;����  ض��$
W� ��
�ن�pارة ا�%R�3 إ��از اW� ة%��:
  .ا�

 

• ��� ا�'�نWح�
   Loans should be graded  ا�$�وض ت( �B ورة��  :ا�

�  صB ه�xCتWح�
� ا�
	���ة  ��( �B ا�Mدر Z:$�وض ح�ة �� آ�ن�4 ا%�M3 أW� ف�@� 7�1� ،�y�و رد

 �� ���
R� B�� ا��( �W
������ورة � H ا�$�ض أو ت:��� اtدار; Zان�R� �Q.� �4� �:��x .  >* 3ا���و

 B�� ا��( �W
� ��� ا�;�Y.ل ��� ه
��ه�>ش�R�� ون��  .ا���1

 

� ا�'��'�ا •Wح�
�:  %p�� 3W� ��    ROE : Return On Equity 5;�4ا Hر� ا���آ


� ث$�*� ا�! N ان/.�Q �� ا���$�د ا�:�p% أن ت���� ا���p% �� ا5ر��ح  إدخ�ل�3W  ه � ��� ا��� �ء� %�%M �4م=�

�� <ا�
�ز�� �3W ا5 �4; ��  .ث�وة ح��W< ا5;�4 ت��

 

• �� ا��ا��Wح�
  We need to price for riskت:��� ا�$�وض   : ا�

 �
� ا�'��'� و� �Rح آ!��، آWح�
��;�4، وهCا �� �:�ه� *< ت =�C ا�Qة و���	
�� ا��� ��Eورة ت$Wح�
�� هxC ا�
ت�

>W� �
� �Wح�
�� هxC ا�
  :ت�
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-  ��
ا���;q *< ت( �B ا�$�وض �!$� �
!%أ ا�	:�رة ا� إ���ن�Q��� B ص L�� �  .ا�	�ص

- ����س ا���1Q دواتu� n�Q.ن و�����ا ���� � �$!� N�ة وذ���	
��ت ا���:� ��� �W��=
  .ا�

� *< ��Rل ر;� ن@�ط �C�N ��1ر  ��!��وت��P ��ه�ة ا�
	���ة �
���ع ت:��� ا�$�وض �� اtدار�W
ا��

 ���� ا��< �=��W� >$�� ا�
�nM ا�$1��'
� H!)< ت��ا ����س ا�
	���ة أو إ��دة ;��;�ت ا��:�Q أدوات L���4 ت�%

� � % *��$%رة �3W ت. ا� �� *< ت( �B ا�$�وضY��!�ا �
4��
�� ا�
	���ة وت( �B ا�$�وض ش��yن �4
� أه
�

L�� ا�$�ض إ�3 �:>ول ا� ت�1�
��:>و��p$�ض  ن�خ/� ا ��� ا�$�وض �;��
�ل ا� 
�ذج ا�
:�	%م ��$% R� أو

� �:��%ة �ت	�ذ ا�$W�  .�ارآ�;

  

•  �� ا�	��:Wح�
 Managing the loan bookإدارة د*�� ا�$�وض : ا�

  ��ّ:� �
4
� ه��� tدارة د*�� ا�$�وض، *W�1=�� آ�;
� إدارة ا��ت:�3 إدارة ا�! N إ�3 ت/!�\ �!�دئ ن��

���س ح%ود إ���نQو ،�p�:	�ا qQت� ،��=1
� ا��� ن���Mا�
1=��، �'.، � ت	�ج �� ا��tر ا�	�ص �
� ا�

%pا���ا q� N�ذ �
	���ة و��ازنW� ض����ا. 

�
�� ه�� �N !W ا���آ�� �3W ��1ر�� أ;�;!: ��� > ��� �ء ��Q%ة وا;�� خ�ص� : *��ه�
�م ��دارة د*�� ا�$�وض 

 �4�R���� %���ت ا�
�ت!/� ���$�وض وت�ح/�
� ا��Mم ��ا�� ����، وأ��E ت1:�4� ن�� ��1;!Mو ��  \�Q%وت

� ت( �B ا�$�و�W
� N !�ا Lض �� داخ(Internal loan grades) �$;� وت ���Q�4 أآ'� واW�Mو. 

  

  

•  �� ا�:�د;Wح�
$$1�: ا�
� ا���اp% ا�� .Risk / return efficiency ر�P ��ه�ة ا�
	���ة �=ّ���

1=��، وQ%رت3W� n ا��1�� *< ا�
	���ة �� ح�7 ا�$��س إن ت/�ر ن@�ط ا�!
 N وخ�ص� *< ��Rل إدارة ا�

�W1��وا L %Qأ��W��
� ��دارة ا�$�وض، وذ�N �� خ.ل،;��% �3W ت�Rوز ا��'�� �� ا�
�E.ت ا�$ 


$��ض -��� ���ت ا�
	���ة ا�
�ت!/��:� ��� ���
� وا��W��=
  .ت1:�� ��ق ا�

- � >* �!!:�
�� ا���ا�L ا�� �
�� خ/� ا���'� ;�اء ت�W$� @�ت1:�� ا�$%رة �3W و�q أدوات �$��س ا�رت!�ط *W

  .أو ا��Q(�دي، L ا�$/�ع ا�( ��<، أو ا��YRا*<���ا�

-  ��Q��� ��Y�رة ا�:	W� ���W/
� ا�Q%�و�� ��
�:!Z *< آL ن�ع �� تا��< Unexpected loss  %Qت/!�\ ا��$ ��ت ا��

��=1

 �4 ا�E< ت���$�وض ا�أن�اع ا.  

  

•   �� ا�:���Wح�
1=�� : ا�
  Diversification is paramount ا�� ��q *< ا�

� ا�:�د;� �� �MنZ ��ورة وت1:تWح�
��� �Wح�

���Wـــ�� ن�ــ�ت!P هxC ا�W� ـــ�م�@�ــ�ت و�� %��:�L ا�Cي 


!%أ . �3W إدارة �1=�� ا�$�وض� \W��
� ا��1=�� أ�� �n د���n ا�	�ص� *< ت1:�� ا�=ّ���
�q ا�� �*          
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�� �� .ا���p%/ ا�
	���ة 
�L ا�$�وض �'. م%*�دارة �1=�� ا�$�وض *< ;�ق ت��تL�R �!%أ  ،ا�
�ون� *< ت:

� آL أدوات ا�$��س ور��M3 ��ا���1ج إ�� وY��� ��
�ــإدارة ا�$�وض ذا أه
R� N�ذ P�4 ـــ�< ��ا��5اف ا q

� ���$�ضQ.�.  ��ونــــ� ت�*ــ�
�ـــ� *ــ� ا���ن إ� �� خ.ل ر*q ا��1ا�M *< ـــ� �� �وضـــL ا�$ـــ< ت:

         �!� ا���;�R� >* qل � H ا�$�وض وا��RWء إ�3 ا;�	%ام £���< ا�$�وض ا�
@��آ� ;�ق ا�$�وض،

(Loan Syndication)   \��� �3W �:��ى  (Securitisation)وا���ر���oا xC4� �p.
�q ��ورة و�q ا�� ��� ا�

N !�ا.  

  


 H ا�$�وض 5ن ا�$=� �!�ش�ة نn �� ا��Eوري �3W ا�! N اح��ام ا�	/�ات وا�
�احL ا�	�ص� �*�أخ��ا، و 

� ا�:����، �'.، ش<ء ��� ����ب Wح�
ا��/�ر ا��%ر�R< ه� ا��5 ا5آ'�  ;�س 5ن��5إ�3 ا��
�W;u� Lب ا�

� ��!Q >��� و *ّ���W��* $�ض إدارة�إدارة خ/� ا �� N !�ا ��
��.  

 ُx.أ� �� وا�'��'� ا�
$��ح�� *< ��Rل � H ا�$�وضحL ا� �� ا�
�ت�ّ!*��	/�ات ا5و�3 وا�'�ن�وإدارت�4  ا5;�;

�
�W; إدارة . N !��4 ا�� ا5آ'� ت/�را، ا��< ���1ج *Wح�
� �� ا��Q�!�ا Lاح�

� ت�!� ا� �ا���ود �$%رات إ�3 �

� آ!��ة M%ا�� و ��د��@�.  

  

����ة 3-3- 6-1�6�س ا�  

x.�4 أ����س ا�
	���ة و*$� �²ن�اع ا�
@�ر إ�Q ��
�� ا��< ���4 ��4 ا�! N �� ه� ���W\ و��� �� ا5ن�ا. �p�@�ع ا

L�Y@��ت ا��W
  .�	/� ا�$�وض، وخ/� ا�:�ق، وخ/� �

 ��Q��� ��� و��Q��� 3 ح%وث خ:�رة�ت>دي إ ��و�$��س خ/� ا�$�وض ��� ا���
�د �3W ث.ث� ��ا�L أ;�;

1=�� وه<
  :�W$�وض و خ�ص� �3W �:��ى ا�

  )ا�
$��ض(خ/� ت�'� ا����ن  -

 WExposure	/� ا����ض � -

� �� ا���'� -
M� �:�رة ا	�ا Loss Given Default  

��س خ/� ا�$�وض إ� أن ا�(�اع �� $� ��� ا� 
�ذج ا�	�ص
*�3W ا���� �� أن ه �ك ت/�را ����1W *< ت(

��س$W� س�;u�4 آ � Z:ر ا5ن��
� �3W أشّ%x �خ�p�Q ذج  وه �ك . زال�
� و�q ا� �EQ 3�ت�� ��Mوآ��ت خ�ر

�� .JP Morgan’s Credit Metrics و Credit Risk+, Credit Portfolio View (CPV)  س خ/� ا�$�وض � �4�$

  �� إ�3 هCا، *�ن آL �� وآ��*��t��KMV وKPMG  71!�وا �� ���%را;
4
� دور �� ��< *< ��Rل ا�
:�ه�

���	
� �� أ*LE ا� 
�ذج �$��س ا��  .ا�! �
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4� أخ�ى، ت�اnM ا�! �ك �	�� M �� ����ان
W� �4إدارت ��=�� ا�:�ق وذ�N �� خ.ل ن@���4 ا���Rري وآ

��!;�1
�n إ;� . ا�W� \W/���س خ/� ا�:�ق �� $� ����  وه�   ،(VaR : Value at Risk)و�� ا5دوات ا5آ'� ش


�� ��ا�4�4M �� ��ف ا�! N  �!�رة ��
� ا�W
�1
�� ( �>ش� ��!� �� ا�	:�رة ا�C�ا Ny�ا �� ��ف أو%�ت%1


�W��ن �1=�� ; %ات� ( ،q�� ا�� ����* L� >*أ �� ��أ� �� L�W$��ا LMو �� أ� ���	وف ��� �4Mا�


�� اا�:�ق Y� �!;� �[Marteau, 1997, pp 64-67].  

�B ��ن أ;�;�����وه �ك �$�ر���W� ـن VaR $
� ��ت:
3 ا5و�3 ���W
��:
� ا��	�� �ر��ه�ت 
=�4م ر�� ا���ر;

 ��	�� �q ا��RWء *< ��� اLM55 ا�:�ق ا���رW
�1
خ�ى إ�3 اخ���ر ا�
	���ة ا5ح��ن ���*� ا�	:��p ا�

 ��ا5آ'� ارت=��� إذا �� ت� �.ح���� إ���ن	�� $أ�� ا�
. ت��ار ا���ه�ة ت�ر���

$�ر�� ا�ح���� 3
:�* ���ر�� ا�'�ن

 �R���
��ا��< ت:�	%م ا� 
�ذج ا��W!$�:
��ات و ت/�رات ا�:�ق ا�Y�.  

  


< �N !W، وأن �� �:!!�ت هCا ��ت!P ، أخ��ا��L ���ا�L ا��/�ر ا��� ���M< وا�� �Y@��ت ا��W
��س خ/� �Q

��� -،خ/� ا�(=$�ت - :ا�	/� �� ه� خ�ص ��5خ/�ر ا������Q��-،خ/� ا �ا��� ���� P!ت�
  .	/� ا�

\pث���وا ،%��L وا�$R:��وا ،C�� �uخ/�ء ا�� =Q.� n� �� L�� (=$�ت��1ر خ/� ا
��
�  و ���HE ا�
�1رة، �

 ���Q��ا��5 �خ/� ا ���، أو ا�³Y وت!�� ا��5ال، أو �%م ا����ام �u;!�ب ت�*��Q��وز ح%ود ا�Rخ.ل ت �

��W�Y@��ت ا��W
�W� ل . وا��5ن�R� >* Z�ت�ت %Q أخ/�ء �� �!���� *�4 ��5;�س � ���� P!ت�
أ�� ا�	/� ا�

�
 W� �p.� ��Y�%ام ا	أو ا�;� ،�R��!�ا.��
����Wت W� ن��م ��
�، أو اtخ=�ق ا���م *< ت($!/
م �q ءذج ا�

� وا��	/�P ا�
���بو ��/W!�ت

)
��ت و;�Lp ا�ت(�ل ا�Mح�.  

� ��5اض ����� وا���
��ن ا��RWء إ�3 ا;�	%ام ا5دوات ا��$ � ��
�L�R �� ا5ه ���	
إن ت�$% وت@��N ا�

� ���

�� ا��
��س ا�
	���ة، و�(!H �� ا�Q >* �4p�Y�إ ��� �4 وإ���ن� �
�* � �

�� ا�
	��� وا��%اخ.ت ا�

1=�� ا�$�وض� q���س ا�
	���ة �� �W<. ح��ت ت �Qو �R���� ل�R� >* ��%	�:
� ا��  :  و�� ا5دوات ا��$ 

  

•   ��p@�ا��ا �MC
 La modélisation du hasardا� 

; ���	� ��pا�@� �MC
� ا��< أن@uت � ������� ا5دوات ا��� $�� 3
:� �� >��
            %ات ا�:�ق ا�

Monté – Carlo  � ; >* n
�
� ح�7 ت�داد  1942وه< �!�رة �� ن
�ذج ت� ت(�� ا�CرW! $���5اض � �ء ا

� ا��1اMد در����ات ا�
��%دة ة، *��
!%أ ن=:n تّ� ت/!�$n �1:�ب ا�
	��� رح�آ� ا�Cرات ��زدY�
� ذات ا�=W�	
ا�

��p@�ا��أو ا.  
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•  �� Les ratios prudentielsا� :Z ا����1

 �� �(�در ا�	/� ا��< ت��دد ��ن� %�� *��� �:;<
�@�L وا�H وت@�L ��را ���!�ا  *< �$%ور ن@�ط ا�

�(!H �� ا��Eوري  �:;<
� � %ه� *< ح��ة ا���'
� H!)�� ��� ت:��% �3W �ت/��� ن:Z ت��1�p�Qش�ات و<

� آ�ك �� هxC ا� :Z �. �تZ R ا�	/� �� أ��!: � 3
:� �(Ratio Cook) �ُ يC�ي ّ�اC�زل وا�� � R� L!Q �� ر

�� �� ا�%ول و� �4 ا��Rا�pتّ� ت!ّ '�� ��� و������ ن@�ط . �n �� ��ف ا�:W/�ت ا� $%!Qا�� N�4%ف �� ذ�ا

��� وا�! ����
� .ا�
>;:�ت ا�!;�1
�، ت�ح�% ن��م ا�!Qا�
W� ��W! �ك  و�@��ط *< ت/!�\ ن:!� آ�ك، آuداة *ّ���

� وأن ت��ن �C�N ن:!� ا��5ا�1�  %8ا�	�ص� ��N � L ت
'3W� L اLQ5  لا���RرM�

��< ا5ص�ل ا�Mإ ��


	���ة�uوزان ��� �Wذات ص � ���.  

  

����ة 3-4- 6-1�  أدوات 6�س ا�

��س ا�
	���ة  Q ت1%د أدوات �� ���� إت!�عو*< ��Rل ا�$�وض ا�! ���� أ;�;��W;أ �
�L :هW1��ب ا�W;أ  >��
ا�

 P� . (Rating) [Gauvin, 2003, pp 111-122]وأ;�Wب ا�� $

 

� ا����� -أh%Sب ا�'hأس 

$
�� ا�
	��� ا�
�ت!/� خ(�ص� ���'� ا�
>;:�ت ا��� ت:� % إ�3 �ه �ك ث.ث ��ق ت:�	%م �$��س وت$��

 ،��!��Rن�� ت �4Mو��p�)إح���Qام . ، وت�%	�;�* L�W1��ا  >��
�!  ا��Rن�� ت �4M �� ة���	
�� ا���� < ت$ �� 

 3
:� �� �$��/�(Crédit –men) ��
���ت أ;�;R� 3 ث.ث�إ �
:$� Z: �%م ا	7 ت:��  :ح

-  ��
�ارد ا�!@���� �� ا� :Z ا�	�ص��
R�) ل%�
�40%(  

-  ��� و اo*�ق ا��Q(�د�� ا��Q(�د������� �� ا� :Z ا�	�ص��
R�) ل%�
  )%20ا�

-  ����
� ا� :Z ا���
R�)��� و�����
� ا��� �� ا� �ح�� ا��1�:;<
  )%40ا�
�%ل ) (ا�

  

* N�ذ ��� و�$�رن�� >/�
� ;�W ت $� �:;<
� �M �4%واه� � %�� ���W\ ا��5 ���ت�Z ا�$��;�	%ام هxC ا�/�

�Wث�
� �3W �>;:�ت �$!/� P��� و;�W ت $���
��ت. ا�!W; �� ����4  �:;<
�=��ض أن ت��ن �%ى ا� nأن

$
� ه��L �ا������ > ،L'أ��
� ا� :Z ا�
	��رة آ���L أن �!W1�W� د �:�
��ن�� و�� �
p.
  .�� ا�

  �:;<
W� �'���ا qQ3 ت�W� L
�� < ا�� ،��p�)ن�� إح �4Mو �� ،>��
�L ا�W1��%ام ا	أخ�ى *�ن ا;� �4M ��

N�ة �� ذ�!�
� ا��� وا��Q(�د���

�د �3W ا� :Z ا������ N�وذ ،����$

�د ا� :Z *. ا����* >��
�L ا�W1��ا >

� �$��%ة ���ن�ت ت:�	%م ��/!�\ ا5دوات Q.� n� ش<ء��p�)حtت  ا�:;<
�� ا�� ���
���� H
� ا��< ت:=W�	
ا�

�
�W; ��Y�ت ا�:;<
� و��� ا�
�W:�/�ق . ا�و �� ا��p�)حtا w ���4 ا;� ا�:��رW� \W/� �� �� ا�
��و*$!/
. ا�
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p�)�4 إح 
� L
� ا����L ا�
��< �=�دx ا�;�	%ام ا�
=�ط �Z: W*< < وا�
.ح� أن �1%ودW1��ا  N�وارت!�ط ذ

��!;�1
��ت ا�/�

�Rل ا��.  

 ���� < ا���آ ،���Qن�� ت� �4Mو �� ،>��
�L ا�W1��%ام أداة ا	ا، *�ن ا;���         �@�3W� �!��� L ا��ث�p\ وأخ

� ا5ه%ا����� LMأ �� ������ان��ت ا��$%
� وا��!;�1
�وا�
:� %ات ا��W
� ا���  .ف و���*� �%ى ت1$$�4 �� ا� �ح

  

�  -ب��S)ا�rating(  

>R�� و�@�L ت%ر���
� تّ� إدرا� >* �4M	�BW ا�
>;:�ت ا��pش� �
�ر;� P�     .�$% أص!H ا��
�W;u� Lب ا�� $

�� ا�;�	%ام�ّ�وُ�W
� �� >p�4 �4%ف ا�ا �� �Q./ان P�� ت$�(� *$3W� P إص%ار . ف ا�� $�W
�� ?�ش�4دة *�4 �

 L�
�� �� �%ى ص1�  (Certification de compte)ا��!�ر �� ا�! N �1:�ب ا��!��W� ا��5 أداة �$�و�� �4 *< ح$

� �;���Mع ا�%�� وا����ام ���
:�1$�ت �
� ا�Moل ا�
1%دة�W!$�:
�L �	(�ص Q%راتn ا�
. و;.�� ا��

�E�� �4أ�Mاخ�(�ص وآ��ت خ�ر �� P��? *$P ا��$��� و
��4 ا5، *�ن �
L ا�� $� ��ا���و�� �W: %ات ;�;

 >/�� ت:��% �3W و��W; q ت $
�W;و �1�� ا���1ي �� أ���W�� LMت ص1
4
ا�
(%رة وإن
� أ��E ا���ا��4 �

�
p.
� وا�!;� 

@��ي ا�: %ات آL ا�
����Wت ا�� >/��� و�����
أخ��ا، *��� $�P �!�رة �� . ���خ3 ا�

�%ا �� ن@�ط أ;�;< �:�$L وC� �p�Qات�� n ��
�ر;� ت�Rر� L! �ك، *آ�3 �:��ى اW� �4$���� ت/! �� q;4< أو

� ���1%ث �3W �:��ى ا�! �ك �أن ت��ن ت�! %Q �
�P آ
� ه� ا�@uن �:� >��� L�W1ت ��W
� . ،P�$ ���*

����� أ;�;�) � �W)1� �� رة�!� ،%�اح�
�ل ا���'� *< ا��:%�% �� ��ف ا�
$��ض، : و��خ�(�ر ش%

� ا�%�� *< ح% ذات�4 وا�	:�رW�;�� �  .[Bodard et Tracy, 1999, p 34]ة ا�
�ت!/

  


�� ا���� �� ا�
>;:�ت  ة���	إن ت$'�� �W�� *< ح% ذات�4 وإن
� ه< و;��� ?�� P��� ��ف وآ��ت ا�� $

�� ���4 �� ا�
>;:�ت W����
� ا�	/� �q ا�$�� ح$*��
� ��� ا5خ�ى، �1�7 ت(!H ا�Qا��Q(�د��س ا5;�(�د

��4� ا�	/�تا�Cي Mا�� >* ��n �ت	�ذ ا��%ا��� ا�.ز�W� �� . >* زل�� � R� �� ��و�� هCا ا�
 /�M \Wء ا��1=

 ��Wداخ P��� ن�� ت $
�q ا�! �ك �3W ت(R@)تIRB : Internal Based Rating(  �R���� 3W� %��:وت H
ت:

��ت ا�! �R� >* Nل � H اW
� ���� ت�
�ش3 و�!
�W; �R���� �/	�ه�ا��� . �$�وض و��وا�
.ح� أن ح�

 ���Q�W� �4��Eل إخ�R� �� ج�	�4 � ت�R���� ة و���	
��س ا�$� �� ا�
�ت!/�W%اخ�ذج ا�
�� ا� 
ا�! �ك *< ت(

�\ ت�ص��ت �� �� N�اء آ�ن ذ�; %W!W� ��� ��زل أو �� ���\ ��ا*$� ا�4��yت ا� ��� R� �� ص�درة.  
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���� "��2 ا���و: ا���%$ ا���ن���  ض ا����


�� �����4�R ودرا;��4 

���ع . ���ف ���� ا�! �ك ح��� �� ا�
	��� ا�� �وا�
.ح� أن ا�
=�ه�� ا�
�ت!/

� أآ!� وأن آL ن�ع أن�اع ا�
	���ة Q%� ��
ا�
	���ة ت��ن Q% ت/�رت �q ��ور ا���Q، ح�7 أص!�1 ت�

�MC
��س وا� $W� qE	ن�4 أن ت����� �� ا�
��و*�   [Bessis, 2002, pp 11-13]. ا�! �

����، زاو��� �� زاو�� ا�
	��� ا�! ��
� وت!�ز أه�� و أخ�ى ا�Q(�د�
�� ت ��4� و
� * .�Qن�نM�3 ا�ا5و �� 

;��Q Zن�M �� وري�� xا���4�.ح� اه�
�م وا�q ا��@��q *< ا�
�Rل ا�! �< ���uر ا�
	���ة و��            

�q ا�
M 3W� %ح�� L�@� �4$�
ون
�4�MC وت/!��W���� . �� ل��
� ����C�N أص!H ت%1�% رأس ا�
�ل ا�! �< � 

� . �=�4م ا�
	���ة�� ا��Q(�د
��� < ذ�N ر�P ا�$* ��4� ن�� ا�Q(�دM/� �أ�� �� و	�ر �� �(�در ا%)� L�

  .ا�! �<

 ��� ��زل، إ�3 ص = R� \*و N !�ا ���	� B )وت���
� . ه
� �	��� ا�$�وض و�	��� ا�:�ق أ;�;Eت�

 xCه ���W
، ح�7 ت���� �
� (Interest rate and Equity risk)ا5خ��ة �	��� أ;��ر ا�=�p%ة و�	��� ح$�ق ا�

�
�� 
�� ا�� ���	
� وا�
�� 
� /�ي �
� �	��� ا�:�ق أخ/�ر ;�� ا�. �=�ه�� ا�
	��� ا� �
  .(�فآ

 

��
�� �	��� ا�:�ق � �ع �� ا�:�4�� �� ح�7 ا���
�� �� ا وت�!��W� س��1�P ا�! N، وا�$
� ����ات ا��Q(�دY��

�!��� L�@� ت��/�
� . و��� ذ�Z!:� N ت�*� ا�W�1ص�ات ا��Y��ا �� و�.ح������ Z�)� ،N�? �� ذ���3 اW�

  ارت!��� ���
�Rل ا���Rري، �C�N ت @u �	��� ا�$�وض �:!Z ص���� �3W �:��ى ا�$�وض وخ�ص� تNW ا5آ'� 

� �@�L آ�*�/�
� أو ا���W�
� � @�ط ا�! N وتW$3 ت�*�� ا�!: ��� ��
<، �C�N ت��!� �	��� ا�$�وض ا5آ'� أه


L ا�! �<، وت3W� 71 ��ورة ت1:�� ا5دوات �W� �
� 
� خ�ص� �� L!Q ا��@����ت وا�$�ان�� ا��� � N�C�

���	
��س هCا ا� �ع �� ا�Qو ��
��� �  .ا�	�ص

� �	��� ا��ا��< ت�!� �� أه� �(%ر  ��ÄDefault LoanÅ'�و�� ا�
	��� ا�
.ز�� � @�ط � H ا�$�وض ا�! �

 L�
1
�4W ا�! �M Nاء �%م Q%رة ا�����n �� ا���ا��ت ) ا�
$��ض(�� �(�در ا�	:�رة ا��< W� �� %��3W ت:%

N !�ا x�Rات ��  .ا�%�� وخ%�� ا�%

  

6-2-1 �  أس��ب "��2 ا���وض ا����

 ����:�pر �����
R� 3�إ ��
�� ت$:�� أ;!�ب ا�$�وض ا�! ��أ;!�ب ت�qM ��5;�س إ�3 : �� ا5;!�ب وه<

 L�
  ).ا�
$�ض(وأ;!�ب ت�qM إ�3 ا�! N ) ا�
$��ض(ا��
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6-2 -1-1  ��  أس��ب ا�n� ��2S ج�نT ا�2

 >* ���n�=)� L ��*� أ;�;
�، ا�
:>ول � �4 ا���� ا��< ت$B وراء ت�'� ا�$�وض ا�! ���� ا5;!�ب ا��Rه�

� ه<�
�ن�pا� �Q.��14-12 ، ص ص2000 ا����ر،[ :ا[  

� ا��< آ�ن  -�
�ن�pت ا�.��3W� L ;%اد ا�%�� *< ت�ار�¦ ا�;�1$�ق �:!Z ا���;q *< ا��:4
�%م Q%رة ا��

N�C� Pودون ��ا� N !��4 �� ا�W� L)1�. 

- � .ا;��.ء ا��
.ء �3W أ��ال ا�! N �%ون ;%اد �
� ;!\ �� د��ن ;��$


�ن�ت �1%ودة M%ا -E$�وض و��3 اW� 1(�ل�ا. 

�Lاخ� -
 .=�ء ا�!qp�E ا�
�ه�ن� �(��H ا�! N ��% ت!%�%ه� �� ��ف ا��

� �RW%وى -yم �%را;�ت خ���� .ا�$


�ن -�pا� ���
�� ا�;��ش�د ��4 *< ت$� ��
	�BW ا�$/���ت ا��Q(�د� �� .�%م ت�*� �>ش�ات ا�Q(�د

 

  أس��ب ا�n� ��2S ج�نT ا����  1-2- 6-2


�� إر�Mع هxC ا5;!�ب إ�3 ا�� �ص� ا�������  ]377 -376 ، ص ص1997 ا�%�7اوي،[ :


�ت وا�@�وط ا��اردة ����$% ا�
!�م -�W���ا �� .�%م آ=�

- �$�Qد ��
�ن�pا � .�%م ا�$��م �%را;

- L�
�\ �� ا��Q%�ا�;��.م ا B��. 

- �� ا�$�ار ح%اث�  .Q:� ا�;��.��ت ���! N أو �%م ا;�$.�

- N !��� ��W����%ى ��� ا�!�ة 	�ا B��. 

��%م �ZW ا� -
p.� أو ��
�ن�ت آ�*E� N !. 

- ��� �$�رن� �����5د ا��Q(�د�
�ن�ت ا5و�E�ا N !�إ�/�ء ا �� .إ���ن

- L����� ت���W�� م ت�*� ن��م%�. 

- N !�ء ا.

�ن و��pا� \��* ��� ���ب ا�ت(��ت ا�=����. 

1=�� ا�$�وض -
 .�%م ا��	/�P ا�=��ل �


�ن ا�! �< -�p3 ا�W� �W��=�ا ���Q��ب ا���. 

-  �� .� H ا�$�وض ���!�رات ش	(


�ن<�p!71 ا��$�ل أن ا�ا ��
��4%ف ات	�ذ  )Credit analysis( و �� L�
� ZW� ���اnM �(��ب �%�%ة � % درا;


�ن �pار ا��Q)$�وض�ا H �(�4 � ة%�  :، و��qM ذ�N 5;!�ب �%
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-  ��!Q �'�
�ن< ا�%1�pوا� >��
�L ا�W1��3 أدوات ا$W-� ت �ا �� ��
� ��  -��1ت *< آ'�
�ن �;�pي ا���%� ��

 Z�)��:<، ا��5 ا�Cي pر L�@� ������� ��� L3 ��ا�W� %
� وا��< ت���� ا�! ��%�W$��ا �أص�1ب ا�
%ر;

�'�� ا5دوات ا�%1�
�ن< ح%�7 ا�	!�ة � �ع �� اtح!�ط ا�@%�% و*$%ان ا�'$� *< إ���ن�pا� LW1�.  

- BW�	
� ������
� ��  ��� ا����4Mت ��� ا� ��� ���
R
�L �� أو �
� ن�1 ا�ه�
�م �����ت اtدار��:
ا�

 xد�
� وا�����4ت اtدارة ا�@=�M��� n�=��	� أن %Rن ،��
�ن *< ��BQ ح�ج، *
� ن�ح�pا� LW1� qE� �
ا��
.ء �

nدارة و�� ث� ت���tا ZEY� 3�1�; nأن n:�pر n � n�Q��� �� ��
�ن< وان�np�4 إ�3 ��pا� n'1� 3W�  ��5ار

��� L�Z ا�$�ض 
�B ح��� ا����%*�n إ�3 ا�!71 �� �	�ج أي �� �!�رات ��� %Q q���ا اCه L'� ،��� و��د�أد�

��=\ �q ت��4Mت اtدارة �
 .و�

 

6-2 -1-3 �!h  ا� ی'ن ا���v'ك �� "%	

�� إ�3 ت�اآ� ا�$�وض ا�
��'�ة ���! �ك ز��دة ح�R ا�%��ن ا�
@��ك *< ت1(��4W، وا�%�� و�� ا5;!�ب ا�
>د


�ن�ت E�ا �
�Qو ،L�
�W� >��
ا�
@��ك *< ت1(�nW ه� ا�%�� ا�Cي �$%ر *�n ا�! N، ا;� �دا إ�3 ا�
�آ� ا�


�� ���4 ت1(�nW خ.ل *��ة ��$��� �q اح�
�ل �� �� ا�	/�رة � Mر أو در%Q 3W� nأن ،%�� ا��:%�وإ���ن

nE�� أو nWآ nا;�4.آ.  

� وتR%ر اtش�رة إ�3 أن ا�%��ن اyخ�� �$��/� �
 �ح

�ن أو ا�$�وض ا��pة ا�%��:� و�� �4W�
@��ك *< ت1(�

L�����ا�% ا�Q5;? و �
�ن ا�Cي ��� و*\ أ;? و�Qا�% ت���L  أو �	��=�pا� ���	ة �%�*$P، وإن
� ه< أ��E و�

�
�W; .ت�ت L�4 ��ا�W�!�� P�N ! ذاتn و�� ا5;!�ب ا��< ت:��% أ�3W� �E ن@uة وز��دة ا�%��ن ا�
@��ك *< ت1(

� � �C4ا و� �CاكQ.� �4� �:�� ���L أو ���وف �����

� ا5;!�ب ا��< ت$3W� q ��ت\ ا�! N . وأخ�ى ����*

>W� ��:  


%ة *< � H ا��:4�.ت -��
� ا��
�ن�pا� � .Q(�ر ا�%را;

- ��	
� أآ'� �� ����ر ا��3 ����ر ا���1W� ت.� .�ةا��
�د ا�! N � % ات	�ذx �$�ار � H ا��:4


�ن�ت -E�ا �� .ا�	/u *< ت$%


@�وع -W� �!;� 
�L ا��
 .ا�	/u *< اخ���ر ن:!� ا��

- ���W/

 �ح� �L!Q n ا;��
�ل ا�
:� %ات ا�
�L �� ا;��
�ل ا��:4�.ت ا�
�W� ح�
 .ا�:

- L�
� ا�! N ش�4��، �3W اLQ5، ��1آ� ح:�ب ا���Mم ��ا%�. 

- q� ،ل�


@�وع ا�W� ��%R�ا �����
� ا�WQ ان أو%$*  �� ��!��* ،nأو��� ��; �� ����ب ���ن�ت دور�

� ا�! N ت �H � % � >4 ا��:4�.ت �
�ن ���$%ون أ�� �:>و��p< ا��و<:� ... ��و� ���ون ح�Wل £�Mل ا�%

�L ���:%اد
� ا��!��/
�. 
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����� اخ�(�ره� �
� ا�� �ص� ا����* L�
  :أ�� ا5;!�ب ا��< ت$3W� q ��ت\ ا��

- �
�ل ا�	LW *< إ�%اد درا;

@�وع ا�W� وى%R�ا. 

- np� أو أث L��
1� � % �ZW ا��� .�%م ت$%�� ا�!��ن�ت أو ا�
����Wت ا�(1

- nوإرش�دات N !��4ت اMت� C� .�%م ت =

- LM5ا L��� %p�� رات ذات�
�L �@�ر�q ا;�'�
��ة اLM5 *< ت)Q $�وض�%ام ا	ا;�. 


��< و�%ى ا;��%ا -�Mا� nوو�� nQ.وأخ L�
�W� >)	@�ا ��دx ا��*�ء �����ا��تn *< ��ا��%ه� ا����

 .ا�
1%دة

� إ�3 ن@�ء وت�اآ� ا�%��ن ا�
@��ك *< ت1(��4W إ�3�� ا�
>د�����
  :وتW	� أه� ا5;!�ب ا�

�� ���qQ آ���1اp\ وا���زل -Y�ا �M�=
 .ا�$�ة ا�$�ه�ة أو ا��1دث ا�

-  ��Q3 ات:�ع ر�دي إ<� %Q �
� *< ا5;�اق ��ا�!�LMo�� q و������< �%م Q%رة ان�@�ر ��� ا���اه� ا�ن�
�ش

�3W� L أداء ا���ا��ت ا�:%اد *< ا�
�ا��% ا�
$�رة
 .ا��

�، آ�*q ا�%��  -�Q��
�L ون@��n و�1% �� إ��اداتn ا�
�>ث� �3W أ�
�ل ا�� %Q L�@و� �M�=
ت%خL ا�%و�� ا�

$
�، أو ت	=�� ه��ـــــ�م ا�Rــــــ�اZp وا��;ــــــ�دة ا�Eـــــ� أو ز�ـــــ�ر ��W:Wــــا��³ ا���H ـــ
�آ

 .]28 - 22 ا����ر، ��ج` س�^ ذآ�]، ص ص[ا�
$�ر 

 

  ا� ورة ا�S6	�دی� و��ه�ة "��2 ا���وض 6-2-2

� ا�زده�ر Wح�� �Wح�
� ا�%ورة *�ذا آ�ن� ا���� و�!��، ت
 H ا�$�وض ت!�� ���Wوف ا��Q(�د�%�W$��ا ���� ا� �ح


� ت�$�W وت �
³ هxC أو ا�ن���ش ا��Q(�دي �� 3 ذ�N إ�/ �� �����$
1� أو;q �� ا���ء *�ص� أآ!� �@�

�، ا�@<ء ا�Cي ��(!H ن@�ط ا�! N أآ'� ارت!��� ���%ورة ا��Q(�د n و� ،qMا���:�د أو ا��ا �Wح�� >* �1�ا�@�

� أ$��/� ���� و������< ا��uث���$
1� ���!�ة �� ا��و �>ث� �3W ا� @�ط ا��Qا�< ���! N و�3W ح���ن ش�

 ��W��
� ا���   .]Amman, 2001, pp 1-5[أخ�ى �3W ا;�$�ار ا���q ا��Q(�دي �� ا� �ح

� *< ��Rل � H ا�$�وض �%�W$��ا �$���ت ا�/�!W; =�دي��و)���uRW )أي ر�P ا�$�وض ���%ورة ا��Q(�د %Q ،

�R4 
� 5ن ا����
� و£���ت ت���41 ا5;�اق ا��Mخ�ر L��
� *< ا5;�اق ا�
$��ض إ�3 ا;�	%ام �%اLp ت�!�
� ا�


=�4م ا�
	���ة، أي أنn و*< ح��ت ا���اqM أو ا��:�د ا��Q(�دي � L��
� ا���W
� P3 أ;�س ر�W� ت$�م ����
ا�

��ت ا�
	���ة��:
� �=W�	� وزانu� HMوأن ت� %�� ��W��
�!$3 أ��ا �
� �، وأن آL ح��� ت L��
  .*�ن ��Rل ا��

 �4=��� ا�$�وض وت( �$�*)credit rating ( �=W�	� وزانu� $�وض�ا H�Mت� LMة �� أ���	
�� ا�
�� < ت�

�، و��(!H ��% ذ�N أ�� إ�/�ء آ�Q Lض �� ا�$�وض !;� � �$�و���@�L ا�Cي �:n�� L4 ت:��� ا�$�وض و�/�


��ن� �:�� ا���'� �� ا����
� �ح� ��� �Mدر �
 �ح
  .ا�
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��4 �� ا��آ��ت ا�* ����
� ا�� $�P، وا��< ت$�م ��%1�% ح��ت ا���'� وا�
��وف أن ا5;�اق ا��W
�� �)�

� ت $�/@� �4�3W� �!��� L �%ار *��ات M< ت��اوح در��@�آ�ت ا�ت وا�:;<
� ���!�ة �� ا���
R
� � �

ا�

��  . ا�%ورة ا��Q(�د

  

� ن@���4 و���� ا;�
�ار���$
� ا��*< �L  *=< *��ات ا��واج ا��Q(�دي، �����ن ���� ا�
>;:�ت ا��Q(�د

� ا�� $�P، ��� ح��ت ا��:�د ت��% �� ح��ت ا���'� و�@�L ���!� وهCا �� �=:� ��ه�ة Mر%� �!��
ا�ن	=�ض ا�

E�� ��
� ت $�P ���!�ة �4خ/� ا���'� ا��< ت
? آL أن�اع ا�@�آ�ت ح�3 و�� تMر%�.  

  

 P;��
� خ/� ا���'� تuRW ا�! �ك إ�3 ت( �B ا�$�وض و*\ �!%أ ا�W�@� >�1ش��ى و%
*< ��%�ت ا���'� �3W ا�

��س ا�
�%�ت و�=��ات $� H
� ا��< ت:���ت أو ا�
����Wت ا��Eور/�
� أن ت��*� �%ى ا�! �ك ا�/�ا�/��L، ش�

 �� B�
�� ��4 ت=�دي أو ا��	=�� ا5نqR ا��< W�� ا��;$�� ت:��� ا�$�وض �xC4 ا�/��W
� أ��ل، وت��!� ��ز� 

��� أث� ا�%ورة ا��Q(�دW�@� ل  ح%ة�R� >* ��!W; ;�ت��ان� �� n!!:3 �� تW$�وض، و��ا H � ار�Q ��W
� 3W�

  .ت�'� ا�$�وض

 �����$
� ت/!�\ ��%�ت ا�=�p%ة �3W ا���$� �� L�R$�وض ت�ق ا�; >* �:*� 
��� ا�
.ح� أن اح�%ام ا�

�q ا5ح�ال، 5
M >* �
�W; ��� L�� �3W أ;�س ���;P ح��ت ا���'� *< اLM5 ا�/�� !

$��L ت(!H ا���� nن

 3W� $�وض�ا ��� �3W اLQ5 *< ا�Moل ا�$(��ة، و������< *�ن ت:����
� ا���qQ *< ا5;�اق ا� �
ح��ت ا���'� �

 3W� ��� ا�%ورة ا��Q(�دW�@� أث� �� %$��� �

	���ة �� ت=�% آ'��ا *< ا��	=�B، آW� ��1�M���أ;�س ا5وزان ا

  .� H ا�$�وض

%�� �3W ن@�ط ا�! �ك �@�L  إن ا�ه�
�م ا�
��ا�!W; ;�ت���4 �� ان� � �R �� و�� ����ه�ة ت�'� ا�$�وض ا�! �

 H � ��EQ ��7 أص!�1 ت���1� ��
�%ة أخCت ����� ر;%M �4تMم، ان!'$� � �4 ت��� L�@� د�)�Qخ�ص وا�

� ت	(�� ��ارد رأ�=�� ��زل، ا��< ت�� < �� R� L'� ��

�ت وه��yت ر;�س ا�
�ل ا�$�وض �� خ.ل ت �

 ���(!H �%ى ا�! N ا�	��ر � 7�
 H ا�$�وض ح� ��W! �ك و�@�Z;� � Lُ ت�ا�3 *�n ��ه�ة ا�
	���ة ا�
.ز�

��/
�� � ت!�ع *< ��Rل � H ا�$�وض، �/3W� \W ا5ول ��W;uب ا�
$�ر�� ا� ��W;أ )Standard approach(  وأ��

 N !W� ��W%اخ�ا ��n ا;� ا�
$�ر�W� \W/�  ).IRB: Internal Rating Based(ا�'�ن< *

  

 �
�د ا�! N �$�ر����*)IRB ( ل�
� ا�! N إ�3 رأس ا�Mح� �WQ N�ذ > �� >��� P��q ت�ا*� �1=�� �Qوض ذات ت $

4� أخ�ى، *�ن ارت=�ع ��%�ت ت�'� ا�$�وض *< M �� ،�=	 � P�$ �� ��
1=�� ت�

� �� آ�ن� ا��* ��$�رن

� إ�3 ا�M�1�ورة ا�� > ��� وه� ا���? *��ات ا��:�د W
�1
4� ا�	:��p ا�Mا�
� N !�%ى ا�ل �
�*q �� رأس ا�

� �� رأس ا�
�ل �ن	=�ض ت�'� ا�$�وض�;�� ��/Y3 ت�إ �M�1�ا L$ت ��  .ا�Cي �1%ث أث �ء *��ات ا��واج أ
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� ت�'� ا�$�وض �@�L أ;�;< وآW< �� دام W�@� L1ة � ت%�%R�زل وش�و��4 ا�� ��Q�=ن ات�* ،\!; �
� �R�وآ �

$� �
!%أ  ����زا )IRB(�ر�� �Q%م و���Wل(ت�
� رأس ا��� ز��دة أو ان	=�ض ) آ=�W�@� Lح ��=��� ��� ����ث�

��� أث �ء ا�%ورة ا��Q(�د��W/
  .رأس ا�
�ل ا�

  

  �ق ون��ذج إدارة ا���وض ا����2Sة� 6-2-3

�Qوض و�$��� �� ا�
	��� ا�
�ت!/R���� ��=��� ��;�4 ت��ن Q% را*$� ن@�ط �3W ا���� �� أن ا�Mtاءات ا�	�ص

��س ا�
	���ة �'L ا� $� *< Q ل�R
� �Q.� �4� م�
��ة ���ه�%R�ا ���E$�إ� أن ه �ك ��� ا ،nتu@ن C � N !�ا

 � �

� ا���'� ا���� ن�����ت أو ا�
����Wت ا��< ت%خL ت$/�
��(ا�Wأو آ ��p�M إذا آ�ن ت�'�ا �
�*.(  

  

  ���رات ���� ب�زل 3-1- 6-2

�P و�� ا�/�ق$ ���� 3
:��� �	��� ا�$�وض �� �� *< ت$W
��:
� ا��%�W$��ا )Rating(  ن��م �p�)و�� خ

>W�� ا�$�وض �� ��? ن��$�  :ا�� $�P ا�Cي 

-  L'� ،س��$W� �$W/و� ��� أ;�;$���س ا�
	��� �%� �� آ�ن�4 ��$� ��� ون:!�� ��د$�ا�� $�P �!�رة �� ��

� ا���'� ���
 ."DP: Default Probability''ا�$��س ا�	�ص ��ح�

-  L'� �� ا�� $�P *< ا��Y�Z وآ��ت ��	((�W
� 3 !��(Moody's) )S&P: Standard & Poor's (وFitch 

 �4M 3W� ��� ; %ات ا�$�وض ا�(�درة �%� �� ا���آ�
�4 وت $�/3W� �4 ن����ح�7 ت��
% هxC ا��آ��ت *< ت$

 �4M P��� وت $���� ا���آ�� �3W ت$ �
 �� ا���'�اtص%ار ����
 .اtص%ار *< ح��� ا�ه�
�م ��ح�

-  >W%اخ�ا P��� وا�� $�$�W� �W���  (Internal Rating)ت��!� ا�! �ك �%وره� و;���$
5ن ���� د��ن ا�

 �� ا�
	��� ا�
�ت!/��� ت�1%د ت
�ش�� �q ن���� ا��$�W

�4ر، وأن �RW� �4 � �W�� ��� �4�� ��W����
ا�

� اW� .�Qtاض���
$��ض ذاتn أو و;

 �$��� \��� �	��� ا�$�وض، وتR%ر اtش�رة إ�3 أن ت/!�$�� ��� ا�� $�P *�ن�4 ت!3$ ��� آ�*$��� �ون��ا �!:��

4� إ�3 ا5*�اد أو ا�
>;:�ت �� M�
� �W$�وض ا�!: ��� �����4 ا�	�ص� وت��!� ذات *���
ا�� $�P ��4 أه

 ���	
� ا�R���
� �4M�� ����، وأن�4 ��5;�س ����$
�% � % ا�=�:� N !�5ن ا ،N !�ا ��=1
� �ا�
�ت!/

  q�� ا�� ��W
� �� n� م�$� �
� ��=1

	��� ا�� n�R����Bessis, Op cit, pp 14-15] [.  

 ��  2004وLM5  إ�/�ء ا� @�ط ا�! �< دور ت=��W< *< إدارة ا�$�وض، *$% ��*� ;  R� �� ة%�%M ��Q�=د ات.��

 ��� ا�4%ف � �4 ��زل ح�7 و;�� دا�pة ا�$�ان�� �W @�ط ا�! �< وأر;� �C�N ث.ث د���p أ;�;
� 
� ا��
�ا�� �

� ا� @�ط ا�! �< �� ا���Qع *< دا�pة اt*.س �
���، و�� ا����ض إ�3 ��ه�ة ت�'� ا�$�وض خ(�ص�، ��
ح

� ا5و�3، ت�
'L ا�%���� ا5و�3 Mر%��� ��� ��داqp ا�
�د���
���ف �� (Pillar I)وآL ذ�N ح �
�� رأس ا�
�ل *��=

(Overall minimum capital requirement)،  ���  (Pillar II)أ�� ا�'�ن�Mا�
� اtش�اف وا��W
�� ��4�*
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(Supervisory Review Process)  �ا��< ت�� < �:�Wك ا�:�ق وت��4Mتn  (Pillar III)وأخ��ا، ا�%���� ا�'��'

(Market discipline).  

�C �$�رات ��زل �xC4 ا�%�= �* ���� 
W� %1أآ!� ت L�@$�وض ت�ا ���	أن � N@W� ��R� ع%��� < و�@<ء �  �p�

 \���اx � �;!� �� ت/! �
� أآ!� �N !W �.���ام ��� � ��
	��� ا�:�ق، �C�N أ�/� �� �$�رن�� وا�! ����
ا�

� tدارة �	��� ا�$�و���ت وا� 
�ذج ا��< ��اه� � �;!� و�
� ت \$1�n ا�
�ون� ا���*R4 
W���  .ض و��=�ءة ���

ت�E� ��4ورة ت�*�� ح% أدن3 ��أس  نR%ه�إن ا� �� و�@<ء �� ا��=(�L إ�3 ا�%���� ا5و�3 �
$�رات ��زل، 

� رأس ا�
�ل �� ���$�وض، و����� ����ع آ=�$W��
� �	��� ا�;�	%ا��ت وخ�ص� تNW ا��/Yت �
E� N !�ل ا��

� 5ص�ل ا�! N وذ�N و*�1�Mخ.ل إ�/�ء أوزان ت� �� ��، ت:
3 ا5و�3 ���
$�ر��\ ث.ث �$�ر��ت أ;�;

 ����ر�
�  (Standardised approach)ا��:�;u��ا �
$�ر���� ��، وا�'��'� وا5خ��ة (Foundation approach)وا�'�ن


$�ر�� ا�
�/�رة �)��Advanced approach(.  

  

2�ری� •�  ا����رب� ا�

N�$�وض وذ�خ/� ا �R���
� ����ر�
� ت�1%د �3W أ;�س  ت	�� ا�
$�ر�� ا��1�M%ام أوزان ت�	خ.ل ا;� ��

 ���� *< ذ�N، و (Ratings)ا�� $�P أو ا��$))	�� ��Mوآ��ت خ�ر L!Q واح% أ�� �W; \�ن ت�!q ا�! �ك ت/!


>;:�ت ا�	�ص� أو ا�1����تW� �!: ��� N�اء آ�ن ذ�; � �1� �uوزان ��M�

	��� ا�W� %و��ح.  

  

�1�M���ا5وزان ا H�
�� ت���4� إ�3 وM�
� �3W ا�$�وض ا�$!/
� ا����ر�

	��� و*< �L ا�
�$�ر�� ا�W� �

xأدن� ��!
� �� خ.ل ;�W ا�� $� P�RW%ول ا��  .ا�4��yت ا�1���

  

� ا���h� ^�V ا�!��ت ا�%�'��              )10 � ول رl6ا�(��Sا� lhس  

P�  ا�� $

Rating  

AAA to 

AA-  
A+ to A-  

BBB+ to 

BBB-  

BB+ to 

B-  

Below 

B-  
Unrated  

���	
W� ��1�M���ا5وزان ا  

Risk weights 
0% 20% 50% 100% 150% 100% 

  [Bessis, Op cit, p 43] : ا��	 ر

  


	���Ë ا�
�!Ë� �Ë4 � �Ëـ       W� �Ë�1�M���5وزان ا�Ë*0%        �ËË�%� � �ËW
�1
� وا�Ë �


	���Ë ا�W� �Ë�/Y��ا �!Ë:أن ن >Ë ت�


��Ë� �Ë د     � �Ë� 3W�uË� qË�
��         ت
���، 5ن ا�$�وض ت�%Ë�1$�ت ا�Ë:� ع�M��Ë;ن ا�
Ë� �Ë� ة�Ë!�
�P ا�Ë$ ��ت ا�ËMر

%p=�ا�وا.  
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 H��
�، *�ن M%ول ا�� $�P ا���� ا�1���� �� ا�	�ص�
>;:�ت ا��Q(�دW� �4M�� $�وض�آ�ن� ا �� �
�أ�� *

xأدن� H��� ه� �
�uخC ش�. £خ� و*$� �; x.أ�.  

  

� ا�%  )11 � ول رl6ا�(f ت��� ا���h� ^�V ا�!��Sا� lhس��'�  

P�  ا�� $

Rating 

AAA to 

AA-  
A+ to A-  

BBB+ to 

BB-  

Below 

B-  
Unrated  

���	
W� ��1�M���ا5وزان ا  

Risk weights 
20% 50% 100% 150% 100% 

[IDEM] 

 

 P�
.ح� �� ا�R%ول ا�'�ن< أن ن=? �:��ى ا�� $��*)AAA to AA-(  3�إ �4M�
ا�
:�	%م ��� :!� �W$�وض ا�

� أ�
	���، *��$/�ع ا�	�ص ا�4��yت ا�1���W� >1�M���زن ا��ى ا��:� ?= � L���� � �و إ�3 ا�
>;:�ت ا�	�ص

�ـــت�/Mوزن ت� n� 3ــ�ـــ1< أآ!� ن��ا Q��� �
� ا��<  %20$%ر �ـ ـــ��� تــq �� �	ـــ�/Y��ا �
� 3 أن ن:!�


	��ـــN ا��ـــ���Wم ��4 ا�! W� ـــ!�را
� �W$�وض اـــ�ة ا�!: ��� LQرة أ%$ �� �$�رن�
>;:�ت ا�1���W� �
 �ح
�


�ــ<ء ن=:n ا�ــ� ا�@ــ���
>;:�ت ا�	�ص�، وه�� ا5خ�ىــ�ل ��� :ـــ� أن �$ــCي �%��
� ا��1�M���²وزان ا� �!  

 [(BBB+ to BB- ), (BBB+ to BBB-), (A++ to A-)].  

��
� أدى ذ�N إ�3 ��ورة زWآ P�� ا�� $Mن$(� در �
Wآ nأن ،�E��.ح� أ �
� ا��اZM ا����ام آ�/Y��ا �دة ن:!

 P�� ا�� $�W
�، *���Yء ��Q��

	��� ا�W� درءا N !�)��4 �� ��ف اUnratedن  (��$�ض ت�ا ��/Yت ��� < أن ن:!

 �!: �100% ��/Y��ا �
� وص�ل ن:! ��$�م �
 H ا�$�وض �3W أ;�س �!%أ  %150 إ�3 � H!أص N !�ت� < أن ا

  .(Adverse sélection)ا�خ���ر ا�	��� 

� ا���'� ���
� وه< خ/� اح��
� ث.ث ���ن�ت أ;�;� ����ر�
وت( B �	��� ا�$�وض، *< �L ا�
$�ر�� ا�

(Possibility of default)  �'���ا �� �
M� �:�رة ا	�ا(Lgd: the loss given default) ، �'���و�$%ار خ/� ا

(EAD: Exposure at risk) $1�;ا ¦�� �	/� وتR%ر اtش�رة إ�3 أن ت�ر��ق ا�$�ض ت@�L أح% ا�
��ن�ت ا5;�;


	���ة، وه� ا�@<ء ا�Cي �>ث� �3W رأس ا�
�ل W� ��1�M���ا5وزان ا %�ا�$�ض و�n دور تuث��ي �3W ت%1

N !W� ���'�ا.  

  

•  �� ا����رب� ا��Sس

%)$�
$�ر��  و����:�;u��ا >W%اخ��4 ا 
� ا�:
�ح �N !W �� ا;�	%ام ا����$�W� (IRB: Internal Rating Based)  

�ــوذ�LM5 N إ�/�ء �Qة *< اtش�� ت�'� ا�
$��ضــ�اف وا��$���
 (DP: Default Probability) � ا�
�ت!/� ��ح�
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3 �ـ. (The Obligor)أو ص�حZ ا�: % :� �
� �ت	qE ��5;�س  (EAD)و (Lgd): *��ا�L ا�
	���ة ا�
�ت!/

��ري،�

	���ة و�� دون � ش�اف ا�W� ض����3 �ـ   وأن ا
:� �
� ا����ض ���� < إ���ن � �
�ن�ت ���

Lgd �4 � %ام	ا;� ��
�   ،(IRB)�C�N *�ن أه�W
�� �$!� �=W�	
�� �	��� ا�$�وض ا�� ���
�W� ��
�� < إ�/�ء أه

��W%اخ�ا ���  .ا��$

 qQ%م *< ت�	< ت:���در ا�)
� �� ا�/�ق وا��� �� ���
R� N !W�و(DP) ن�ع �� أن�اع L�� �ا�$�وض  ا�
�ا*$

� ت:�	%م *< ��� وا�� $�P، و*< ا��اqQ ه �ك ث.ث� ��ق أ;�;�$�W� �!;� 
� ا��W%اخ�ا �$�
 �ح�، أو ت%1�% ا�/�
ا�

� ا���'� ���
  :وه< DP)(ت%1�% اح�

� �Q��$�وض �!� ا�ات ا�'��� x%رص >* �� ا�! N ا�	�ص��Rة �� ت�!�
� وا��
R
� ا��W%اخ�ت ا��/�
 .ا�

��ت ا� �/�
� ا;�	%ام ا��p�)حtذج ا�
 ��� 3
:�� و�����4�R *< إ��ر �� �Mر�	 

� ���$� .]Bessis, Op cit, p 45[ أو ا��
3W� L ا�
�ج ��� ا�/�

 

 ا����رب� ا��VS'رة •

 ��
 �41 £خCا ����� � (� ا�
	���ة �W$�وض ا��< �$�� N !�م ا�$� ��:�;u��ا �خ.*� �
� ورد �� ا�
$�ر�

� �� ��Q��
� ا��< ��� ��4 ا;���Mع ا�$�ض �(Lgd)ه�ة ا���'� ا���!�ر ا�	:�رة ا��=�، وأ��E درا;� ا��

(Recoveries) ��W
� ا��$��� ا��< ت:!\ ��W
� ��CY�� ت��/�
� ا�1(�ل �3W ا��، *��! N وإن أت� �1�n إ���ن

� ا;���Mع ا�$�ض وهCا ���=��� �� ا�	�ص�/�
� إ�3 ا�;�� �Mن *< ح���� n$�ض *�ن�ا H � ار�Q ذ�	ات  %���

  .�� خ/�رة ا�$�ض

 xد�=

!%أ ا�
!�درة *< إدارتn ��أس ا�
�ل �� C²خ�أآ!�  ����/< ا�! N ح�� %�%R�زل ا�� � R� nMء ت��M N�C�

 �
وخ�ص� *< *��ات ا�ن���ش ا��Q(�دي، وا5خ�p�� � C ا�
	��� ا�
�ت!/� ��أس ا�
�ل ا�'��� وو���4 �

�� ا�%ا���ات ا�
1%دة � 
�ذج ا��$Y�
�B �� ح%ة ا�
	��� ا�
�ت!/� ���$�وض  (IRB)خW< ا�=	�W�و ،N !�وض ا�$�

 ��
�ن�ت ا�
�دE�(� ا ��ا �!��� ���
� ��زل اه� R� ��)وت�'�ه� أوGuaranteesف  (�� Lخ%�� �أو تNW ا�
�ت!/

 ���E�7 �!�رة �� ا�ث�(Guarantor).  

  

6-2 -3-2 ����  ن��ج�  ا���2S و��ق اtن�ار ا�

�  ��Default'� ُت�ّ!� ح��ت ا���� � �� ا��< ت:�	%م *< ت%1�% و���*� ا�
	��� ا�
�ت!/��� ا�
%خ.ت ا�$��%

 ���4ت ا�	�صM���ا \�ا�$�ض، *�ح�
�ل ت�'� ا�
$��ض *< ت:%�% �:�1$�ت ا�$�ض �� < و�!:��� ت/!

x.�4 أ��� ا�
@�ر إ����ر�
� �%� �� ا�
$�ر�� ا��� وا��/�ر�:�;u��ا ��
$�ر�����.  
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� �Îخ�، وت��!: ��� ��4
� �!�رة �� ن$ � Lآ ��� ا���'� ��� ت(�ر���
�� ا�$�ض وح:�ب اح��� ت$�W
اوح �

�� ا�$�ض أ�� ا�'�ن< *�! 3W� 3 أ;�س �
3 ����(�ر ا�@	(< أو ا�1�� ا�=�دي *< ت$:� �� 3W� م�$�*�5ول 

������ وا���p�)حtذج ا�
 W� م%	�:
�L ا�
����< ا�W1��)اJudgmental versus Analytical model( .  

  

�� �3W� �4 أ;�س ا�1�� �� ا��$
� ت�u;? أن��� وا�( ���4� ���²اض ا���RرM�
وا�
.ح� أن ���� ا�$�وض ا�

� آu;�س �:��% �ت	�ذ �� �W$�وض ا�;�4.آ�p�)حtوا �����
� ت:�	%م ا� 
�ذج ا�� �ا�@	(< �
�	C ا�$�ار، �

  .ا�$�ار

�� ا�� ت$�W

�� ت(�ر ���و�
	���ة ا�
�ت!/� ���'� ا�$�وض �
� ا�	��رات ا�����:  

  

2� "�             )12 � ول رl6ا�(������ة ا���"�V� ب��2S ا���وض�  l ا�

 IVا�	��ر IIIا�	��ر IIا�	��ر Iا�	��ر   ا�!��ن

���� ا��$��!�  
ا�1�� ا�@	(< 

Pure judgment 

�L ن�1 ا�1�� 
ا�

ا�@	(< 

Template 

�L ن�1 ا;�	
%ام ا�

 Score sheetا� 
�ذج 

  ا�
�1ا� 
�ذج 

Pure model 

  ].Wayman, 1993, p 1[: ا�
(%ر

  

��ر	��� ��� ا�
	���ة ا�	�ص�� ت$��!� ?;uا5ول  ت�)I(  �
E�� 7��3W أ;�س ا�1�� ا�@	(< ا�!1� �1

���uت< ا�	 �
 ��� وات	�ذ ا�$�ار، ��%1�%ه� �� أLM ا��$�� n=�د ذات�ا ��	� ����4ت ن��Mت� qا���ر ا)IV(  3W�

 ،N�*< ذ �	@�أي ا�� �Q.� n� �� Lا �� آ%���ات ا�
1%دة � 
�ذج ا�!�1 ��Y�

%ا �3W ا���� N�ذ �� ��ا� $

 ��
��ات ا��Y�
��� L	C ا�$�ار إ�3 ا;��
�ل ا�1�� ا�@	(< �q ا�;���ن� �!�� ا�
� %Q ا وذاكCه ��و��� �

�� وات	�ذ ا�$�ار �W=�د ذاتn، و� /�ي ا�
:��%ة �3W ذ�N، و��� �q �$�ء ا�1�� ا� 4�� ا��$��!� ���p< *< ت$�

��ر ا�'�ن< 	��� 3
:� �� nM���ا اCه �
�)II( 7��'�ر ا�����H ا�	 �
 �� ،)III(  3W� >;�;أ L�@� د�
ا���

� ا��< ت��ن �� اخ�(����ات ا� ��Y�
�� وات	�ذ ا�$�ار دون إه
�ل ا�;���ن� �!�� ا��$�W� س�;uذج آ�
ص ا� 

  .ا�=�د *< ت%1�%ه�

  

 B )ت ،��� ��ا�L أ;�;��
R
� P!م ت�ت�
�� و�3W وnM ا���� ا��$�W

�� ا�$�ل أن �� ،\!; �� 3W� و� �ءا

�
�� ه���� أ;�;���
R� 3�إ : ����ات ن��Yو�� ����
����� \W� Z: ا� �� �� وخ�ص�
��ات ا��Y�
� ا���
R�

��
R� %ام	ا;� L� >* ات��Y�
�ح�7 ت���� هxC ا��p�)حtا ��� و��p�)حtذج ا�
� �� ا��$ ��ت وا� .  
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 ���$�W� ذج�
� آ �%	�:
� ا���� و��  (Rating models)و�� ا�/�ق ا��$ %Q $�وض �� ه��ت�'� ا ����
ون
�ذج اح�


��د��< ا�ن1%ار ا�!:�P وا�
��%د، � >p�)حtذج ا�
 ��� �4�W� \W/� �� �/�� وا�!:
�
� ا�/�ق ا�$%* ،7�ه� ح%

��، آ
� Q% ت��;q ح��ت ا�;�	%ام، ح�
	�BW ح��ت ا��$� ����
��ات ا�Y�
� ر�P ا�$���� �� خ.ل هxC ا�/� 7�

����ات ن��Y�� L
@�� ،�E�  .أ

 w �� ا�:��ر$�ا��< ت�CM qMور ا;�	%ا��4 إ�3 ا� 
�ذج ا5و�3 ا�
$��ح� �� ��ف  ،(Scoring)أ��E *�ن ��

Altman ]Altman, 1968, pp 589-611[ ��� وخ�ص�
� L	�BW ح��ت ا��$@�� q;أو L�@أص!�1 ت/!\ و� ،

��� Q% أث!�� M%واه� و�@�L أ;�;< *< ��Rل ا�$�وض ا�;�4.آ$�� . وأن ا�/�/$ ��*)Score( ��!�رة �� دا�

 ��
��ات آY�
�(��!�ة �� �	�BW ا�
@�ه%ات ����
وهCا �� � �;Z ا���1ت ا�
�ت!/� �%را;� ) آ�� :Z ا�

����
  .ا���'� اح�

 P�� ا�� $$��� ) Scoring technique(أ��E *�ن ���
�L ا��W1�� 3
:� )Discriminant analysis(ت:�	%م �� 

 ���
R� ��� HMت� ���
� أي ا�
��'�ة و��� ا�
��'�ة، *%ا�� ا��W=�ش�ت ا�:;<
� وا�
�W:�ت ا�:;<
�� ا�� ���
�W�

� *< ا� 
�ذج �� أLM ا��ص�ل إ�%	�:
��ات ا�Y�
�� ا���1ت ا�� ��
�� ا��< ��4 W=�ص�ا ��3 إ�/�ء ا� $/

�
�W:�ا ��� وا���1ت �
�W:�ا.  

  

 �� $�� 3
:�� ا���'� �� ���
�� اح��$�� ��p�)حtذج ا�
و�� ا�/�ق ا5آ'� ت/�را وح%اث� *< ��Rل ا;�	%ام ا� 

Logit-Probit  ات��Y�
� �	�BW ا�
@�ه%ات أو ا�MC
�� ا��< ت:�	%م و�@�L �!�ش� � �� ���1ت ت$W)�ذات ا

 ��� *< ا;�	%ام هxC ا��$ ))	�
� ا��Mر�	�آ��ت ا��'�، و�� ا���اRisk Calc وMoody's  L�@و� �$��/��*

��ات �( =� إ��ه� �
� ��Rل Y�
� ا�MC
�� واح% -ص=� (�	�(� ت	�� � Y�� ((zero- one variable)  أي

� ا�1%وث ا�
�!� � �4 1وث ا�
�!� � �Q�� �4 أن ا���'� ح��� ت��اوح ��� ا��1�� ا5آ�%ة ا�%1�%� 
، و��� ا��1�� ا�

�=)��� ]1 0[.  

  

 ����4 �� ا�
�ا��، �3W اNeural Network(  �� LQ5(أخ��ا، و��? £خ�ا، *�ن ت/!�\ �$�ر�� ا�@!��ت ا��(!

� ا�:��$� ا�Cآ� *4< ت�� ��4���Q.ت ا�
�%اخ�p�)حt/�ق ا�ق ا�=� �� ،��� ا� �����ات ا� �حY�
�� ا�� �
�* �W

 ����
� ���Wه�ة، وأنC� �4�N ت��ن ذات M%وى و� =�� ���!�ة �%را;�ت ح��ت اح�=W�	
ا�
�!�ة �� ا�
@�ه%ات ا�


@�ه%ات W� >/	�ا L�W1��ورة ان�=�ء ��ه�ة ا�E��� > �� ��ا���'� وآ
.ح�� *�ن ا;�	%ام ن��م ا�@!��ت ا��(!


 �4 ا� 
�ذجE����ات ا��< Y�
  .�� ا�
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  ن� ج� خ�V ا���وض: ا���%$ ا����$

6-3-1  �V�l ا� Rating Systemsأن*�� ون��ذج "�

6-3 -1-1 l�Sا� ��  External Ratings ا���رج� أن*

 ���	
W� ��1�M3 أ;�س إ�/�ء أوزان ت�W� < ت$�م��ا �'�� ا�%1�%�W$��ا Lp�;��أه� ا �� ���� ا��$W�ت��!� و;

�، و�� ث� ت%1�% رأس ا�
�ل ا�
�ت!/� �uص�ل ا�! N ون@���Q��� ��� �p�:أو خ ���	

���، وذ�N ت1:!� �� n

� ���$�وض$W��
�� ���qQ و�� �� �4 ا�	:��p ا�Y�ا �p�:	�ا ��/Yت LMأ �� n� ام���ا� N !�3 اW� ZMا��'��� ا�ا .

[Papanyan, 2003, pp 16-17].  

� ���� �3W أ;�س �:�P وه� ت�1�L ح%ث ��� �����'� وت$�م *��ة ا��$Q.� n� )��وفDefault(  ��Y�� 3�إ

� وخ�ص� ت�'� ا�$�وض � L$�:� 3W�n ا�$%رة=W�	
� ���1ت ا���'� ا�!: ��� �p�:	�ا qQت�.  

  

�� ا�$�وض �� ���ف ��;� ���، وخ�ص� *< ��Rل ت$�$�W� ذج�
� ا��< ت /�ي �3W ن�
و�� أه� ا��آ��ت ا����

Moody's Fitch, Standard & Poor's (S&P), : %ات�ص ���	�$�ض ا�ا ��، ت�
3W� L ت���H ح��� أو و��

 ���� �� خ.ل ر;��� �@=�ة ���� ����� هCا ا��$�����M هCا ا��$ 7��'L1�(coded letter)،  L اtص%ار، �1

)Aaa، Aa ، ...¦�(أو ) إAAA to AA- ، (... �/خ �*��� >* ���
� ا�:�'�:
� ا�Mح� ��!Wض ت�Y� اCوه

�� ا�	�رM< ت( �B �	��� ا�%�� . Bessis, Op cit, P 444][ا�$�ض �� ا��$=��%� ) ; %ات ا�$�وض(و�� و�

 ����� ا�	/�، وهCا �� �>دي إ�3 ا�خ�.ف ��� ا��$
� ا���'�  (Rating)�� ت$%�� أو ت'���
 Default)و��� اح�

probability) .�ا �� �R � %Q يC�'� ا���ار ا%$� �  .$�ض أو ص�حZ إص%ار ; % ا�$�ض*xC4 ا5خ��ة ت� < ���*

  

 ��W
4� ا� �� ���%ة ا�
%ى و� n ت>;? �M�� �Q.� n� يC�ا L�W1���� ���� �n ارت!���ت أ;�;�
�� ا�$�ل أن ا��$�و

���	
� ن$�ط ا�$�ة وا�B�E وا�$�ض وا�*��
� ���� ∗ )SWOT(ا��$���$
� ا�:;<
W� . ���أ�� إذا �� اخ�� ا��$

��� �=��ات *< اLM5 ا�$(����� ���ات وا�1Yت ���� ا��$�W
�، *$% � ت��4 ��، وخ�ص� أو�Qت ا���وف ا���د

 ��� � L�@و� ���ا�$�ض، و�q ذ�N ت��Wم ا��آ�����$
� ن���p أداء ا�
>;:�ت ا�W)1� از���.  

  

R1�ة ا��� ا�
>;:�ت آ!
p�$� �)�	
� ت(%ر �� ا��آ��ت ا��Mر�	�ا ���� ا��$�W
� وه� وتR%ر اtش�رة إ�3 أن �

 N�وذ ،>	�� �3W أ;�س ت�ر� !
�� ا�p�)$�وض إح�ح��ت ت�'� ا %�ا��5 ا�Cي �	W\ ن��� �� ا��1�� *< ت%1

 L�����3 ا�$�وض إ�ل ا�R� >* ة��
�% ن@�ط هxC ا5خ��� ا�$�وض ا�(�درة �� ا�! �ك، و���د �� ت$ �
� ��$�رن

                                                           
∗
 (SWOT: strengths ,weaknesses, opportunities, and threats) 
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�
� ،q;أو L�@و� �/;��
��ة وا�Y)�ا ����$
�3W� ��1 ا�! �ك �� ا;��
�ل و;�q�  �4Wp ا�
>;:�ت ا�

�����$

�ع ا�R
� ���$���� �  .ا�	�ص

  

6-3 -1-2  �hا� اخ l�Sا� ��   (Internal Rating Systems)أن*

 ��$�n ا�	�ص�� N � L�� وأن ،> W��ا H��)�W� �� خ�ص� ���! N و��� خ���W�� و;�W%اخ�ا ���� ا��$�W
ت��!� �

� ����n�R �	/� ا�$�و�=�وا�
.ح� أن ه �ك ت��M �4Mدا ��1ول إ��Rد ن�ع �� ا�� ��� ��� ا�/�ق . ض*< آ

 n� ل�
� رأس ��ل ا�! N، 5ن رأس ا��� *< ت%1�% آ=��%	�:
�� ا�%اخW< و��� ا��;�Lp ا����ت ا��$W
�� �=W�	
ا�

ن�اع ش�3 و����ض ا�! N إ�3 أ [Cator and Packer, 1994, PP 1-26]دور تuث�� �3W ت%1�% أ;��ر ا�$�وض 


�ثL  اوان��4ءً�� �	��� ا���'�  ا�� ا�
	��� ا��%اءً�� >W%اخ�ا ���
	��� ا�!W%ان و�� ا�
�4 اtش�رة إ�3 أن ا��$�

 �����$
W� ن$�ط L�< ت�/3 *< ش��ا B�� ا��( M7 در��� ا�	�رM< �� ح�� q�(Borrowers) ا��$�، أو ن��

 �
 �ح

	��� ا�
�ت!/� ��L ح���، وذ�N أخCا ����� (Facilities)ا�$�وض ا�W� ر�!���  >W%اخ�ا ����	�BW ا��$

 �!: ��� ��B وخ�ص )�W� �W��Q ����!� �� وح%ة � N !W� ��� ا�	�رM< �� أن ا�/�ف ا�
$��ض ��� :!��� ا��$

�/;��
��ة وا�Y)�ت ا�:;<
W� . ���� �	��� ا�
$��ض و�	��� ا�$�ض، و�� >W%اخ�ا ����=(L ا��$ �
آ

� و;�Lp ا�%�����$
  .��Wح%ة ا�

� آL �� ا�$�ض ��!/� � �!
� ا��� وا� ���
��ات ا��Y�
� �� ا�W
M >W%اخ�ا ���
� خ(��p ا��$Eوت�


� ت��زع  �� ،����$
� ا�:;<
W� ����
� ����RانZ ا�Q.� �4� ��
��ات ا��Y�
وا�
$��ض، وا�
.ح� أن ���� ا�

 Z�)�ا �� ����� ��� �3W ن�اح< ����ات ا� ��Y�
�� ا�%اخW< و�C�N ا��� أه%اف ا��$�%	� ���
M ح(�ه�

�� ا�
��< �/��q ا�1�� ا�@	(< � ���)�	qE ا��$Judgmental approach(.  

 ���� � P!ه� ��ت �� >��
� ا�
$��ح� خ�رج ا��tر ا�:;<
� ا�
�!�ة �� ص1� ا����ات ا5;�;Y�
و�� ا�

� �:��ى ا�ح���ر، ح(Mدر ،��، ا�� ��q *< ا�
 ��Rت ا�( ��� أو ا�	%�� ا�
��و�:;<
� ا�:�ق وح�R ا�

� ا�� ��� اtداريMدر N�Cوآ ،%
��
  .وا�	%��ت، ن
� ا� @�ط، ا�
:��ى ا��� ���M< ا�

 ��� �خ�.ف ن��R�� وا�! �ك آ ����
�� ا�
>;:�ت ا�� �
�* ���$�W� س�;uآ �W
��:
آ
� ت	�BW ا�	(��p ا�

�4�� L����
�� ا����$
  .ا�

� N !�ا ����� �n �� ن$�ط *�$
��	/� ا�
$��ض �� < ا�ه�
�م ���
	��� ا�
�ت!/� �Cات ا�
$��ض �	(�ص �� 


�رس أو ���ه� �� 
� ا� @�ط ا��� أو �� �*:���
�Qة أو �� ���ن�n �� ن$�ط ��B ;�اء ت��� �$W��RانZ ا�

 ����. (Intrinsic rating of borrower)ا�	(��p ا�=�د�4� أخ�ى، *$% �>;? ا��$M ��  nWأي ت��� N !W� >W%اخ�ا

� �Qة و���ن� ا�/�ف اoخ� *��

$��ض �'L ت%��� ا�@�آ� ا5م  q�(Counterparty) ا�
$��ض �W� ��%
ا�

�� �:;<
� �  .�W@�آ� ا�=�ع أو ت%��� ا�%و�
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	� L'� ض�$��� ��� ا���!�ر إ�3 ��� ا�
	��� ا�
�ت!/�� C3 ا5خ�إ ��uRW ا�! L'� >* N هxC ا��1� %Q �
��� آ

 %W!�ا(Country risk)  $�ض�ا ��آ
�  (regulations)وا�$�ان�� ا��< ت1�� ا�! N وت:��(credit standing)  xوو��

 ��%$
� ا��
�ن�ت ا�
�دE��� م�
�t$�ض ا�خ/� ا ���)�=��ض أخ��ا، � % ت$Guarantees( ���!
، وا�ت=��Qت ا�

(Collateral) ع�M��;ل ا�%�� �*��� %�!�:� � �

 �ح� ، آ
  .(recovery rate)�W$�وض وا��:4�.ت ا�

  

  اtح	�ئ� ا���"�V� ب����'ری��ا����ذج  6-3-2

!�� �ــــ
�ذج اtح(ـــ�ز دور ا� ـــــ�pـــــ� خــــ��

@�ه%ات ا��< ت
� �.ح���4ــــ.ل ر�P ا�W� ات��Y               

(Observable attributes)  ��W

$��ض ����� ��� وا�
�ت!/�. أو ���1ت ا�1%ث ا�	�ص� �����'� (Rating)ا��$

 ��!�� ت�ت�� *< ش�L دا�� �%د��)

@�ه%ات ا��< ت
� �.ح���4 وا�W� ات��Y�
�� �3W ا��وت�ت�� ن
�ذج ا��$

(ordinal numbers)  ����ات �W%ا�� ا��%دY�
� ا���'� وذ�N ��;�	%ام ن=? ا����

� ت���� ن
�ذج خ/� ا���'� اح� ��

� و���Wأص �� (Cardinal numbers)� هxC ا�
�ة *< ش�L دا��!��� ت�ت�.  

  

�� ��  (Credit Scoring)وت��!� ت$ ��ت ا�� $�P ا�	�ص� ���$�وض �y* ��� ���
�� دوره� ا5;�;< *< ا��

 ��� ا�
��'�ة، *%ا�� �y=�ة وا�'��
� ا�y=�ا ،�����$
�  Scoringا�W
M %ام	اء ا;��M P��� ت�/< ن���p ا�� $

 %
�����، و�'��
�� ا�� �y*و ���'��
� ا�y* ��� ���
�� أو ا���
�L ا��W1أ ت%!
��ات ا�
�!�ة �� ا;�	%ا��4 �Y�
ا�

                               Zeta scoreا�
�;�م �ـ  WAltman< �ـ ـــــــ$�ل ا5صـــــ3 ا�
ـــــW� wـــــ� ا�:��ر� ــــــ% دا�ـــــ< ت%1�ـــــ*

[Altman et al., 1977, pp 29-54].  

  

� ا�:��ر� �R� >* wل ا� @�ط ا�! �< Q% أث!�� *�����3W� �4 �:��ى ا�$�وض $��� \�وا�
W=� �.ن�!�x أن ت/!

 �� Lp3 آ� ه�W� ت.��، ن��ا �
� ت��*� هxC ا��:4�� وا��$�ر�
 �ح� �²*�اد *< ��Rل ا�$�وض ا�;�4.آ
ا�

�� �@�L *��ل �$�رن� ��� @�ط ا���Rري وا�( ��<ا�
����Wت ت:��% ت���B ا��$ .  

  

��ی7 �ـ  2-1- 6-3Sا� �h%"Fisher  

�، ;�اء  ��� أو أآ'� �� ا�
.ح��ت ا�
@�ه%ة ���ه�ة �����
R� ��� �Q�=��ا ��p�)إح ���
�L ا��W1�� %)$�

�� �� . ت�W\ ا��5 ��5*�اد أو ا�
>;:�ت�
�L ا��W1ت H
:�أن �=�ق ��� *=< ح��� درا;� خ/� ا�$�ض 

� *< أ*\ ز� Q�=��3 أن ت�� اW� �'���إ��ر ا �� �Mر�	�ت ا�:;<
� �L1 ا���'� و��� ا����$
 <ا�
>;:�ت ا�

� ون@���4 :;<

��< ا�� �Q.� �4� ��
� أو آ��� �%دQ �� ات �=:�ة �!�رة��Y�� %ام	ورة ا;��� q� ����


� هxC ا� :Z ا�
>ش�اتEوت� ،����
��� �4� Z: ا�W� \W/��، ح�R ا� @�ط  ���ن%
�، ا��1����� �إ�¦، ... ا�	�ص
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 ،x�
�� *�	��ر ا� :3W� Z أ;�س دخL ا�=�د، ����$
�� �3W ا5*�اد ا��
�L ا��W1ت �$��� \�أ�� *< ح��� ت/!

 > 4
  .إ�¦... ون@��n ا�

��ات ا�
=:�ة ���Wه�ة *< ش�L دا�� خY�
�� �� ر�P ا��
�L ا��W1ت �!�� ،��� ا��$ ��� دا�� �� ا� �حQ �!وت�� ،��/

��� ن���p ا���ه�ة �� آ�ن�4 ��*��� أو �$!��� L)=�ا n�.خ �� ���� ا�� $�P ا�Cي ��'
� ���
  .ا��

���� �� خ.ل ا�
��د�� ا�����
 Z= Z(attributes x1, x2, x3 ,……etc) :و��!� �� دا�� ا��

��ات ا��< ��� ��4 ت=:�� ا���ه�ة �� خ.ل ا X ح�7 ت�!�Y�
� ا�
�!� � �4 �ـ �� ا�R�� �Z  آ�ن� �
W�*Z  ذات

 �
�Q أن �� N�ذ �!� �
Wة آ��� آ!
�QZ $�ض�خ/� ا ��%ة و�$!��� وه� ن=? ا�
!%أ ا�Cي �/!\ � % درا;M.  

  

� *< هCا ا�
�Rل، وأن�t�� n��ن �%	�:
� ا��p�)حt/�ق ا�م ا%Qأ �� ���
�L ا��W1ت >* �@�* �$�وت��!� ��


:$� ���� ه
�ا;�	%ام ا��$ ��� أ;�;
:Q 3�إ � :[Cadoni, 2000, p 8]  

  

�� ا��ص=<  -�
�L ا��W1)تDDA: descriptive Discriminant analysis( 

-  >�Q���ا ���
�L ا��W1)تPDA: Predictive Discriminant analysis( 

  

��اY�

���ت �:� %ا *< ذ�3W� N ن=? ا�R
�� ا��ص=< ���4 ��صB ا�=�و�Qت ��� ا��
�L ا��W1�* �$!/
ت ا�

 ��
� ت�1ول ت$  �� ،�� ���Wه�ة ا�
%رو;!: ���PDA ه�ة���ا �
� ��� ���و*Y�ا ���
R
  .ت�qQ ح��� ا�

 �� ����ي، �1�7 ت!�ز �� � ن���
�L ا��W1��ذج ا�

�� � �ء ن���ات ا�
=:�ة ���Wه�ة Y�
� ا���!� �� �Q./وان

��� وا� 
�ذج ا���%د�� واح%ة �
� *��ة  وت:� %. ا� 
�ذج، ا� 
�ذج ا5ح�د��3W� L خ�صW1��ا % � ��ا� 
�ذج ا5ح�د

 Cوا5خ � �� �� ا�	(��p ���ه�ة ����
R� ��� q
R�3 أ;�س اW� دة%��

� ت! 3 ا� 
�ذج ا� �� ،� ��� ��ز� 

�4 �� �
�
�� ا�Cي �1%ث *
�� ا���!�ر إ�3 ا��=��L ا���.  

��
�L ا�W1��و*\ ا ���
�n ت�1%د دا�� ا��W� و� �ءا >�Q���)%د اPMDA(∗ >W� �
  :آ

   Z= V1X1 + V2X2+ …………………..VnXn 

 7��� ث����، أ�� V1 ،V2 ،........... VnحQ >رة �� ����.ت وه�!�X1 ،X2......... ، Xn ات��Y�
*��!� �� ا�

�W$�:
  .ا�

� ��ه�ة ��، �'L ��ه�ة�� ا��< � %ه� ��� ت%1�% و����W�
�� ا� $/� أو ا��
خ/� ا�$�ض اتx�R  وت��H دا�� ا��

 ���

� دون ���*� ن$/� ا��* ،����$
� ا�:;<
� واح%ة،  (Score)ا����$

>;:�ت ا�W� �'���ا ����
ت��ن اح�

� ا���'����
� اح�Mص در�)	� ����$

�� ا�=(L ��%ه� ��� ا�
>;:�ت ا�� ���
� ن$/� ا��*��
  .و��� �

  

                                                           
∗
 PMDA: Predictive Multivariate Discriminate Analysis. 
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6-3 -2-2  �h%"Zeta-Score  ـ�Altman  

� <وان/.�$� �� �Q�n ا5صAltman Wإ;�/�ع W=�ش�ت ا�:;<
��� <! �W� ���
�L ا��W1%ام ت	ح�ل ا;�  

[Altman, Opcit, P594]  �:

� خEت ��p�)إح �Mذ�
�، ا;�	3W�)05(  �� �)W أن �$%م ن���ات أ;�;Y��

 ��22(��� اث �� و�@�( ��
�L ا�W1��ا >* ��%	�:
� وا��p�@�ا ����
��ا �!�رة �� ا� :Z ا�Y��>وه ،>:  

  

X1 :L����ل ا�

��< ا5ص�ل/ رأس ا�Mإ.  

X2 :ة�R�1

��< ا5ص�ل/ ا5ر��ح ا�Mإ.  

X3 : �!��E�ض ا�* L!Q ا5ص�ل/ ا5ر��ح >��
Mإ.  

X4 :��Q�:�:�4 ا�ا �
�Q /ن��
��< ا�%Mt ��� ا�%*��
�  .ا�$

X5 :�����ت ا�(�*!

��< ا5ص�ل/ ا�Mإ.  

Z : ���

��<(ن$/� ا��Mtش� ا<
  ).ا�

  

 �!: ��*X1  >*4< ت�!� �� ص�* ،����
� ا��� �� ا� �ح:;<

� *< ح��ة ا��:� L�@� ت��دد ��� أ;�;W�@� Hت��

� ا���ازن ا�
��< ا�
/�Wب � @�ط $�� آ
� أن�4 ت�!� �� ح$:;<

��< رأس ��ل ا�M3 إ�ا5ص�ل إ ����;

�:;<
  .ا�

��X2  وت!�� ا� :!$�� ا� @u ح$'�� ح%:;<
��* ،�:;<

� آ�ن� �
L ا�W�* ،�ة ت!�ز �� خ.ل ان	=�ض هxC ا� :!

 3W� L
� �� ت:�/q ��% ا��ص�ل إ�3 � �ء ن=:�4 ���
�� ��%ه� �� ا��:;<

� دل ذ�3W� N أن ا�Wآ �E=	 �

 ��q ا�!�� *�@� �4�L ت�اآ
<، أ�� ا� :!
Rا5ر��ح وت q�
RتX3  ا5ص�ل ��� ��دود$�*���H اخ�(�را ح$

�*��� 3 �

�ة، �'�:
$$1� ��L  ا�
� ا��
�ة أو ا�;�	%ا��ت ا�'����، ��  1ن:!� ا�
�دود'�:
دج �� ا5ص�ل ا�

 �4� أخ�ى ت� < ا� :!MX4  �!� ،:�ق�ا >* �:;<
� ا�
�Q �=	 ت %Q x% � يC�ى ا��:
� ا�*��� ���1و�

���
�ا5;�4 ا��< ت
�W��4 وا�
�%او�� *< ا�:�ق، وذ�L!Q N ا��ص�ل إ�3 �:��ى �%م ا�
.ءة ا� )Insolventي  (C�ا

�(ت��Rوز *�n ا����ا��ت ���
Mt(�م ا	�ا (����
Mtا5ص�ل ا �
�Q . �����ت ا�(�*!

��< ا�Mإ �أخ��ا *�ن ن:!


��< ا5ص�ل M3 إ�إX5)(  ����
Mt(�ل ا�ا �
�Q ��/Y3 تW� ت���!
� �%ى Q%رة ا�*��� �� Hوا� ��ت�!

��س آ=�ءةQ ��، وهCا �� �:�	%م *< ح��:;<
W� �:*� 
  .اtدارة *< ت���.تq� �4 ��وف وش�وط ا�
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  Logit - Probit  ∗∗∗∗  ن��ذج 2-3- 6-3

 %)$�
�ذج  �logit-Probit  دة%��
��ات ا�Y��ذات ا ��� ا�@�����
� ون
�ذج ا���ز���ت ا�ح���:�M�W�ذج ا�
ا� 

��ت ا�!W:�ا Z R3 تW� �4رت%Q 7��� �� ح�
�L ا��W1�� خ�oا L���ي ا�
�ت!P ����!�ره� ا�!%�
�L ا��W1���� �	�ص


��د�ت ا�ن1%ار ا�	/<، *��4%ف �� ا;��
�ل ن
�ذج �logit- probit   وط�@
ه� إ�/�ء ن�ع �� ا�ح�
�ل ا�

 �W$�:
��ات ا�Y�
� �� ا�W
R� ة�:=
� ا�
@�ه%ة ا��< ت �
< ���ه�ة �� وا���1W�[Cadoni, Op cit, p 31].  

  

 �� q;ا��ا�ن�@�ر ا Z!; qM����ت ا��< را*$� ���د�� ا�ن1%ار ا�	/<  logit-probitا;�	%ام ن
�ذج و!W:�3 ا�إ

 �pأو إ�/�ء ن�� q3 و�W� �4رت%Q 3 £خ�، �%م �
� ح��ت ا���'� ا�
���رة، �MC
ا�!:�P �� �%م Q%رت3W� �4 ن

Y�
�� ح��ت ا���'� و��� ا�� P���ا ��� ��% � N�ل �1%د وذ�R� �
� � �

��ات ا�
=:�ة ���1ت ا���'� ا�

�n، ت�� < ن
�ذج W� ه�ة، و� �ءا��W�Logit-probit  �W$�:
��ات ا�Y�
�� ا�Q L�� ت�1W�@
�X  �� �W
M 3�إ

 H�
� ��Rل �1%د ه� �� ��� ا�(=� وا��اح% ا�(1� q��
إ��*� إ�3 هCا *�ن أي ز��دة  ]0،1[ا�ح�
��ت ت�

��ات Y�
�� ا�����q%اخL ا� 
�ذج �� < ز��دة ا�ح�
 X*< �%د ا�Y�
W� ل�.  

  

�( Logitن�'ذج   - أS� )ا� ا�� ا�h'ج

 ���:�M�W�ا �
��د�� ا�ن1%ار ا�!:�(Logit model) Pت!%أ *��ة ا�%ا�� �ون��ا �$(�ر هCا . �� ا�%ا�� ا�	�ص

� ا���'� ا�
���رة *< ��Rل خ/� ا�$�وض *$% أص!H ��ا�� ت�1�nW إ�3 ���
ا� 
�ذج ا�!:�P *< ا���!�� �� اح�

 ��W<دا� �

�� آ���� دا�� ا� 
�ذج ا�
!:P آ�  :�� ن�ع £خ�، و

Y= α+βx+ε 

Y=α+ +ε 

 �����*Y  أ�� ،���� ا���� q�W%ا�� ا�	/Y�
���� إ�3 ا�X  ن �!�رة��� %Qه�ة، و��W� �:=
�� ا�
:�$L ا�Y�

'L ا��*

� ت(B ا���ه�ة و��� �@�L خ/<، و�%� W$�:
��ات ا�Y�
� �� ا���
R� �� ����
�� ا���nM ن�1 ���*� اح�

 ��Y�
��  Yا���'� �!�ش�ة �� ا�Y�
W� �
� ا�
��اآ���

3 �%ا�� ا���ز���ت ا�ح�:� �� N�م �%� �� ذ%	�:� nن�*Y 

[Cdf(y): Cumulated distribution function]  ف���� واح%ة *$P ت��اوح  Cdf(y)و
�Qو �
�$� ���3W أنn ت�!

 ��� �@�ا 1و  �0
�Q 5ي ��Y�
W� ��pY L$�:
�� ا�Y�
� ا���'
� �  .ا�Cي �(!L'� >* H هxC ا��1�

��� ش�L ا�
��د�� ا������:�M�W�ا �  :و� n تuخC ا�%ا�

P(y) = 1/ [1+exp (-y)]= 1/{1+ exp [-(α+βx+ε)]}. 

                                                           
♣
 Logit : logistic regression, probit: normit probability model. 
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 �
�Q ن��ت ��% �*Y  (=� وأن�3 ا�ب أآ'� إ��$� ��>ول إ�3 ا��اح% ا� ��P(y)ت=�� M%ا *�ن أس ا�%ا� ،H�1)

� �n وأن ا�ح�
�ل  Y��� إ�/�ء 
�Q 3W�u� H!)�; �� M%ا �� < أن أس ا�%ا��!W; �
�QP(y)  �*< �'L هxC ا��1�

�>ول إ�3 ا�(=�; .]Bessis, Op cit, p 468[  

  

 Probitن�'ذج    - ب


�ثL أداء ا� 
�ذج ��Probit   ذج�
�	�n�� BW �;�	%ا�n ا���ز�q ا�/!��< �%� ��  q�Logit ن n ��و q�ا���ز


�ذج  * ،>�:�M�W�ا q��:�<، *����ز�q ا�/!��< أ�$% �� ح�7 ا�;�	%ام �$�رن� �����زM�W�اProbit  �!���Y 

� ���Wز�q ا�/!��<، أ��E �����ن 
��< و�:�	%م �C�N ا���ز���ت ا�
��اآ!� q�� ;�اء  Yآ��ز
�Q أي Cخuأن ت

 %�
�Rد ت%1� nوأن ،�!M�� أو ���� ��%ه� � Xآ�ن� ;��! �*��Y  �*��
� nوأنY  %���� ت%1P(y) \*ن و��وت ،

��  :ا�
��د�� ا����

P(y) = cdf (y) = cdf (y = α+βx+ε)    

               = 














∫−












 −

dse
y

S

απ

2

2

2

1  

6-3 -2-4 �V�l ا�� ا���'ری�� �� ���ل "��  أه

� *< ��Rل ا�$�وض، وخ�ص� ��Rل �Qوض ا�;�4.$!/
� ا�:��ر� w ا���، �� ت��!� ت$ �ك وا�$�وض ا��$�ر

� ��5اض ا�
:��%ة �3W ات	�ذ ا�$�ار *< ��Rل Q/�ع ا�	%��ت �%	�:
� ا�=���� ا��p�)حtا �
أح:� ا5ن�

����
  .ا�

 �� N�ذ >* �
$��ض �:�	%�W� ����
� و��� ا����
�� �3W ا�!�� �� ا�	(��p ا��� � % ا��$$�وت��
% هxC ا�/�

� ���Rرب 
E�

�� 3�R%اول ا�:�� �� أLM ت���=�4 و�$�رن��4 ��1�� ا�
$��ض،  ���
وخ!�ات ا�
$�ض ا�

1�7 أن �ZW ا�
$��ض � �3�1 ���$!�ل إ� إذا � � �� ا�R%اول �3W إ�/�ء ا�
$��ض ن$�ط ��$�وت:��% ��

�1%دx ا�
$�ض � ��� �=$; n��$ع ن�
R� وزت�Rت.  

� ا�:��ر� w أ$��، ��4ت ��ادر ت/�ر ���	�� ا���ر�� �� ا� �ح���ول �� ��4ت *< ا�����ت ا�
�1%ة ا��5

� ا�;��
�ل، إن �� ن$L أن�4 أص!�1 وإ�3 �pن ش�oا H!)�� ،��� ا�'�ن�
و��� ا�%ول ا�
�/�رة ��% ا��1ب ا����

� ا5خ�ى ا��< أص!�1 ت@�L ح$. � �*:� �L'� �4 ا��$ ��ت '�� إذا �� �Qرن� �!�� ا��$ ��ت ا�%1�%�W$ح% �� ت

� ا�	!��ة ا��< أ*�زت�4
� وا5ن��� آ��@!��ت ا��(!�� ا�Cآ
  .ا5ن�

�%ة أه�4�W ����ن �C4ا ا�ن�@�ر ا��ا;q �� ح�7 ا��/!�\، و�� %� ��� ا�:��ر� w ��ا$�و�� ا��ا�H أن �/�

 ��� ت
'�W أ;�;� *< ا5ز��ت ا��Q(�د�� آ�ن� وراء إQ!�ل ا;�	%ام هxC ا��$ ������ q*آ% أن ه �ك دوا<
ا�

ا�
�/�رة و�� آ�ن� ت=�زx �� خ:��p ���!�ة �Mاء ت�'� ا�$�وض  ا��Q(�د��تت�(B �!��  ا��< آ�ن�

� ا�%��ن ا�
�%و��ــــوا�رتW�  .(Bad debts) [Thomas et al., 1992, pp 141-159].=�ع *< ح(
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�tـــــو
� ا�:�ـــــ�از أه�� ات	ــــــ�ا��ه� �� �ـــــــ�1ى �ــــــ�ر� w و*ـــــ�W
�ار �W$�وض ـــ�ذ ا�$ــــــ

 ���
� آu;�س �ت	�ذ ا�$�ار وا���
�� ا�;���ن� �R%ول �$�رن ��� ا�:��ر� w و��� ا�	!�ات ا�@	(� �
 �ح
ا�

�����$
�� ا��.  

  

�	�(���رن� ا���'ذج ا�
�دي                 )13 � ول رl6ا�(vئ� ) ا��	حtذج ا'�  )ا���'ری��(ب���

  ا���'ذج ا�
�دي  )���'ری��ا(ا����ذج اtح	�ئ�   ا��	�ئ 

1-  ��(��Rل ا�%را; �  )ا��
 L1� � ��W� �Y��� ��
إ�/�ء أه

 H
:� L�@� N�ذ H�ا�%را;� وت��
�p3 ن���ص�ل إ����.  


�ن �� �pان(�اف �:>ول ا�
� �  ا�ه�
�م ����

2-  ��
�ن�pارة ا�%R�ا B�ت��

$��ضW�  

� �Qا�% Qد B���ورة ت��
وإ�Mاءات ا������� B�R%ارة 

�
�pضا���$
W� ��  .ن

ا���
�د �3W ا��أي ا�@	(< 
 3W� ��1�ن *< ا�
�pول ا�<:
�

� ا�$�ض�.;  

3-  L�W1ت >* ��!�
ا�$�ا�% ا�
  ا�$�ض

�4 �
� ا� 
�ذجMإد�� ���  
 �
% *< ذ�3W� N ا���Rرب ا�:��$���

وا�(��ب ا��< وا�4M �:>ول 
L!Q �� ن�
�pا�  

4-  B�� *< ت���=�ا��
  ا�
����Wت ح�ل ا�
$��ض

 �W���B أآ!� ه���� H
ا� 
�ذج ت:
  Q%ر �� ا�
����Wت

��ورة ��Rء ا�=�د ��	C ا�$�ار 
 q;ل وا�R� %ام	3 ا;��إ

 3W� ة�/��=$%x ا�: �

����Wت، �W�
����@� �4�R�L � �� وا�;�=�دة 
 nارات�Q >* آ��� nW�R� �
� �4�*

��اتY�
  �3W �%د �1%ود M%ا �� ا�

�L ح�آ� ح:�ب  -5W1ت
  ا�
$��ض

;�س �����< ��� ذ�3W� N أ
�� ا�1:���ت �
وذ�N �� ح�7 ت

�%ةR�ا ��� NWة �� ت%�R�ا  

 >* ��pوص� �$�Qن د��� �� .�WQ
 3W� > !
��Q nارx ا�
:�$!W< ا�Mت�
  أ;�س أداء ح�آ� ح:�ب ا�
$��ض

��ات  -6Y�
� ا���%ى ص.ح
��%	�:
  ا�

��4 ا�$%رة �3W ت���H ا�
����Wت 
 �p�$�ا L%اخ��وا ��Y�� L�� �ا�	�ص

�

��اتوا�Y�
�� ا�� �  


�م ا���*< �t$�ار دون ا�ا C	��
 �
�* L%اخ��ات وا��Y�
� ا�$�$1�

�4 ��  

� ا� 
�ذج -7�  ت'!�� ص.ح

�� ذ�N، �� خ.ل �$�رن� ن
�ذج �

�Wث�

�ذج أخ�ى � � w �  ا�:��ر
��W
� ا���
�� �� ا� �ح� ���  

8- �  ا�
�ون
�:�	%م  n ��و LQأ �
�ون� ��
��

� أآ!� Q%ر اR���

�� �� � % ا�
�
�=W�ت LQu$�وض و��7 �%د ا�  ح

 q� ���و ����� �
�ون� ��
��
 BW�� داءuو� �Q�W� �!��� ا;�4.ك

���YW�  

  [Chandler and Coffman, 1979, p 20]: ا�
(%ر
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� �ت	�ذ ا�$�ار  إ��*� إ�3 �� W��� خ/� ا�$�وض وآ�;�
!%أ ن
�ذج ا�:��ر� w آu;�س ��$� Cن ا5خ�* ،\!;

�1� �!Qا�
� وا� ��� ��!�
� ��احL وخ/�ات ت�ت� xC�
� �3W أن ��� ت =�:� L�@� ذج�
�ج ا��5 إ�3 ت/��� ا� 

�4 �  :[Wilkinson, 1992, p 149].  

- �=W���ا ��� وأه%اف ا� 
�ذج �� ح�Q 7%رت3W� n ت�*�� ا���Q وت	=�
�� �uهW��دارة اtل ا�!Q ورة��. 


L ���%د ا��	((�ت �! �ء ا� 
�ذ -� \� .ج، وذ�q� N ��ورة ت%1�% ا�
:>و���تاخ�!�ر *�

�� ا� 
�ذج -

:��%ة *< ت(W� ��Mر�	�!�ات ا	�3 ا�ء إ�RW�ا �� .إ���ن

 .��ورة ا��uآ% �� �%ى ت�ا*\ أه%اف ا�! q� N ا�=�اp% ا��< �1$$�4 ا� 
�ذج -

- w �� إ�3 ا;�	%ام ا�:��رM@�ط ا5آ'� ح� �ت ا��R� %� .ت%1

- /�

q وت1(�L أآ!� Q%ر �
�� �� ا�M ���
�W� N�وذ ،w �� ���:��رW)�@�ط ذات ا �ت ا��W
� �R1� ت��

���*�
� وا���!$
�� ا�
W=�ت ا��E$� >�=�ز ا5و�ت ا��W
 .�� إ�Mاء �

� ا�
�ت!/� ��;�	.ص أه� ا�	(��p �1:���ت  -�ا;�	%ام ا��1;�ب ا�����ون< �Mtاء ا�
����Rت ا5و�

�����$
 .ا�����p �� ا�

�L ا��� �ت ا -W1وت B��%ةت( R�ا ���%ة و�R�رة ا��	
�. 

� *< ا�;�	%ام ��% ��o�4 ن��� �� اp�/وإ� \�� ا�:��ر� w �� ح�7 ا��/!���� �� أ��، *�ن إن�Rح ت$  �
و�4

�� L	�BW ا��$ ��ت ا5خ�ى ا�
��ح� و�
�ون� أآ!� وذ�LM5 N ا��ص�ل إ�3 Y@ت ت��W
� ��
%ى *���� P!وأن ت�ت

� ت	%م أه%اف���� �pن�� \�ا�� ��� أو ا� @�ط، ��� و�q ت�*� ش�وط ا��;�Lp ا�
:��%ة �3W ت/!�\ ن
�ذج  ت$1

 ��
�� � % ا��=��� *< ت(*�@
�L!Q �� n ا�W� اه���� ا�� =�L!Q �� C ا5*�اد ���. �W
ا�:��ر� w و� �Rح ت!3$ �

n� L
� . ا� 
�ذج و ا��y��@�.ن ��5;�س ا�! Z;� � >Wن��م داخ qوو� ،���
� �.;�=�دة �� *�%ر�Z ا��
p.
ا�

 w �  .[Capon, 1982, pp 82-91]ن
�ذج ا�:��ر

  


'.ن *< �� ����� ن�1 ت/!�\ ن
�ذج ا�:��ر� w �� خ.ل ��1ر�� أ;�;'��� ا����4Mت ا�%1	Wت ��
�و

Z�
� �²دوات وا5;���:
�، وت1:�� ا��/��� ا��%	�:
� ا��p�)حt7  ا�� وذ�N �� ح�%	�:
��Q%ة ا�!��ن�ت ا�

R��4ا�W� 1(�ل�ا ��=� [Guyon, 1992, pp 33-50] . �دة وآ

  

 > �� � %Q w �� ا��اZM ا;�	%ا��4 *< ن
�ذج ا�:��ر�p�)حtا Z�
� دون ا�ه�
�م ��/��� ا5دوات وا5;��*

�%ة *< %M ت وأدوات��� ا�;�
�ار �C4ا ا� 
�ذج �� ح�7 ا��/!�\ وا�;�	%ام خ�ص� وأن ه �ك ت$ �ذ�N إ���ن

�� �'L ا� 
�ذج ا�	�ص� ��Rل ت$:*� 
�� خ/� ا�$�وض وا�
:��%ة �3W ات	�ذ ا�$�ار، أص!�1 ��4 ا�$%رة �3W ا�

� ا�	!�ة �'. ا�$%رة �3W اح��اء ن���p و�=�زات 
� ا�	!��ة، ح�7 أص!�1 �²ن�
� وا5ن�����@!��ت ا��(!
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:�	%م W� >/ة وت�����ة �
�ون� آ!
�

� ��ا��4R ا�� w �� ا���1ور ��n  (Users)ن
�ذج ا�:��ر�إ���ن

(Interactive based).  

� �� ا�
:� %ات $�@
��ت ا�/�
أ�� �� �MنZ ت1:�� ��Q%ة ا�!��ن�ت *� (Z ا���آ�� أو� �3W ت1:�� ا�

��ت ا5خ�ى /�
�L ا�
��<، *E. �� ا�W1��أو ا ����ان��ت LM5 ا;�	%ا��4 *< أ��اض ا��@	
� وا��!;�1
ا�

��� ا� ����� و���ه� �� ا��5ر . ذات ا�/!���
��س ا5داء �!� ا;�	%ام ا� :Z ا�Q >* ح%ة�� ?���$� q��*

����� �pإ�/�ء ن�� >* ��  .ا5خ�ى �� شuن�4 ا�
:��%ة �3W إ�/�ء ا� 
�ذج أآ'� �Qة و�'�ن� �� ح�7 ا�(.ح

� >* ��� ا�:��ر� w و�@�L *��ل �!�ز و����ح آ!$���Rت �Qوض أخ��ا، �!$3 ا��uآ�% �3W أن ا;�	%ام ��

 Z!:�وا ،��� وا�( ����، وذ�N خ.*� �
� ه� �.ح� *< ���Rت ا�$�وض ا���Rر�ا�;�4.ك وا�$�وض ا��$�ر

 �
��ت أو ا�
����Wت �/�
*< ذ�N أن ���Rت ا;�	%ام ا� �ع ا5ول �� ا�$�وض �:��1ذ �3W آ� ه�Lp �� ا�

����� �pوإ�/�ء ن�� ��W
� ا���
� �� �Qرن ذ�N ��� �ع اoخ� �� ا�$�وض ��4W�R أآ'� �:�ا �� ا� �ح�*.  

  

6-3-3 �  ا����ذج ا��آ

6-3 -3-1  �  (NN)ن�'ذج ا����vت ا�2	�

 ��
��د�� ا�ن1%ار ا�!:�P وذ��� N� �� (NN)  >*ت�!� ا�@!��ت ا��(!� �Wث�
� �*< ش��4W ا�!:�P �� ح��

��∑                                     :ا�
��د�� ا����
=

+=

n

j

iiXWWY
1

0  

� ا�
��!�ة :Xi: ح�7 أنW$�:
��ات ا�Y�
  .�!�رة �� ا�

  Y :  �R��� ا����q ا�
�!� �� ا� �Y�
�(ا�M�	
  )ا�

  Wi:  ��1�M���رة �� ا5وزان ا�!�)��� ث���Q (�W$�:
��ات ا�Y�
W� �  .ا�
�ا*$

�  � ��م /:!
�L ا�
��د�� ا�'

�� ت��� أدن�x، وا�	� NNو!
  ص � 
�ذج وح%ة ا��(��نو*\ ا�@�L ا�

 (a single unit neuronal model)  وزانu� ��  �%خ.ت و��*$��
R� �
Eت� < أن�4 ت� L�@�ا اC4� �*��%ا�

 ��1�Mت�(W)  ���'�3 ا�إ �*��t�� (Wo) P$* واح%ة وواح%ة �
�Q �� ت � ت�!� إ��M�	
  .(y)وأن ا�

  

  ا����vت ا�2	��وح ة ا�2	�'ن ��*�م            )��v 15 رl6ا�(

                   

  

                Y  

    

  [Principle et al., 2000, p 15]: ا�
(%ر

X1 

X2 

X3 

…. 

Xn 

W1 

W2 

W3 

…. 

Wn 

Wo 
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�� *< ش�L ن
�ذج خ/<، *�L �$%ة !
� ه< أآ'� ت�$�%ا �� هCا ا��(�ر ا�!:�P ا��� أن ا�@!��ت ا��(!$�وا�$1

 ��
� �%د ���!� �� ا�
%خ.ت ) �(!�ن(�(!E)ت�Xص�ل �� خ. (��ا ��
� �� ����4 إ�3 �%د ��

� �� �%خ.ت �(!�ن £خ� وهCا (y)ا�
	��Mت Wوره� �%خ%� L�@(!�ن ت��ت ا�M�	� �� �M�	� Lوان آ ،

،xأدن� L�@��� H��� و*\ �� ه�  

  

� ا�2	�'ن                   )��v16 رl6 ا�(rv" �دا�  

  

  �(!�ن            

              

            L�Y@ت �  دا�

         Sigmoid:activation function 

��ج�ت                                                                           � خ�ت                    �  

  [IDEM]: ا�
(%ر

� �� ا�
%خ.ت Q% ت��ن �%وره� �	��Mت ��(!�ن أو �(!�ن�ت أخ�ى *< ��
R� L!$�:�*���(!�ن ا��اح% 

n!ه< أش ���� خ/� ��  ا�@!��، ت@LY �!� دا���:�M�W�ا �  ��(Logistic function) ت��ن ���%ا�

f(u)= 1/[1+exp(u)] ل�R
0،1[ �1�7 ت$�م ���/�ء �	��Mت ت
�% ن���4Rp وت��اوح �
� ا�[.  

  

�        NNوا�
.ح�ËËË أن ن��ËËËم  ËËË�1�M���ل ا5وزان ا.ËËËخ �ËËË� �ËËË�%ا�ا L�YËËË@�� ص�ËËË	�ح ا�ËËË�=
�$�ËËËم �3ËËËW أ;�ËËËس ا�

  ËËËW� �p�ËËËQ �ËËËوأن دوره ،�ËËË�Y�� LËËË�� �ËËË$*ا�
3 أ;�ËËËس ��ËËË ت	�نnËËË هxCËËË ا5وزان ��ËËË��W�� �ËËËت �ËËË%اخL ا� ��ËËËم    ا�

  .[Giarratano and Riley, 1998, P44]ا�@!�< 

�(L إ�3  %Q n� (!�ن�ت��أن �%د ا %M!@�ي، و�%��غ ا�ا �!��(!�ن وأن �)�W!�ن  �!*)10()10(���Mع إ�3 ت�آ

�L دا�� اY@ن ت�* N�C� ،ن�ت أخ�ى�!)� q� ف �� ا�ت(��ت�oاح% ا��(!�ن ا��)Sigmoidخ.ل  ( ��

 ��1�M���ا5وزان ا �!� N�وذ B��E��� (W)ا�
%خ.ت *�=)� L��4 *< ش � �!�
  .ا�

 ��� و��� ا�@!��ت ا��(!�� �W%وال ا�	//�� ا�!:�p�)حtذج ا�
�� ا� � ��n، *�ن ه �ك اخ�.*�ت وا�1W� و� �ءا

��، ت�
'L ا5و�3 *< أن �.��
���4 *< ن$/��� أ;�;Mإ ��
� �����4 خ/!��� >* �:�� ا�
%خ.ت ���
	��Mت �Q


L ن��م �� ���، وث�ن�� �%وال ��� خ/�1�Mأوزان ت� �
Eدا�� ت� ��NN  خ.ت%
� ��3W ��1آ�ة أي دا�

 �� LW$��، أن =W�	

�ذج ا�Cآ< ا�$%رة، و�!� ات(��تn ا� W� H!)� �و�	��Mت ا��(!�ن و*< �'L هxC ا��1�



�أ��� �� ح��ت ا�	/u ا��$�� �� ا� 
�ذج و��� ا�$�� ا�$1�Q��
�� ا�$�� ا�� � �.  

  

X1 

X2 

Xn 

Y1 

Y2 

Yn 
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�ةن�'ذج  3-2- 6-3��  ا#ن*�� ا�

 ��
� �

:�	%م �� Q%رة �3W ا���1ور ���4، آW� ،��W
� ا���� ا�	!��ة �� ت�*�x، �� ا� �ح
و�� خ(��p ا5ن�

 ��4�M���$�ا�% ا�ا ��Y�
:�	%م أ��E أن W�(Rules)  �< ت�.ءم وأه%اف ا��ا اC4� �����م ا�	!�� ا�
���ب، و�� 

  (Black boxes)ا�
�ص�ف �!�ا�� �$�ل � �4 �!�رة �� �ZW ;�داء  NNا�@�L ه� ��? ن��م 

 [Jay Lieboxitz, 2001, p63]  �4� �
� ا��< ت�=�
:�	%م *�4 ا��W� �!: ��� �و�� ا�(�L'� >* Z هxC ا��1�

� ا��< �=�� و� ح�3 ا���1�M���ر ا5وزان ا��
 n ) ا�
	��Mت(��� ��4 ا��ص�ل إ�3 ا� ���p اخ�Eت� �� Z!:� N�وذ

 ����ات خ=Y�� ��(Hidden layers) !�ن����ة *< ا%$�
� وا�%وال ا������ �;�	%ام ا�1:���ت ا��R�  .آ �

 �
� �²ن��W�� ا�	(��p ا��=(*��
��� �� أ��، *�ن�t�� n��ن ا���Mع إ�3 ���1��ت ا�=(L ا5ول � �
و�4

� ا�	!��ة أو ���ه� ��  ا�	!��ة
��ت، وا�$�ل ا�=(L *< هCا ا�
$�م ه� أن ا5ن�!W;ت و����R��� �n �� إ
و�� ت�

� إذا �� أح:� ت���=�4 وت/���ه� 
R�ه� ا%p�4 *�ا� ��� ت!$3 ��% آL ش<ء �!�رة �� أدوات ت$ �� ا�Cآ
ا5ن�

� ا� �� ا���
R� ��� �Mاو�

 q أح��ن� �� ا�� � �

� آ�:� L�@� ��W
� �� ��W��=�ا � �� ��5اض ت1:�Cآ

  .ا�;�	%ام
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6-3 -3-3 �  � خ� ���رن بn ا����ذج اtح	�ئ� وا����ذج ا��آ

  

  ���رن� بn ا����ذج اtح	�ئ� وا����ذج ا��آ�   )�14 ول رl6 ا�(

  ا��	�ئ 

 �  ا����ذج ا��آ�  )ا���'ری��(ا����ذج اtح	�ئ

  ا������2د�� ا�ن% ار 
���ی7 ا���Sا�  

(DA) 

��ی7Sا� �h%"  
  ا��2S د

(MDA) 

�S�  ا� ا�� ا�h'ج
Logit Model 

�ة��  ا#ن*�� ا�
(ES) 

ا����vت 
�  ا�2	�
(NN) 

q����ا ��Y�
� ا���!�   ����Overall odds  �����
 Z-Scoreت
  ا�
�Rل

]0 ،1[  

 B��� ت��

  ا�
:�	%م

 ]1، 0[ا�
�Rل  

  ]n،...،1، 0[و

��ات أخ�Y�� ى


�ذج ���  
��
�  آ�
  آ

 Lت%اخ q� ��
آ

 q� �W$�:
��ات ا�Y�
ا�

���ات ا�����Y�
  ا�

��
�/ آ�/ ن��

��  ر��

 �� Hiddenخ=

layers 

��ات ا�
=:�ةY�
�  ا�W$�:�  �W$�:�  �W$�:�  �W$�:�/��  ت���W$�:�/�  ت���

  ��Q%ة ا�$�ار
ا�$!�ل *< ح��� ت�Rوز �:��ى 

����  

 �ا�$!�ل *< ح��� ن$/

Z-score 

� ا�$���
!�ل إذا آ�ن� اح�

ا�1%ث أLQ �� �:��ى 

����  

ا�$!�ل إذا آ�ن 

 >p�4 �اب ا�R�ا

"�� � " �� Z:ح

  ه� �!���

ا�$!�ل ��% 

 3W� 1(�ل�ا

 �M�	
 "O''ا�

��L ا�%ا�Y@ت %��  

B��� ���Mدة  M%ول ا��( �  �  ���ح�  ���ح

 �Q% ت��ن ���ح

 �Mح� Z:ح

  ا�
:�	%م ��4

�  ���ح

���L ا�1:�;W1ت  ��%� �  � ���%  ��%� �  
 L�@� دة�M��

B'��  

 L�@� دة�M��

B'��  

��p�)حtت ا���  ا�=��*��� ��  ا���ز�q ا�/!��<، خ/<  �
ا���ز�q ا�/!��< خ/< 

  و��� خ/<

� ا� ��م Mح� Z:ح

ES N�3 ذ�إ  

 �M�1�ا Z:ح

و�
� أو����ت 

  ت	%م ا�!�ن���

  

  

ت=��L : ا��1ار

  ا�
:�	%م �q ا�!�ن���

  

  � �%م

  

  �1%ود M%ا

  

  �1%ود

  

  (�ل ��'Bات

  

B���  

� ��Q%ة ا�!��ن�ت ��!�

�� ا� 
�ذج�/��  
��	��  ت�ر�	��  ت�ر�	�  ت�ر

 ��*��
ا�$��%ة ا�

 ��� q
R< ت��ا

��ت /�
ا�

  وا�
����Wت

��	�  ت�ر

  

 ��ت'!�� ص.ح

xذج واخ�!�ر�
  ا� 
��%� �  

���*�ة �q ا;�	%ام 

 ��� �
$�ر�W� ول%R�ا

>W�=�وا qQ��
  ا�

���*�ة �q ا;�	%ام 

W� اول%R�ا ��� �
$�رن

>W�=�وا qQ��
  ا�

Zص� ���و ��
� 

 ���!� Z!:�


�ا�Y� ��
�ات ا��

��  وا� ��

 Z!:� �ص�!

��ب أ�4Mة �

�
p.� اخ�!�ر  
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� ا� 
�ذج �� ��!�

 ��� ا��=���!� 7�ح

  و�:��ى ا�Cآ�ء

  ن��  ن��  � �%م  � �%م  � �%م

 3W� ذج�
Q%رة ا� 

  ا����W ا�Cات<
� أLQ  ن��  �  �  �Mن�� و�%ر  

 %�%R3 تW� $%رة�ا

  ا� 
�ذج
� �
�  � �
�  � �
�  ��ون� آ!��ة M%ا  � �
�  

  [Chen and Liang, 1989, p 21] و [Cadoni, Op cit, p 55] :ا�
(%ر

 

  خ�ص� 

� ����ع ا�
	���ة �
� �Qارات�4 R���� ��E$� ا�!��� ���
� اه��أص!H �� ا�
>آ% إ�/�ء ا�! �ك ا���Rر


� و� �4 ا�$�ارات ا�=W�	

 H ا�$�وضا�� �  .�ت!/

  


	��� ا�$�وض �� ت�% ا�
�Rل � ��
	��� ���%دة و�� ��� ت� �ع �� �ع ن@�ط ا�! N، آ
� أن ا� ��ة ا5ح�د��*

� �

� �	�BW ا�
	��� ا�R���� >* n�W� ��ت��*�%اخL � �ص� ا�
	���ة و ت@����4 ���ن Q% أ�=3W� 3 . ا�Cي ُ

�� ����ع ا�
	���ة ��ورة ا�ه�
�م ��� ��ة 
� و�q أو ت(�=�� وه� ا�@<ء ا�Cي ان��? �3W آ�ا���%د

��س ا�
	���ة و ا�� !> ��4$� �=W�	
  .ا� 
�ذج ا�

  

 �� ا��ا�1�R4 
� tدارة �	��� ا�$�وض Q% � ت��ن �� ا�R%وى �
��ن �� �� ��ا�3 *��4 ا�

)

�ذج ا� ��*


���ع ا�
	���ة� n�R���� >* N !��4 ا�!��� ا��< $��ذا آ�ن ا�
 �4 ه� ت!ّ < �!%أ اtدارة ا�=�ّ��� *. أو ا�/�

�� tد��ج ا�
	���ة �
� أه%اف ا� @�ط و أن ا5ه%اف ا�
���ب ت$1�$�4 � ت�1$\ إ� �Q �!!; N�آ�ن ذ ���	
�


���ع ا�
	���ة� �
�W:�دارة اtء ا�� >*.  

  


n �� ��ف ا�! N أو �� ��ف �4Mت أو وآ��� ا�	/� وت$R���� Lp�;و ��
�� < دو�� إن ت( � ��Mت خ�ر��

 �� n!:اآ� �
���، و*�E$�ا xCه L'
� n�R���� >* �W�ا�L1 اL'�5 *< تZ R ا�	/�، *%ور ا�=�د وخ!�تn ا�/�

���Qا��ش<ء �� ا ���� ا��$�W
�، أ�� آ=�L ���/�ء ����$

�د ا��W< . ت���.ت �q ا5*�اد أو ا�
>;:�ت ا�����*

%Q .'� ��p�)حtذج ا�
��ات  �3W ا� Y�
�� ا�	/�، وخ�ص� إذا �� أح:� اخ���ر ا��� *< ت$���R���/< ن���p إ

�%ع � ��R�N@W أن ا� 
�ذج  � �

���ع خ/� ا�$�ض، و��� �� تّ� إث!�تn و�� �� � ح���� وا� ���
ا��

� � @�ط ا�Qtاض ا�! �</�1
�� ا���وف وا5ح�ال ا�Yل ت��� ح�
�ون� ا���*��� q�
� � ت��p�)حtا  >�%�:� �
�

� ا��Yض�!W�� %�%M ذج�
 .ا��5 ا�!71 �� ن
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�;� �� ح�7 ا�;�	%ام وذ�N �%ءًW� ت/�را �*�� %Q ��p�)حtذج ا�
 او�3W ا���� �� ذ�N، ت��ن ا� 

��ي ا����Q< ا�
��%د �
�L ا��W1��ل ا�
� ا;��� (PMDA)��;�	%ام ���د�ت ا�ن1%ار ا�	/< ا�!:�P وإ�3 ��

� وأ��E ا� 
�ذج ا���:�M�W�وال ا%��� �)
�ت!/Logit-Probit Models(.  

  

�� خ/� ا�$�ض     �� ا�:��ر� w *< ت$$�� ا;�	%ام ���p�)حtذج ا�
و�� اt*�ازات ا��< ارت!/� ��;�	%ام ا� 

��� أو ا�$�وض ا��$�ر�� أث!�� ص.ح���4 خ(�ص� �W$�وض ا�;�4.آ$�أ�� ��� :!� �W$�وض . ا�
!��، وه< ��

� �4M�
��ات ا� 
�ذج ا�Y�� 5ن >Wآ L�@� n��1Qإ �W$/�ع ا�( ��< وا���Rري *C4ا أ�� �� زال *�n �� ا�(���

� �L'� 3W هCا ا� �ع $��L �� أداء ت/!�\ هxC ا�/�W$��3 ا�دي إ<� �

�م ��4 ��tأو ا ���
M ح(�ه� ��
� � n�*

�� ����$. �� ا�$�وض
��� إ�3 أن ا� @�ط ا�( ��< وا���Rري *��t�� nت���W�� B )< ت����ب و��C�C��وا ZW


� ح��ت �%م ا��uآ%�.  

  

�$�ل � �4 أن�4  �� LQذج أ�
�� ن
E�� م�
�، ��ت �� ا��Eوري ا�ه���W�
4� ح��ت �%م ا��uآ% ون$� ا�Mا�
و�

�� ا�
	���ة و��� ا;�	%ا��ت�� *< ��Rل ت$���/ZW ا��5 *��4 إ�3 ا�
�ج ��� خ!�ات ا�=�د ا�@	( 7�1� �� ذآ

��� � �4 وا� ���
� ا�� �

��ات ا�Y�
� �C�N آL ا�Wش�� ��p�)حtذج ا�
� . ا� 
�� هxC ا� 
�ذج ن
�ذج ا5ن�

4
�ت !

 /\ ا�� �  .Fuzzy Logicا�	!��ة ا�
�ص�*

 

� ���Qاح ن
�ذج ذآ< �Wآ q��:�ا L)=�ر خ(� ا�� 

n �� ��ف ا�!�حFEXBank    ،7و�� هCا ا��
تّ� ت(

 n�* ���L ا�
��<، و� �4 �� ه� خ�ص ���
	���ة، و� �4 �� وا�Cي رو�W1���� \W��� �4 �� ه� � ���E$�ا �� �W
M

�� وQ%رات ا5*�اد�� ا�
�ت!/� ��� @�ط وا��:���$
� ا�:;<
� �����ن�ت وQ%رات ا�Q.� 3W� ه�.  
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��	
#" م!	ل ا��	ذ ��ار م��  FEXBank ����� ا���	م ا����� :ا��� ا�

  ا�&�وض

'�(��  

�ُ�	
    ���ذج ����م �	�� ����� �� ��� �� ��� �ى ا�0 � ا�/�ب-، ا�� �+ إ�( �	)��# أ&�&�#، $# "��! �(�

و�/���$Aة ا��/����  �
	���ا ب��:�? $��# إ�<�����! ودور ه��:ا ا������م $9��( ا8���ذ ا�7���ار  FEXBankا�5���اح /�����3  ب��ـ 

�ذج .  �� ذ�?) �/Gول ا���DEن(�����FEXBank  ت��K	ا�� LMف ب���
� �� Lو� �� �Fuzzy sets.  

  

 ��]�Z ا�<��0! ا��� �Y ب�K ب��ء ا����ذج و)��9 ا��
��Mت،  ��ول ا��	)W اVول�� ا���7م اVول، �# �\ل 

ا��� &�$Aت �� ب��ء ا����ذج و��ص! �# ^��[ )A�A أه��  ب)�W ا&�Y$A $��9! ا�	��ء )A�A ا�� �در ا����&	! 

��       )BNA(وا�M\�5 �# ا����ر ا�	�? ا�����d ا�bcاD��ي   . ا���`��ات ا��8ص! ب3 A�7� ،!��7�	Mرا&�! ا��A9� س��&iآ

�ع[�و ����ث�LD ا��� ار	YM ب��7�ا��# ا�Aا��9�! �9	��? أ  . اE$���د $9( �� أ�<# �# ا��ث�LD ا���K! ا��� A8م ا��

    �K���
�اء آ�ن ذ�? ب��dE\ع K�9$�� أو ا&��& W"�	ف ا��d #� �Kا�A8�&ا$�ة ا�� �ّ A5 ،3�$ ���9ت ا� �درة
ا��

�n�	� �>oب .         !��/�Dآ���! ا���ب��M��/7! ه��    )qK��� )845 ا�	�? ��� �c��ل ���Z ا�7��وض ا�	�<��! 9$�( �/���ى ا�

����A�! ا�
����! �9	���?، وأ�t�� ا��A���7 ب<���   ا��bا��3 ب�M	���L &��&���ت ا�7��وض ا��
��Aة بo��<� ��آ�bي ���# d���ف ا�   

\�� �Dاbc? ا��	3/0 أو $# � �در أ��ى ��ر^�! آ�? �	وا�� ا� �درة $# ا�Vت وا�K�^�  .ا��

�اء ��# "��W اE$����د �9$�3      �& !��Dاbcك ا��وا�)7�7! أن ب�? ا�bcا�D ���� ا�� Aر ا��"�A واVو"A ب���/	! �9	�

 �^o�9� 3���K���ط ا�	�<��� $������ و���! ا���� ���K>9��� ���# أ^��� ا�8���وج   ��� ���9
���w أو ���� ا&���`\ل ا�����دة ا���M

�:�? �A7 ا$��A �� ه:w ا�Aرا&! ا��M	��7! $9( آ� ��� ص�Aر   . ب����^��Kت وا�9�اZD ا��8ص! ب������� ا�Aا��9 �9	�?

�9! $���� و��Z ا��7وض � �ص�، وذ��? اب��Aءا ��#    ��ص�Aور  $# ب�? ا�bcا�D ب8 �ص ��cل ا�
���9ت ا���

�7 ��9
��9! ر5��   �51990��ن ا��A7 وا��7ض 	d ?3 وذ��ioر بAا�:ي ص ��A
ا� ��درة ب���ر��    11-03وإ�( |��! ا��

  ) 2أن�� إ�- ا��,+* ر�� (. 2003أوت  26

  

<�# ب��
��9�!  ا�<����!، إذ 9M�[ ا�V�� ا�	)�FEXBank         Wإن اE$���د $9( ��� ه�:w ا�� ��در �	���ء ا�����ذج      ���

�ع   وا����7[ ���[�Y5�M ب7��M! أو أ��ى إ�( � A5 ن�>�ن ا�<�[ وا��E�7ت ا�
��9!  ا���8  ! وا��� Mب

�7�c� �� �Kل ا���oط ا�	�<� وا����� $����� و�c��ل ���Z ا�7��وض � �ص��     �	M���ذا آ��ن   .  اV���! ا�8	��ة و

 �K�^����G�/� 3��9$ Aول ا��DE��ن      ، �
(Canevas)ب��ء ا����ذج A5 ا$��A بo<� أ&�&� $9(  وث��M8�� !7 $�م 

�ء، ��# ^K�! أ���ى، إ��( ا&��A8ام  � ��در أ���ى        c9ا� � A7� ،ل\`�&Eرا&! ا��8ص! ب�9+ �5ض اAاء ا��^�

�ع ا���d�8ة[�  . &�$Aت $9( إث�اء ا����ذج ب��`��ات ^A�Aة آ�9? ا��� ار	YM ب�
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#� !M�/	�9! ا��
"�W ا��	Aأ، و)��ج إ�( آ��� �# ا�5A�! ��#    ������ر ا���`��ات ا��8ص! ب	��ء ا����ذج ��/Y ب��

]����W�" . �K ا�� ��+ وا��	�A� �K� W�" #� ة��	ج إ�( د5! آ��( !�$�
��K آ��! أو ��	d Y�ات أ�ً� آ���`�����


L�9 ا�V�� ب	���ء ����ذج ���9��م ا�8	��� ا��:ي )���ج ���3           /�K $��9! ا��)��9 وا�����+، و��ص�! إذا  3
ا�:ي �

9����ت ا��b8��! $	�� ���      ا�A$�7ة ا��

�	� ود5! ����ه�! �# "�W ا��
��Mت وا�)LD��7 وا��� ���

���! إ�( آ� �

 !�K�^�  .(Rules)�/�( ب��7�ا$A ا��

)A�A ا�7�ا$A ا���^�A5 )9$ !�Kرة ا��0د ا�8	��  !�9�$ �	��� �3�K ا�L�5A �<� ا���`��ات  (Domain expert)و

�ذج   .ا��
��c! وا��c�A! ]�# ا����ذج������FEXBank       #��
��`���ا ��ز$�!   ) 48(^��ء ��t���� ��ـ ث�����! و أرب


�	� ب���ب! ا���A\ت اVو��! �)� ب��ء أ���! �	��ة � `�ة �$�ت أ&�&�! �c� !�& )9$) �5ر �>oإ�( ا� ���أ

ب
��Aه� . BERو ،BPFBP  ،DLS ،HTFS ،DFS ،DOBRوا�����9��! ����  ) 4، وإ���( �)������ت ا��L��(9 ر5���   17

Y��0و�      qD���ء ا������M$ا��<9��+ ب� ����	ة ���9���م ا�8A���Acت ا�\�A��ب���ب��! ا�� Z	�� �� ا�� ��`�ة !�����V�8^���ت ا�

9�ب! ب8 �ص �5ار ��Z ا��7ضMب�ـ    . ا�� )��/، Module1وAcر ا��nرة إ�( أن ��A\ت اV���! ا�� �`�ة 

Module2 ،Module3 ،Module4 ،Module5و ،Module6  ا���� ا��<9��+ ب�8���ذ  أ���� ا������م ا�8	���  . $9��( ا����

  .Module7ا��7ار ��L9M $3�9 إ&� 

  

       L��M�� L��و� ����
� 3��9�c� ���� ����	8أن ا������م ا� Z���[��0��� ا��7���م ا������� وا��V���، �����3 ���# اVه����! ب�<���ن 

 +��
	�( ا�7�ا$A ا���^��K! ث� ��� ب
Aه�  �K&�&ي وا��� $9( أ�`� �>n �� ف ا���`��ات�
 W�" ،ت��K	ا��

�w:�K ا���"Min-Max[ .   !�9[n<� ا"����� ]��# �c��ل �
��# ����اوح ب��# 5��� د���� و5��� 5 ��ى          ا���`��ات �� 


��9�! ا��
����+ ب������`��ات وب�K�7�o ا�9`���ي واE"�������   . اEA���&Eل) �)��ك (ا��V��ة �A�^ !���Kا ب���/��	! ����!   �

�]- ��"9! ا�ب�Kم � ��
t)Fuzzification( ذج ]�# ���! ا�EA��&Eل &���� ا�8��وج    ، �<# وب��cد o`�� ا���

  .وا�) �ل ب
Aه� 9$( ���qD ر��5! وا])! و�)Aدة و��^K! ��79ار )Defuzzification(�# ��"9! ا�ب�Kم 


�Y ��� ب���ء ا�����ذج       	�ات ا����	�! ا���� اM8ا� Z�[���<�# ا��^��ع إ��( ا��)�����ت ا���اردة       FEXBankو��

$# ب��ن ب����`��ات ا��� ا&�
�Y9 �� أ|9	�K آA�$�7ة �9	�����ت              $	�رة  3وأن �� ورد ب���L(9 ر5� . 4ب���L(9 ر5� 

���! �09�8!، و ��Aرج ��Kd�o ]�# ا�����c# ا��c��ري وا� ���$�  ��5 !
�	d آ�ت ��ص! ذات�n !�/ا��8ص! ب      .

، �F1:SPI ،F2:Uphar ،F3:PhaV ،F4:Motor��   �)� ا�Aرا&! ا��M	�Firms(،  ،!��7(آ�� ���� ه:w ا��oآ�ت 

F5:R&Cieو ،F6:Sophi .           ف��oول ا��G�/ا�� -�� L��/آ�ت آ��ن ب������oا� w:�رة إ��( أن ا�����ر ه��nر ا�Acو

  .    $9( ا���DEن وا��<9+ أ��t بAرا&! ��09ت ا��7وض
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  آ���Y ا���	ء و�+,� ا���VW	ت: ا���+T اSول

  آ���Y ا���	ء 7-1-1

 ���� YV	���cم�	در اaس_�'ام �,^[	\* ا�W	مY ا�� 1-1- 7-1

  (BNA) ا���c ا�^�f" ا�!eا\�ي -أ


��! وV|�اض ب��ء ا����ذج �&Eا Y�FEXBank LDث�� �� ��cل ��Z ا��7وض و)A�Aا �5وض اE&�`\ل، ب��

  :ا�����!

وث�7! ر&��! ��ص! ب/��&! ا�	�? ا��M	�c� �� !7ل ��Z ا��7وض وذ�? $9( ^��- وآ�Eت ا�	�? و9$(  -

7	d ،�K��c"رخ ب��ر��  1617.106.02 � ����ا��\ف أG21/12/1997ا��. 

ا��8ص ب��	�?،  1740وث�7! ر&��! ��ص! ب�/����ت ا�8ذ  �5ار ��Z ا��7وض d	�7 ���� ا�Aا��9 ر5�  -

  .10/11/1997وا��Gرخ ب��ر�� 

# $9( ا��
A ����9ا��/��1647ا�	�? ��79وض ا�����"!، d	�7 ���� توث�7! ر&��! ��ص! ب�oوط وا&�A8ا�� -

 .01/10/1997$9( ا���ا�� وا� �درة ب��ر��  ��1996رس  16و 1992أ����  07ا��Gر��# �� 1651و 1539 ر5�

��t�7 ب�d #� 3ف ا��<9+ ب��Aرا&�ت  )Canevas(اE$���د $9( وث�7! ��ص! ب��	�? $	�رة $# ��M8 $�م  -

)!���Vا��)�)�9 ا Y	ا� �	آ��ب! ا���7ر�� 5 �� !��
� !7��M3 ب^�� W�" ،�79ار� �D�K . رة إ�( أن�nر ا�Acو


! ا��7وض �)� FEXBank ب��ء ا����ذج �	d A�A( W�" #� اء�A5 رآb وبo<� أ&�&� $9( ه:w ا��ث�7! &

M	�L ا����ذج A$ )9$د �# ا��G&/�ت  W�" #� ذج، أو�)A�A ا���`��ات ا��8ص! ب���� W�" #� را&! أوAا�

 .ب��M�/7! 845ر5�   BNAا����7]! 9$( �/��ى وآ��! 

، وا����t# ا�^�اءات ا�Aا��9! �9	�? وآ:ا تاE$���د $9( د��� ا�^�اءات ا��8ص ب���7وض واb��Eا�� -

 ���Aا� #�t��9! اV^�، آ�� dو !M&�7$�د ب����tء أو �5وض �� ،�^V؛ 5 ��ة ا!"��$�! ا��7وض ا�����

 .�L(9 ��ص ب����t��ت ا�	�<�!

-  �  )(engagementـ! ب���7ض Mا���	ــ ت�ــ^��Kت ا�
��! ا��8ص! ب�b��Eا�اdE\ع $9( �89¡ ��ص ب���

���ت ا��K<� ا������� �9	�?�/�� �tأ� Z[�ا����A ا�
�م وا�) |��! اب/�  ¤ا���D ا�M\ق بAءًا BNA)( وا��

 .ص`� وآ��!أ�/Gول 9$( �/��ى 

أوا��\"¥  W�(إداري، ب �9& Lو� �ن ا��7وض ��ioدة ن ا��7ار ا���8: بA(� ت����زع ا��7ارات 9$( �/�

]�# ا��K<� ا������� ا�
�م �9	�?، ��� ا��c9! ا���آ�b! ��79وض وه� أ$9( ه�¦! ب��	�? �K� ب��8ذ ا��7ارات 

  .آ� ا��/����ت ا��Vى تا���K! ا��� ��cوز ص\"��

  �ةـــا�<	� ت�ـــــ���G&/�ص بـــ$9( ا��/��ى ا���آbي ����زع ا��7ارات 9$( ��$�# �# ا���اآb، ��آb � �أ�

Direction des grandes entreprises (DGE) � bـــــــــو��آ/&Gــــــــ�ت ا� `�ــــ�ص ب���M&�  !ـــــ�ة وا���
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Direction des petites et moyenne entreprises (DPME)  �8ذ�ي �)Aد ��cن اKcى ا��و$9( ا��/�ـــــــ

 Direction du réseauxـــــــــ# ����# ه�� �n !���A	<! اE&�`ــــــ\لا�7ـــــــــ�ار �# �\ل ��آ�bــ

d’exploration (DRE) Kcا��7وض ا� !�cو�!�� Comité régional de crédits.  أ���ا ��ن ب��5 ا��7ارات

 !�&�&Vت اEآ���زع ب�# ��اآb ا��7ار �9�آ�Eت ا� `��ة أو ا�  .)Agences principales(ا��Vى 

  

  ��c ا�!eا\� -ب

 !�/� A7ن ا��7ض وا����$! �# ا�9�اZD ا�������! A7�1990 صAر $# ب�? ا�bcا�D، وب
A إصAار �5��c� ،

(Règlements)   ���9ت
���� ا��dر ا��7���� وا������� ���oط (Notes et instructions)وا�� �^V ?وذ�،

  ). 2أن�� إ�- ا��,+*( �<�! بo<� ��صا�	��ك وا��G&/�ت ا�����! بo<� $�م و��cل ��Z ا��7وض ا�	

Dاbcل أن ب�? ا��	�( اب�A �و��<# ا�7 A5از�! ا��8ص! ب�/���  �1991# &�!  اءًا��"Eا A$ا�9�ب ا�7&iب ��
ا�

�وا��G&/�ت ا�����!، وذ�? ب�د��ج �	Aأ ا���d�8ة ��9�8+ ا��7وض ا�� �0! ب��]ـــــــــ��! إ�( إصAار  كا�	�

Dا� (Centrale des impayés) (centrale des risques) ا��8صـ! ب<��0! o`�� ��آ�b! ا��d�8ــ� ا�������! Zا�9

-�Aارض ا��$ !�bت، .و��آ�¦�Kا� w:ه ��� ¤�&i�� ر��cك ا���� ا���7م بAور ^�c� �� A�Aل )� !�
�� ا��A- ب��	�

�! ا��/�$Aة 9$( ��7� ا���d�8ة �� ��cل ا���9

�	� ه:w ا��&��D ا�
�� ب�	Aأ اV���! ا���8ذ ا��7ارات، آ�� 

  .أداة ر�5ب�! �	�? ا�bcا�D �� ���ب
! ��d�oت وأداءات ا�	��ك ا���cر�!

ا��8ص! ب����ا5	!  2002أآ��ب�  28وا��Gر�! ��  03-2002وAcر ا��nرة إ�( أن ا�\D)! ا�������! ر5� 

t7ب�tورة إ$�Mء  ،2،4،13،15،22،30، 40،48 :و�# �\ل ا���اد �ا�Aا��9! �	��ك وا��G&/�ت ا�����!، 

�K�� ة�d�8ع ا���[��]��d�8�،  Z ا�/�ق: اVه��! ا�	��`! �� �و��d�8 ا��o`�� وا���d�8 ا��7����!، آ�� 

 �� ]�ورة إ��tع أ���! ��5س ا���d�8ة إ�( ا���ا^
! ا��/���ة ب`�! إ$�Mء أداء أ"/# �
��9! ا��t��7أ�

 !�9�$ Y(	ا��7وض، و�:�? أص����9
ـــا�/�A ا�7�ي ا� !اE$���ء ب�V���! ا�� �� b>  � اV���! ـــ ��:ي ��

�d�8دوات ا��8ص! ب��7س ا��Vةأو ا.  

ا��bام ا�bcا�D  29/11/1994ب��ر��  K^ #�74 -94! أ��ى، 	�# ا��
���9ت ا� �درة $# ب�? ا�bcا�D ر5� 

M	�L  ا��8ص! ب�tورة )A�A آ��0! رأس ا�� �!�Y �	زلب��7رات  �  W�" ،آ^ك�ل Y�
��"�9  وبo<� ن

، وب
Aه�  ��1995���K! د�/�	� �# $�م   ��5%	W�"�!�AK�/� 4 %  Z  آ��Y ا��/	! ا 1995اب�Aاء �# &�! 

6%  !��K� ��19977، و%  !��K� ��1998 # $�م  %8، وأ���ا� �	د�/� !��K� ��1999 ة�	
، وه� ا��/	! ا��

 A(ا� #$ )�دVآ��0! رأا #�!�c9�7ه� ا�  .س ا���ل ا��� 

 �	��M� ري�c? ا���	ا� Z	أص A�Acا� �
��oا�� -[�ا�5V �# ا���"�! ا��)�&	�! ب�`�M!  $9(وا�M\�5 �# ه:ا ا�

3 �- زب�3�D ا��\��
 �� �KK^ا���]�# وا���
�و��# ���� ب��K�، ���� إذا آ�ن  ا�bب�ن  ����� 7ا���d�8 ا��� �
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��ض �# �M77ع ا�)<���، أو ���� إذا آ�ن  ه��ك ا��\ف �� ��$�! در^! ��M ا��إ�( ا��M7ع ا��8ص أو ا�

��
  .^��[ �o<9! ا��


�� �# ا���d�8 ����� ا��
K� !��9:ا ا���ع �# ا���d�8ة ث\ث! أ��اع آ�� ��Aرج ]�# �¤0 ا���ع �� إ�<���! 

�Kn ا&�A$( أ 6و ��0�3ة ��اوح ��ب�#  ا����7ض أو w��i $# ا�/Aاد �� ا��Y5 ا��)Aد، ��ذا آ�ن ��i ا�/Aاد

��# �8 ¡ �:�? $�دة �� �0�ق >�# ��5! ا��7ض، أ�� ا���ع ا����� ا�:ي �)Aث ��3 ا�����i ���0ة  %30ذ�? 

�ل و��<# ��d6ب�#  أ �(oق  أ�، ب���� ����b ا���ع %50و&�!، �� ��� ه:w ا�)��! �<�ن �0� ?�:� ¡ 8

�رة $���! أ�# M� !^رAب ���Vو�!، ا�
$�Aه�  	Z ا�8/�رة أآ�Aة، و��ص! ب
A ا&���0د آ� �dق ا��) �� ا��

100&�0�ق ا��8 ¡  %. 

 

�	ن^ن ا��&' وا�&�ض -ج 1990  

وا�����! إصAار ا�7�ا��# ا�����! ���oط  �# ا�ص\"�ت ا���K! ا��� Y��5 ب�K ا�bcا�D �� ا������! ا�	�<�!

�
�ف ب7� �� #�[ ��
 �790/10ض ر5� �ا$A ا�)�M! وا�):ر، و�# ث� ^�ء �5��ن ا��A7 واا�	��ك ا���cر�! �<� 

�/�(  ��oف 9$( M	�37 ��ا�:ي و ،16، ا�
Aد 18/04/90$# ا�A��cة ا��&��! ب��ر��  14/04/1990ا��Gرخ �� 

  .ب�دارة ب�? ا�bcاs,!�� �D ا��&' وا�&�ض

89�ض �� �0ص�� ص\"��ت �9c¤ ا��A7 وا��7ض، �� �	�c3 اV&�&�! ا� �ا�! �� M	�L ن �# ����Kو

 �Kم ا"��ا�A$ !��" �� ة���Vا w:! ه	5�
ا�7�ا��# واV���! ا��� �K� -t8 ا�	��ك وا��G&/�ت ا�����! و�

���ت ا�<��ب ا�����  ��A�9اب�� ا��7����!، و��<# �
��! ا���0ص��(� #�[ ������ �Dاbcور ب�? ا�Aب !M	ا���

�اد��7��ن ا��A7 وا��7ض و��ص! ا�� )175-179(، )167- 166(، )159-161(، )119- 110(، 94، 92، 56، )12-13.(  

0
�أ�<# و�# 
39�A �# �\ل ا��V ر5� �^�  � A7� وا��7ض A7ن ا��� أوت 26ا��Gرخ ��  11-03 :دور �5�

ور ب�? �# ����ر إ"<�م د�، 52$# ا�A��cة ا��&��! ر5�  90/10ا��
Aل وا����� ��7��ن ا��A7 وا��7ض  2003

�/&Gك وا����Y إ$�دة ص��|! ب
± ا���اد تا�bcا�D �� ا���5ب! $9( ا�	� A7� !99و 98، 97 ا�����  #�[

  .و��آ�b! ا���d�8 و"���! ا���د$�#ا��\ءة ا�/�دس، ا��	)W اVول وا���
79! ب��ا]�- ا�/���! و با�<��

  

    م�	در اaس_�'ام �,^[	\* ا��	صY �	���^ذج 1-2- 7-1

  وا��&	aت ا�Y��,W ا��_���Yا�u_v  -أ

 !���
Gه39 ��<�ن ���ذ^� ذو (Knowledge base) إن �# ]�ورات ب��ء ���ذج ا����م ا�8	�� bو�wA بA$�7ة �

�]Z �9�8+ اVدب��ت �� ��cل اV���! ا�:آ�! ا��� )user( ص\"�! �7	��! �# و^K! ��� ا��/�A8م ?�:� ،

 ����
��A$�5 )9$ Aة �
���! ]�ورة ��M
9���ت وا��
وا�)LD�7 ا��c�A! ]�# ا�7�ا$A  تا�<� ا��
�	� �# ا��


Aم ^Aوى ا����م ا�8	��. ا���^�9� !�K	����q أو ا����ذج� �Kا�A
��	�.  
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 ،!�7�	Mرا&�ت ا��Aأو �/�98 ! �# ا� !���� Y�اء آ��& !��9
و�#  ا�� �در ا��
���! ����9م ا�8	�� ا��
��! ا�

� 3$�	�ذج  �ء	�وه:ا �� � إ��FEXBank تE�7ا�� �M&ن ا�<�[ وب�# أ�Mب �� W(	ا����7[ وا� � W�" ،

9���ت ا��/�$Aة $9( إ$�Mء ا����ذج ص\"�! �
��! �ا�
��9! ا���E !  8&�8\ص ا�A7ر ا�<��
  .�# ا��

9
�ن إE �# �\ل �bاو^! ا��
��! ا�>� E ذج ذآ����! وا�)LD�7 وAcر  ا��nرة �# أن ��cح ا����م ا�8	�� آ��

، �t\ $# دور �A�Kس ا��
��! ب�E���Aج آ�9! (Domain expert)ا���
79! ب��8	�ة ا��0د�! ��c� �� ¡8o9ل �� 

��9�ذج 	]�# �nوط و��9M	�ت ب��ء ا����ذج �� !	/���FEXBank� ،� ف�d #� !
5��� Y�ــــ�ة ا��� آ�	ن ا�8

<# آ���! E&�8\ص b���� �¦�nا �/�$A  و ا��0د ��8: ا��7ار، ��ا�
��� ب��	�? أ )�/Gول ا���DEن( ا�0ـــــــــ�د

 !��9
9M	Y اE$���د وبo<� آ�9 $9( ا�7�ا$A ا� A5 !�9�
$9( إب�از دورw �# $��9! ب��ء ا����ذج |�� أن ا�

FEXBank  Y/&iوا���cرب ا��� ^�ءت ب�K ب
± ا�Aرا&�ت ا�����! وا��M	��7ت آ�� أن ا����ر ا����ذج  A5


9( ا�8	�ات ا��8ص! وا����ا$[ �� W"�	9� اA^ ! Y�	� .ص\"�! ا����ذج

�ذج         ��� ����  ��� ��K�9$ د����$Eا ��
L�9 ب���o��ط ا�	��?       FEXBankو�# ا��
�رف ا�
���! ا���� �� � ���3 ��� ه�

]Benhalima,1997[، ]Bouyacoub ,2000[ ا�7�������وض   أو Z�������� ل�������c� �������� ة�d�������8ا�� :]Mathieu,1995[ 

]Bruselérie ,1999 de la[، ]Dib,1999[، ]SNC ,1994[، ]Boussaba et Attou,1994[، ]Bessis ,2002[ ، أو

أ���   ]Grémiller,1997[، ]Charreaux ,1997[ ،]Cohen,1990[، ]Vizzavona ,1991[ :ا��)�9�� ا������   �� ��cل

�$! ا����c� #$ 9( ا�<��ب�ت ا��� وردت$ bا���آ� � A7� ة��	ا�8 !���Vل ا�c� 8  �# أ���ل��،  

 ]Haton,1993[، ]Paquet ,1990[، ]Giarratano,1997[ ،]Darlington ,2000[  

�5Aا��0)¡ ا� � A7� ،أ��ى !K^ #�9ــ�� L��9ــ
  ! ا���8  ! ا��
	�ة $# M	��7ت اV���! ا�8	��ة ــE�7ت ا�

      ��K�� ،ا�7��وض Z��و� ���� ،]E��c� ���: ]1989 Chen & Liang,[ ]Boubaker ,1995[، ]Sangster,1995ت ا���

]Schaefer,1987[، ]Shaw & Gentry,1988[، ]Srinivasam & Kim ,1998[، ]Duchessi et al., 1998[.  

 

�Y ا��_��wات ���	در اaس_�'ام	ت  - بxy 

�ذج ��� !�&�&Vد �� و]- ا���`��ات ا���$Eا �FEXBank،  ?�	9( ا�� �در ا��8ص! ب$)BNA ( :اوذ�? أ� 

M8ت ا�����ب�d #� 3ف ا��<�09#  ى�A�7 آi&�س��7وض اE&�`\ل، وا���^Canevas(  3(� ا�
�م ا���^3 ب�)�

ب�$Aاد ا�Aرا&�ت ا��8ص! ب�9+ ا��7ض بAا�� ا�	�? ب���� )Aدت ا���`��ات ا��� ��K $\5! ب��d�8 ا����7ض 

/��� Y/&i	�d�8�9� !ة ا���	M! 	وا���d�8 ا��� ��
�ض ��K ا�	�? �# �\ل � �در أ��ى، � A7� ب����7ض

  (C’S 5) :��`��ا�K $9( أ&�س �� �/�( �� �
�� ا���ا^- ا���8  ! وا�
��! ب��D� 8¡ ا�8ـــــــــ�¤

/�A8م �� )w:K� �� A�A ا��
���� $�دة  Conditionsو Collateral, Character, Capacity, Capital وه�

�ا^�KK ا�	�? �A7 ا&��K�� Y�A8 ��`��ات ��K $\5! ب��  أ�� ا���d�8 ا���.�
��! ا�Acارة ا���DE��! ���7�9ض�
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 ،�K�0ظ ب�"E? ا�	ا^[ $9( ا��^�ءت ب3 ��7رات ��c! ب�زل �# M	�L ��/	! آ�ك، أو اb��Eام ب���8  �ت ا�

  .وآ:�? ]�ورة ا"��ام �/	! ا��	��¾ ا���d #� ![��7ف $���  وا"A ��7ر�! ب�/	! �
��! �# رأس ��ل ا�	�?

  

  �^یu و�+,� ا���VW	ت� 7-1-2

  ��^یu ا���VW	ت 2-1- 7-1

  اخ_�	ر و�+'ی' y'د ا��_��wات  -أ

��9�ذج ت� ا����ر ا���`��ا� !�&�&Vا FEXBank م�
 ا���oر إ�� أ$\(Canevas) ،w �# �\ل ا���M8 ا�

M8م آ�9! ب����`��ات ا��� ���0ض ا��b�9� E را&! �9+ ا��7ضA3 |� �وا��\"¥ أن ا��<9+ ب�V�	c� �  )9$

ذ�? و	7( $��9! ا��	�رات ا���`��ات اVآ�� �\A�$ !�D درا&! �9+ ا��7ض ���A7�9 ا�8o¡ ا��<9+ ب:�? 


��G/� Aول ا���DEن $9( $\3�5 ا�8o �! ب�����7ض �A^ �� ���7�9ار� A5 3آ��  .���D��!ا� 

���! أو&- ��9
	�� $# A5رA$�/� �� 3ة � FEXBankو�$�Mء ا����ذج �n �	آiء ب���$Eا � A7� ،8: ا��7ار�

$Aم ا�د��ج ���9`��ا دA$ م �- ا&����ء�
ا��8ص! ب�M7ع ا�	��ء  ت�# ا���`��ات ا��� ^�ء ب�K ا���M8 ا�

 ���t�� ذج���c�¤ �- ا���`��ات ا����8رة، و�:�? ^�ء ا��� Eث� و��� E !ص�� � #� �K� ��� ل�`nVوا

  .������! وأرب
�# ��`��ا )48(

�� إE ب
A ا�Aرا&! ا���Aا��! ا��� FEXBank  وAcر ا��nرة إ�( أن ]	� ا���`��ات ا��8ص! ب���ذج  ��

9$( �/��ى ب�?  Y��^أ BNA W�"] �ه���م  إEع با\dE� )9$ !
��09ت ا��7وض ��n ¤�8آ�ت �ب

 ،!M&����b ب�Mب- �cري وإ���^و��M79ع ا��8ص و �+ ]�# ا��G&/�ت ا� `��ة وا��� +9�8 �K�آ�� أ �

!���
! ا��7��	Mا� W�" #�: SARL-SNC.  

�ن Y(�& A5 ب�
��! ا�7��M! ا��� �7�م ب�K �)�9 ا���DEن >ا��<dE��) +9\ع $9( ��09ت ا��7وض، 

E ��آb ا��9+ ب��Aرا&! إE �# �\ل  ��9+ ا��7ض وا�7��M! ا��� ��� ب�K ا�8ذ ا��7ار، )��39�9 ) ب��Aرا&�ت

� wارة ا$���دAc! ����7�9 �� ا�	م، وا��� ��اه� ���&�

Aد �)Aود ^Aا �# ا���`��ات ا��� ���K��t ا���M8 ا�

  .ا��7����! وا�دار�! ا��8ص! ب�9+ ا��7ض �<� ا��oوط ا���V ا���DE��! ���7�9ض، وه:ا ب
A ا&���0ء ه:ا


Aى "Aود إبAاء ا��أي ب�oن �Aى أ"�7! �� E ن���DE9[ ا��7ض وآ�� أن دور �)�9 اMن ا��7ار أا����7ض ب

ن �	9¾ ا��7ض �A" �� ��Aود ص\"��ت ا�	�? آ�ن  �Aور �/Gول آ���ذا  .ا���D�K ��79ض �3 �/9? ���

? ����/�ر �	7( ���اص\ �)� ^�Kت أ��ى $9( �دور �� ا�8ذ ا��7ار، أ�� |�� ذ) ���A ا�	�?( ا���DEن

?�	9� ���Kا� �ى ا�/9��/�. 
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  یu ا��_��wات����| و��^ - ب

  #�
��9�ذج 48ص�Y0 وب�بY ا���`��ات ا������! واVرب� FEXBank  ت�$��c� !�& #�[ �K^ل إدرا\� #�

�$! �� "A ذا�K ���م �	�� � `� �
�ل ^�9! �# ا���`��ات وذ�? ب
A إ��oء �c� آ� �>o W�" !�&�&أ

&Eا !�� ��`o �� �&�&Vة $# دوره� ا�	
  .E (Inference engine)ل�Aا�7�ا$A ا���^��K! ا��

�# �\ل  ��+ ا���`��ات إ�( ��`��ات |�� ����!، و��`��ات  FEXBankآ�� ��<# ا���� إ�( ا����ذج 


�! ا�����! ب�� ���K درا&! ا��/[ ا�����!، وأ���ا [�
	�ة $# ا��
��Mت ا�����!، وأ��ى ��ص! ب�)��9 ا��

�ع ا���d�8ة[��$! ا���`��ات ا���	M! ب��c�.  

  

 ا��_��wات 2-2- 7-1�,+�  

  ا��_��wات ا��^Y�y  - أ

�$�ت ا�/�! ���9�ذج�cا�� #�[ !�$�)A�A ا���`��ات ا�� ��$! اVو�( �c) �# �\ل ا��BPFBP(  W�"

�$! ا���8/!|�� ا�����! أ�K�9$ L9d ب����`��ات�cا�� #�[ !�$� ، آ�� )Aد ا�	
± ا��� �# ا���`��ات ا��

(DOBR) ا�� ا�� (Moral hasard)  ا�V\�5!ا��8ص ب����d�8ة  �d�8�S11ة ���K ا���`�� وا��8ص! ب�)��9 $

  .ا��8ص ب����وف ا�5E �د�! S15ا���`�� ا��8ص ب��A7رات ا�����! وا�دار�!، وأ���7�9�S12  �tض و

  

  ا��_��wات ا�Y��v -ب

           �>�oدة بA�(� ه� ]��# �7����¤ ���داء��A�7�/�	L أو ��^
���ت    ���b ا���`���ات ب��<���! V���K�&��5 #�>�� 3 و

�$! ا�����! �cءت ا���^ ?�:� ،!��
�)DLS(  !ت ا���������	ة $# ا��	
��A7 آ� �� Z[�i&�س ��9
��c! وا��� 

W"�	ا�        !���
أ���  . $# �Aى &\�! ا��7ض إذا �� 5��رن ب�	
± ا��
�M��ت ا�/��ب7! �7��وض ���ث9�! أو Vداءات �

�$��! ا�������!  �c)ا��HTFS(    ���� �� ب
��A ا&���i��إ^���اء       ء�� A��
ا���7���ض ���	
± ا�o���وط اVو����! �79���ض، و ب

ا�Aرا&�ت ا��)�&	�! اVو��! ا���ص9! إ�( إب�از ا���`��ات ا�����! ا�<��! ا���ر��8�! ��# وا5�- ا���bا����ت ا������!      


�! ا�����! ���7�9ض[��$�! ا��اب
�!    . ��)A�A �/�ر ا��cأ��� ا��)DFS(     �ا��)�9�� ا������    ه���
	�� $�# ��[ و^�

�Aرج ]�# درا&! �9�+ ا�7��ض ��9
	��� $�# ��Aى &�\�! اVداء ا������ ��# ��\ل ^�9�! ��# ا��nG��ات             ا�:ي 

A7���t ا�����! ا��
�و�!، أ��ً�ا Y        ب�7��س !�M	�$! ا���8/! وا�/�د&�! $9�( ��`���ات آ���! ���cآ� �# ا��

 3\زم 9d[ ا��7ض، &�اء آ�ن ذ�? ب���/	! ���7�9ض ذا A5 رة ا����M8در^! ا�(DOBR)  w! ��� ��ا	أو ب���/

  .(BER)ا�	�? �# ��M �3 $\5! ب���7ض 
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  و�{��� صxح�_~ FEXBank ����� ا���^ذج: ا���+T ا�{	ن"

  ا���	م ا����� و#* م�V* ا���)�	ت 7-2-1

   Fuzzy Logicم'خ y	م ح^ل م�V* ا���)�	ت  7-2-1-1

       L�ة وو���	ــ�ـ�! ا�8ــ�ـ��Vل ا��c� ��� ���
��L�M ا��	�K��ت ه�� ا�
ـ�ـ��� ا���8 �¡ ��� $9��        إن أول �# بAأ ا�


����! آ���0�ر�������  Zadeh  !�����&1965ا�)�&�����ب ا�E<��و������ ��cب)Berkeley( !�����>���Vة اA����(ت ا���������E�.        ب��

]Zadeh, 1965, pp 338-353 .[       3�^9�( و$ ��K�� !�09�8� !��7�	M�ع ��7! ا��	��Kت �� �E��cت �n ف�$ A7و�

  .�ا5	! ا�
���9ت ا��09�8! �� ا����ج وا� ��$!، أو �8o¡ ا���� بo<� $�ما�8 �ص 9? ا���
79! ب�

  

7�م ا�0<��ة اL�M��� !��&�&V ا��	�K��ت     $9�( أ&��س إ$M��ء 5��� ��
�Aدة و���7M�! ����ه�ة ���          )Fuzzy Logic(و

�^�c� ��K� A��ل ��# "��W ا��
���+ ��� اV����! ا���A�97�! ا���� 	��( $9�( أ             � E !�M�&و ��5 +��
&��س  /�Z ب�

�
�^�A 5��� ��9��ه�ة      . أ&��د /�i�M، أو أب��±   / E، أو ص)�Z/ ����5# ��7 ���9ه�ة �
	�ة $��K ب� E 3��أ )��
ب�

   Eو ��
�د، وE ب��# ��&Vب�± واVوث ��ب�# اAي وإ��(         . ��<�! ا�)��o	غ ا���A�! ا��	آ��وه�:ا أ��� �8���+ إ��( 

��7M�! ا����د��! E ه�� ب��	�t��ء وE ب��/��داء،      ا�<��0! ا��� �
���q بK�� ا�t7���� و��ص�! 9�? ا���� 7�- ]��# ا�        

�# ه:ا ا���L9M، و�)�آ�ة �0�9<�� . آ���A$ !��(� !cم د5! ا��
��Mت ا��
��c! أو $Aم ا��iآA �# ا����qD ا���|�ب!

    !��K	� ت ا�����م\�A� ن�>7�م $9( أ&�س ��LM ا��	��Kت أ�# 
bزت �<�ة ص��|! أ���! �	��ة ا�	�oي، 

ا�)7�7! أ�3 �
	� $�# ا���`���ات ا��8ص�!    و. �:ي A(� A5ث ب���/	! ��8�9^�توه� ا��oء �3/0 ا و|�� وا])!،

 !����bت أو ا���8^����ت ب��`�����ات ر�\�A���ب��� !�����`� )Linguistic variables(   A���$ا�/����A8م �����  ������ ا�7

  !��K�^�
	��ان $�# ��`���ان     Bو If A Then B   #�� ��>� ،Aأي  �If-Then�# ا�Rules(    �>�o(ا���   ،!��b9`�! ر��

  !�5Aم ا�A$ !��" !Kا^ـــ�� -�M�/ �>oب !�� � !�K�^��ن ا��7$ـــAة ا��> ))Imprecisionو�� ��� ه:w ا���(! 

!K^ #�       ي��o	غ ا���A�9� ثA�(� ��آ� �����، و"��! $ـAم ا��iآـــK^ #� A! أ��ى ا��\ز���# ���9ـــ�ذج ا�8ــ�ـ	�� 

  .&[ و�L ا��
��Mت ا����"!و�)�آ�ة �A�$ 3 �)�و�! ا�8ذ ا��7ار ا����

]machine/fuzzy1.htm-http://www.xs4all.nl/~dpsol/data.[  

  

!، ـــ� ـ���ــــAة ا��ــ� ـ�$ــــL ا�7ـــ� ـM	�ــ� ـ� ـ
�ـــ��Kت �ـ� ـL ا��	ــMـــL ��ـــEAل و�ـــ! اE&�ــ�ــ�ــA8ام أ�ــإن ا&�

If X is A Then Y is B   #�� ��>� )M
و��9
���+ ب��L�M ا��	�K��ت ���     . 5��� ر�B   !��bو A، �- ا��\"�! أ�3 

�ن ذ�? �# �\ل ا��
	�� $# ��ه�ة أ&
�ر ا�AD�0ة ا��� ��<# ا�7� >� A5 ،\�� ،ل ا������c3 إذا ���    ـا����أ ��K�$ ل�

)L7 ا��oط If 88ــا��ر ا�0ــ�0ض أ&ــ�ص ب��
Dة ــ�A)X( ا��� Y�ــآ� !c�)Y( أن �ــ� ـوه �0-  ـ� ـ���& �`�oل ا�A
 

) .(If interest rate X is low Then employment Y will be highر ا�بــ� ـ، �إذنA م ـ� ـ��KFuzziness  #�و� ،
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   !��bأ&�&� �# ا���`���ات ا��� L�o� ،!�K�^�A ������`�� ا��ا"�  . ]Zadeh, 1971, pp 159-176[�\ل ا�A$�7ة ا��

X  A5ةA"و��¤ ��5! وا �ة �5A$ 3� ن�>�ن ��A^ !t08ا، أو ���&M! اE��08ض، أو > A5 \�� ةAD�0ر ا��
&i� ،

���9�� �7��ل $�# ا����A\ت �7��ل �0�¤ ا�o��ء        و. &- �d�"Æ! ب<� ^�ا�[ ا���ه�ة�K:ا ��cل أو. 9�95! اE��08ض

  . ب���/	! ��8�9^�ت

  

	��Kت ـ��ـ�LM ا��ــ��ـL �ــ��ــــEAل و�ــ��ـA اE&�ـ��ـ	�ز $�ــ��ـ<�ل ـ��ــــAة أnـ��ـــ$ �If-Then! ــ��ـKــAة ا���^�ـو�$�79��

)Fuzzy Reasoning( (ــ� ـب�� Wــ� ـ��&Eل ب�&�ـــ� ـ<# اEAام ا�7ـــ� ـA8ــ� ـ^�Aة ذات ا�o��ط  ــ� ـ�! ا��"�ـ�K� ـــ�$Aة ا��

A����"�
Aدـــ���ـ�ط ا���ـــ���ـات ا��o! ذـــ���ـAة ا���^�Kــ���ـ�7$ـــأو ا� ،)Single rule with single antecedent( ا�      

)Single rule with multiple antecedents(ة ا�ــ���ـا� ، أوA$�7ا���ـــ���ـ !�K�^�
Aدة ذات ا�o����ط ا���
���Aدــ���ـ� 

)Multiple rules with multiple antecedents(. ]Yen, 1999, pp79-84[  

                                                      ���Rule : If X is A Then Y is B)��! اVو�( �
	� $��K ب��o<� ا�����، 

Fact : X is A 

Conclusion: Y is B 

                                      Rule: If X is A and Y is B Then Z is B      ��9، أ�� ا�)��! ا�����! ��
	� $��K ب��

Fact: X is Á and Y is B´  

Conclusion: Z is Ć 

   Rule 1: If X is A1 and Y is B1 Then Z is C1أ�� ا�)��! ا���Vة ���ص+ ]�# ا�7�ا$A ا�����!،               

                                                                                        Rule 2: If X is A2 and Y is B2 Then Z is C2      

 Fact : X is Á and Y is B´  

Conclusion: Z is Ć 

  

� ا�
�� $9( ب��ء ا����ذج  A$ا�
	� ب:�? $# �9�8+ ا�)�Eت ا���  FEXBankوا�M\�5 �# ه:w ا���0ه�� وا�7��

�ا^3 بG/� �Kول ا���DEن $�A ا�8ذ �5ار ��Z ا�	�?� A5 .        ل��c� ��� ت���K	ا�� L�M�� امA8��&ا��\"�¥ أن ا #�>�

���    اV�����! ا�8	����ة وب�&����8  ���K0� #���ورة ا��5�0���! ب���[ �����
� !���K�^�  AFuzzificationام �	��Aأ ا�7�ا$���A ا��

�9
	��� $�# وص�+ � ��Fuzzification          ¡D ���ب�Kم. Defuzzificationو� !��b9)�ت ر�M� � امA8��&ا ���
�

0�- ��ص�+ ا���Aى ا��:ي        . �
��! ��oء ���� ،��&�
)9 &	�� ا����ل ��<# ا&�A8ام ا�� ��(9Mت ���±08، ���

 wA�$، أو �nوط ��ص! بY �� �� ¡8o، أو �nوط أداءات ����! �
��! و��<# �n L7(Xوط ����! �� و��<# �

��!      . c� #>����Z���ل ا�9M��[ $9��( ا�7���وض و  ��t
�<��� � ��Z9M ر���bي Eب��A وأن )��Aد ���3 ���� �/���( ب��Aا���! ا�

Membership function�	
� #�

��! و]�# ��cل �� !M7� Z9M � أو ��`�� �>� )M
 W�(ب ،    )9$i�3 ب��$

!��M7� ���5وأ !��M7� .    )��دي ذ���? إ�G���& لEA���&Eا !���� #���[ �K9�`��oب����7ب���، ����ن إد����ل ا��
�M���ت �9	������q و
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�ل ا��7� ا����b! ��# "���! ا�بK��م إ��( "���! $�Aم       ( :DA�$ ،�8ذ ا��7ار/�$A $9( ا !��
� qD��� )9$ ل�ا�) 

�ح(ا�بK��م  ��[� �)��Aدة   و ب)���W ��<�# ا&���8\ص ����qD ر��5��! وا]�)!   ، Defuzzificationأو ��� �/���( ب�ـ    ) ا�

]Khan, 2002, pp 1-25.[ 

  

 FEXBankا��V^ات ا��_�YW #" إy'اد ا���^ذج  7-2-1-2


Y �� إ$Aاد ا����ذج �# �\ل �� ��9	�ات ا��� اM8ز ا��c,+* (: ��<# إ���- ا�4أن�� إ(  

)A�A ا���`��ات اV&�&�!  -أDetermination of the key variables  

  .Linguistic variables ر�bي �`�يا��
	�� $# ا���`��ات �� n<�  -ب

  .[Min- Max]إ$�Mء ��cل ا"����� �<� ��`��  -^ـ

  .و]- ا���`��ات ]�# أو���! ا�8ذ ا��7ار -د

  .Writing the rulesآ��ب! ا�7�ا$A ا���^��K!  -هـ

�ة اV&��س �)��        و��<# ا�7�ل أن ا�A7رة 9$( )A�A ا���`���ات ا����0"��  �M8ا� ��	�
�ذج ا�8	��� ���9� !��&�&Vا !

�م E ب�A أن �
	�� $�# ا�����م ا�8	���             �9
� �$	��   Fuzzy logicب��ء ����ذج ذو ص�\"�! �
�	��ة أ�t��، و آ��� ه�

!�bات ر���`��  !���ة       �`�M8ا� w:�ه )��/�ة  و��/Y ر��5! و إ$�Mء آ� ��`��� �c��ل ا"������ M8���ب  !��K	ا��

(Fuzzification)، ب�<# و !���
�ل  (Rules)ب��7�ا$A ا���^��c�Knowledge Base  !�Kد bو�A ا�A$�7ة ا��(��&

 )��/�ح أ�# �7�م ا����ذج ب�$�Mء ���qD ر��5! وا])! [� Defuzzificationبـ�ـ    ��"9! ا�ب�Kم إ�( ��"9! ا�

 q����	� !	/�8ذ ا��7ار ب���  .FEXBankوه� ا���"9! ا��� �
	� $��K ب�
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7-2-1-3 *#'� YVخ�ی FEXBank &�ار�ذ ا	��a  
  

 ر�� ا�(       v�17(                            YVخ�ی *#'� FEXBank &�ض�ار م�� ا��  ��a	ذ 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Module 4.1, 

Module 4.2, 

Module 4.3, 

Module 4.4, 

R12, R13 

 

Module 3.1, 

Module 3.2, 

Module 3.3, 

Module 3.4, 

 

Inputs 

 

X1 
. 
. 
X9 

Y1 
. 
. 
Y5 

Z1 
. 
. 
Z4 
Z51 
. 
. 
Z54 
Z61 
. 
. 
Z63 
Z7 
Z8 

R1 
. 
. 
R13 

S11 
. 
. 
S15 

S26 
. 
. 
S28 

Outputs/Inputs 

 
BPFBP 

 

• Very good 
• Moderate 
• Mediocre 

DLS 
 

• Secure 
• Relatively secure 
• Not secure 

HTFS 
 

• Improving 
• Stable  
• Déteriorating  

DFS 
 

• Strong  
• Average  
• Weak   

DOBR 
 

• Low risk 
• Medium risk 
• High risk   

BER 
 

• Low exp. risk 
• Medium exp. risk   
• High exp. risk 
• Ext high exp. risk 

Loan reject 

Loan grant 

Module 7 

Outputs 
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 ��� ا����ذج ا�:آ�  �Kب Y�، ب)��W وز$���FEXBank   Y	M��� #� #�ّ! ا��L�A ا���])! أ$\w ا�<��0! ا��� 

  #��

�! و ه�wA           ) 48(ا���`��ات ا������! و اVرب�	d !�$��c� ��آ Z�[��$��ت أ&�&��! �c� !��& )�9$ ا���8��رة

 !�A8�/,+* (ا���`��ات ا����- ا�4أن�� إ.(  

  

!$��c��   ا���`��ات ا��8ص! ب�ـ)X1 ،........... ،X9(     q�����	ت ا�\�A�� Z�[� !��Dbcل     ا��و ذ��? بA�Kف ا��ص�

(
�! ا��8ص��! ب��<������ت ا���7���ض $9��( ا�5E���اض      إ���( ��[�         ��8^���تا�وذ���? ���# ���\ل    )A���A)BPFBP ا�

)Module1(   ��� !9ا    وا�����A�^ ةA��^ ��K��و�nÆ��رة،   .))Mediocre، و&��¦!  )Moderate(، $�د��!  Very good((آ

 !�$��$! ]�# �� �/�( ب����`��ات ا���cا�� w:ات ه��`�� +�   ).ا�<��0!(

�]����A���� Z\ت  وب���� ،!���7��M0¤ ا�)Module2(   وا��8ص���! ب�������`��ات)Y1،.........،Y5(   !����9�$ #���� فA���Kا�

 �K9�`o
���! &�\�! ا�7��ض �)�� ا�Aرا&�!        ا&�A8ا��K و� ��KDورا #�� A 7� وا���)DLS(     b����� و����� إذا آ��ن

�ن �t� ،!ا����� ¡D� 8ب��)Secure( ��	/� ن��t� ،)Relatively secure(t� ��|ن ، و��)Not secure( .  


�!      )K^ #�)Module3! أ��ى، و��ً�ا ��
Aد ا���`��ات ا��oر"! ����A\ت  �[�ا��
	��ة $�# اVداء ا����ر�9� �8

�$����ت � ���`�ة ��HTFS(        ����� Y���9(ا��������! �c� )���3 إ����\�A� Y����/5 A���7�)Module3.1( ،)Module3.2( ،

)Module3.3(و ،)Module3.4(��` ا� !���Vا w:ه ��� W�(، ب ��	ت ����9م ا�8\�A� ة)Module3(.  Z[�و

� ا��)/��#   ��(� 3��^� ،))Stableا&����7ار ���� اVداء  ،K�)Improving(��:ا ا��V��� ا�D��� 8¡ ا���8^���ت ا�������!، ا��

� ا��Aه�ر (� 3^�  .)Deteriorating(وا��

ّ� ا���ص� إ�( ا����qD ا��8ص! بـ  A7� ،�tأ�)Module4(  !ر^! &\�! ا��/[ ا�����A� Z[�و����� إذا   ،)DFS(ا��


�! ا�����! [�5�ة ا� #$ �	

�)Average(،  !0أو ا$�Aا�Strong(،  �K(آ��Y ه:w ا���Vة [ �K��  . )Weak(أو آ


��ض ا�	��? ��d��8�9ة      )DOBR($# در^�! �M�� ا���7��ض     )Module6(و )Module5(و�
	� آ� �# و��Aى 

)BER( ،ا���
�� ا��7ض وب������ ��ن ا���`���ات   $9( ا�� �� ]	/� A5 ة ا����d�8$��ص� ا�� �ن أه�([�و�

Gث� وبo<� وا]Z $9( �5ار ا�	�? �� ��cل ��Z ا�7��ض  A5 ان ب��)/�&�! ا���b���. ا��8ص! بK:ي ا����7&�# 

ا������!، �M��    �	���! ��# ��\ل ا�D�� 8¡    ا�8	����# ا�� �`��#    #ا������� إ]��! إ�( ه:ا، ��ن ��8^��ت ه�:�#   

 ±08����)Low(،  ���&���)Medium(،  -��0 ،))Lowوأ�)DOBR(،   ±08���� ���M� ���tب���/��	! �ـ��ـ  High((و��

 �&���)Medium(،  -0��)High(،  اA^ -0   .)�)BERــ ب���/	!  Extremely high((و��

  

، )Module1( ،)Module2( ،)Module3(وا�����9! �� ) ا��Dbc!(أ���اً، /�A8م ���qD اV���! ا�8	��ة ا�� `�ة 

)Module4( ،)Module5(و ،)Module6(  ت\�Aا�آ� ��	���9م ا�8����o      �8ذ ا�7��ار وذ��? ��# ��\لا��<9+ ب�

 #� �K�9$ � (ا�� qDا����)Module7( لو�
! ا��7ار ���� إذا آ�ن ا���± أو ا�7	�	M� Z[�  .ا��
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  FEXBankا���^ذج  ����� ��ن	م�م+�,Y ن_	\�   7-2-2

7-2-2-1 V�����ا Y�\e!�\� ا	_��اY ة�w���ة ا�����ا Yن��S	�  

ُM	
�ض ا����qD ا��Dbc! ا����]�A$ Zد ا�7�ا$A ا���^��K! ا���� ��Y    ب�V���! ا�8	��ة ا�� `�ة !�# �\ل 

�<�� و"�Aة   . وذ��? ا�M\5�� ��# $��ض ^���- ا��"�Aات ا�� �`�ة ���9��م ا�8	��� ا�o����           ص��|��K �	���ء ا�����ذج  

�` � ��� �7	d ة ��8^�تA"<� و� ����	ا� �>oا� ،!�K�^��]�A$ Zد ا�7�ا$A ا��ة ��� $�ض ����KcD �# �\ل 

 !��t

�ف ب��Aا�! ا��)Membership function)    �����	ا� �>�o(، وأ����ا ا�Graph(     ��tة ��8^��ت أ�A�"و ��>�.   

�^�n ��� !��K�<� رnÆ� ���5��رة      وُ]�)K�� Y�� ا�7�ا$�A ا�    Module 2، و Module 1وا��\"¥ أن ���qD آ� �#�

         L�9
�� ���79$( �/��ى ^��- ا��"Aات ا�� `�ة ������! ا�8	���ة و ذ��? ب`��ض 	���ن أ���  � A5 ?�7 أن ذ��

ب
	�رة أ��ى، أ�3 آ�ن �# ا��K�� و ��# ا�V/�� ا��)Redundancy variables(  .     L�7(ب��7�ا$A ا���^��K! ا���<�رة 

  .A ا���^��K! $	� اVداء ا��A$ #���5م ا��<�ار �� ص��|! ا�7�ا$

  

  Module 1 (Output1: BPFBP; Borrower's Potential for Borrowing Purposes) -أ

Module 1 [Rules: 47] 
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Module 1 [output1: membership function]  

  
  
Module1 [Rules] 

2 2 3 3 2 2 3 3 3, 1 (1) : 1                                 
2 2 3 3 2 1 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 3 2 2 2 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 2 3 2 2 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 2 2 2 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 3 2 2 3 2 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 3 2 2 3 3 2, 1 (1) : 1 
2 1 3 3 2 2 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 3 2 2 3 1 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 3 2 2 3 3 1, 1 (1) : 1 
2 1 2 2 1 2 2 2 2, 2 (1) : 1 
1 1 2 2 1 2 2 2 2, 2 (1) : 1 
1 2 2 2 1 2 2 2 2, 2 (1) : 1 
2 1 2 2 2 2 2 2 2, 2 (1) : 1 
2 1 2 2 1 1 2 2 2, 2 (1) : 1 
2 1 2 2 1 2 3 2 2, 2 (1) : 1 
2 1 2 2 1 2 1 2 2, 2 (1) : 1 
2 1 2 2 1 2 2 3 2, 2 (1) : 1 
2 1 2 2 1 2 2 1 2, 2 (1) : 1 
2 1 2 2 1 2 2 2 3, 2 (1) : 1 
2 1 2 2 1 2 2 2 2, 2 (1) : 1 
2 1 2 2 1 2 1 1 1, 3 (1) : 1 
1 2 2 2 1 2 1 1 1, 3 (1) : 1 
1 1 2 2 1 2 1 1 1, 3 (1) : 1  

1 1 2 2 1 2 2 1 1, 3 (1) : 1 
1 1 2 2 1 2 3 1 1, 3 (1) : 1 
1 1 2 2 1 1 1 2 1, 3 (1) : 1 
1 1 2 2 1 1 1 3 1, 3 (1) : 1 
1 1 2 2 1 1 1 1 2, 3 (1) : 1 
1 1 3 2 1 1 1 1 1, 3 (1) : 1 
1 1 2 3 1 1 1 1 1, 3 (1) : 1 
1 1 2 2 2 1 1 1 1, 3 (1) : 1 
1 1 2 2 1 1 1 1 3, 3 (1) : 1 
1 2 3 3 2 2 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 1 3 3 1 2 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 1 3 3 1 2 1 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 2 2 2 2 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 2 2 1 2 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 2 1 2 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 2 3 1 2 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 2 3 2 1 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 2 2 1 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 2 2 2 1 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 2 2 2 1 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 3 2 2 2 3 2 3, 1 (1) : 1 
2 2 2 2 2 2 3 2 3, 1 (1) : 1 
2 2 2 3 2 2 3 2 3, 1 (1) : 1
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Module1 (Graph)  

 
  
  Module 2 (Output2: DLS; Degree of Loan Safety) -ب

Module 2 [Rules: 30] 
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Module 2 [output2: membership function] 

 
[Rules] 

3 2 3 3 3, 1 (1) : 1  
3 3 3 2 3, 1 (1) : 1 
3 2 2 3 3, 1 (1) : 1 
3 3 3 3 3, 1 (1) : 1 
3 3 2 3 3, 1 (1) : 1 
3 3 3 3 2, 1 (1) : 1 
2 3 3 3 3, 1 (1) : 1 
2 2 2 2 2, 2 (1) : 1 
2 3 2 2 2, 2 (1) : 1 
3 2 2 2 2, 2 (1) : 1 
3 3 3 2 2, 2 (1) : 1 
2 3 3 2 2, 2 (1) : 1 
2 2 2 3 3, 2 (1) : 1 
1 3 3 3 3, 2 (1) : 1 
1 1 1 1 1, 3 (1) : 1 

1 1 2 1 1, 3 (1) : 1 
1 3 1 1 1, 3 (1) : 1 
1 3 3 1 1, 3 (1) : 1 
1 3 2 2 2, 3 (1) : 1 
1 2 1 1 1, 3 (1) : 1 
1 2 2 1 1, 3 (1) : 1 
1 1 3 1 1, 3 (1) : 1 
1 2 2 2 2, 3 (1) : 1 
1 2 3 2 2, 3 (1) : 1 
1 1 1 3 3, 3 (1) : 1 
3 1 1 1 1, 3 (1) : 1 
3 2 3 1 1, 3 (1) : 1 
1 1 1 2 2, 3 (1) : 1 
3 2 2 1 1, 3 (1) : 1 
3 3 2 1 1, 3 (1) : 1 
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Module 2 (Graph)  

 
  
  Module 3 (Output3: HTFS; Historical Trend of Financial Situation) -جـ 

 :OAE , Operation Activity Evolution Output3.1 1 -جـ 
Module 3.1 [Rules: 5] 
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Module 3.1 [output3.1: membership function] 

  
  

[Rules] 
3 3 1, 1 (1) : 1 
3 3 3, 2 (1) : 1 
2 2 2, 3 (1) : 1 
1 1 1, 4 (1) : 1 
1 1 3, 5 (1) : 1 
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Module 3.1(Graph) 

  
  

   Output3.2:Sales Versus Charges 2جـ ـ 
Module 3.2 [Rules:27] 
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Module 3.2 [output3.2: membership function] 

  
  

[Rules] 
3 1 1 1 1, 1 (1) : 1 
3 2 2 2 2, 2 (1) : 1 
3 3 3 3 3, 3 (1) : 1 
1 2 2 2 2, 4 (1) : 1 
2 2 2 2 2, 4 (1) : 1 
2 1 1 1 1, 4 (1) : 1 
1 1 1 1 1, 5 (1) : 1 
2 3 3 3 3, 5 (1) : 1 
1 3 3 3 3, 6 (1) : 1 
3 3 2 2 2, 3 (1) : 1 
3 3 1 1 1, 3 (1) : 1 
3 3 3 2 2, 3 (1) : 1 
3 3 1 1 1, 3 (1) : 1 
3 3 3 3 2, 3 (1) : 1 

3 3 3 3 1, 3 (1) : 1 
2 2 1 1 1, 3 (1) : 1 
2 2 2 1 1, 3 (1) : 1 
2 2 2 2 1, 3 (1) : 1 
2 2 3 3 3, 4 (1) : 1 
2 2 2 3 3, 4 (1) : 1 
2 2 2 2 3, 4 (1) : 1 
1 1 1 1 3, 4 (1) : 1 
1 1 1 3 3, 4 (1) : 1 
1 1 1 2 2, 4 (1) : 1 
1 1 2 2 2, 4 (1) : 1 
1 1 3 3 3, 4 (1) : 1 
1 1 1 1 2, 5 (1) : 1 
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Module 3.2(Graph)  

  
   Output3.3: FinEvol ; Financial Evolution 3 -جـ 

Module 3.3 [Rules:12] 
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Module 3.3 [output33: membership function] 

  
  
Module 3.3 (Graph) 
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  Output3.4: Netincome Vdebt 4جـ ـ 
Module 3.4 [Rules:8] 

  
 
Module 3.4 [output34: membership function]  
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Module 3.4 (Graph) 

  
  
   Output3:HTFS 5 -جـ 

Module 3 [Rules:31]  
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Module 3 [output3: membership function] 

 
  

Module 3 (Graph) 
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  Module 4 (Output4: DFS; Degree of Financial Soundness) -د 
  Output 4.1: FinancialEquilibrium 1 -د

Module 4.1 [Rules:20] 

 
  
Module 4.1 [output 4.1: membership function] 
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Module 4.1 (Graph) 

 
  
   Output 4.2: Liquidity 2 -د

Module 4.2 [Rules:22] 
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Module 4.2 [output4.2: membership function] 

 
  

 Module 4.2 (Graph) 
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   Output 4.3: Profitability 3 -د
Module 4.3 [Rules:9] 

  
  

Module 4.3 [output4.3: membership function] 
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 Module 4.3 (Graph) 

 
  
   Output 4.4: OMEfficiency, Operational Management Efficiency 4 -د

Module 4.4 [Rules:17] 
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Module 4.4 [output 4.4: membership function] 

  
 

Module 4.4 (Graph) 
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  Degree of  Financial  Soundness  Output 4: DFS , 5 -د
Module 4 [Rules:20] 

 
 
Module 4 [output 4: membership function] 
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Module 4 (Graph) 

 
  
  Module 5 (Output5: DOBR; The Degree of  Borrower Riskness) -هـ 

Module 5 [Rules:15] 
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Module 5 [output 5: membership function] 

  
 

Module 5 (Graph)  
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  Module 6 (Output6: BER; Bank Exposure to Risk)  -و
Module 6 [Rules: 17] 

 
 
Module 6 [output 6: membership function] 
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Module 6 (Graph) 

 
  
7-2-2-2   Y�\	(��ا Y!�_��ا��ا �����م ا	��,  )FEXBank )Module 7 �	م

Module 7 [Rules: 40] 
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Module 7 [output 7: membership function] 

 
 
 

Module 7 [input1: membership function] 
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Module 7 [input2: membership function] 

 
 
 

Module 7 [input3: membership function] 
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Module 7 [input4: membership function] 

 
 
 

Module 7 [input5: membership function] 
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Module 7 [input6: membership function] 

  
  

Module 7 (Graph) 
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 y,- م,�	ت �,&�وض �	���c ا�^�f" ا�!eا\�ي ��V� FEXBank* ا���^ذج 2-3- 7-2

�	y'ة ا���	ن	ت    - أYم'�_
 ا��

�ّ A7�  ��� ا�M\5�� ��# ��`���ات     FEXBank� A�$�5ة ا�	�����ت ا���� ا&��Y�A8 ��� ا�����م ا�8	���        اE$���د �� 

ا�bcاD��ي ��� درا&�! �09��ت     ا�:ي �/��An ب3 9$( �/���ى ا�	��? ا���Canevas(     ��d(ا���M8 ا���^��K ا�
�م 

   )3أن�� ا��,+* (. 5	� ا���ن $9( ا�8ذ ا��7ار تا��7وض �# �/Gول ا���DEن أو ا��<9+ ب��Aرا&�

  

 ���� ا�����ذج وا��iآ�A ��# ص�)! وص�\"�!           ��M	�A$�5 Lة A�
ا�	����ت ��o9آ�ت ا�/�! �)� ا�Aرا&�! ^��ءت ب

�Kود بb�& ت ا�������	ب�! �9�cا� qD��� ء�M$3 $9( إ  . ا����qD ا����ص� إ���K ب8 �ص A5ر

  


���! �o����ط �	d رة إ����( أن����nر ا�A���cا8����ذ ا�7����ار، �)���� درا&���! �09����ت �5و]����K ����# ^�����[  ا�o����آ�ت،و

          #�����t�9� !آ����n #���$ رة����	$ !��������5 !���
�	Mت بb�����E �8����ج $���# ا�d����ر ا��c����ري وا� �����$�، آ����� 

)SNC(   ودةA���(� !و��G���/� آ�ت ذات����nو)SARL( .     ����c(ا� W����" #���� آ�ت����oا� w:���ه +����� آ����� ��<���# 

�اء آ����ن ذ����? $9���( أ&����س ��7����س $���Aد ا�
�����ل أو "c���� رأ   ���& !M���&�س ]����# ا��G&/����ت ا� ���`��ة وا���

  . ا���ل ا��/����

 ،w�����ول أدA���cا� Z���[��$���! اVر5����م ا�)�7�7���!، )15ا�A���cول ر5���� (و��c�   LD����ث�ا������ ���ّ� ا&�8\ص����K ����# ا�

                 ا��)�&����	�! وا���������!، و|��ه������ �����# ا��ث�����LD وا�)LD�����7 ا���	M����! ب�09�����ت ا�7�����وض �o9�����آ�ت ا���8�����رة  

)F1:SPI، F2:Uphar ،F3:PhaV،  F4:Motor،  F5:R&Cie، F6:Sophi( .   ،3���������� ب��������Aورو���������# ا��K��������� ا���

ب8 ������ص "7�7�����! اVر5������م  )ا��<9�����+ ب��Aرا&������ت( ������- �/�����Gول ا��DE������نا������:ي �����ّ� ا���/������L وأه�������! 

وذ���? ���� &���$A آ�����ا $9��( ا������م ب��	������ت ا�\ز���!        . ا��/���
�9! وا�<��0���ت ا����� ���� بK��� درا&��! ا��09���ت      

A7آ� ا���`��ات ا����8رة وا�� !�M`�� #�
           ).  48(رة ب�����! وأرب

 ) ���	y'ة ا���	ن	ت �,��آ	ت م+ ا�'راسY     )15ا�!'ول ر  

Firms' Data  real figures     
Firms F1: SPI F2:Uphar F3:PhaV F4:Motor F5:R&Cie F6:Sophi 
Variables             
       
Non-Financial Variables X (BPBP :Borrower's Potential for Borrowing Purposes)  

X1 Sarl:5 Sarl:5 Sarl:5 Sarl:5 Snc:5 Sarl:5 
X2 Import:5 Import:5 Import:5 Import:5 Import:5 Import:5 
X3 18 ans 8 ans 6 ans 9 ans 5 ans 11 ans 
X4 15 ans 4 ans 4 ans 6 ans 3 ans 9 ans 
X5 N/A 248MDA 11MDA 34MDA NFC N/A 
X6 Strong 5 Strong 5 Strong 5 Strong 5 Strong 5 Strong 5 
X7 N/A Lic 5 Ing 5 Lic 5 Doct 5 Moy 2.5 
X8 15 ans 20 ans 4 ans 8 ans 5 ans 13 ans 
X9 Strong 5 Strong 5 Strong 5 Strong 5 Strong 5 Strong 5 
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Financial Data   Y (DLS: The Degree of Loan Safety)   

Y1 21MDA 550MDA 27.5MDA 5MDA 10MDA 23MDA 
Y2 N/A 20MDA 9MDA N/A N/A N/A 
Y3 N/A 150MDA 15MDA N/A N/A N/A 
Y4 184MDA 2621MDA 252MDA 204MDA 252MDA 244MDA 
Y5 220MDA 2800MDA 260MDA 119MDA 82MDA 307MDA 
       

Financial Situation Z (HTFS:Historical Trends of Financial Situation)  
Z1 Upward Upward Upward Upward Steady Upward 
              

Z2 Decrease Decrease Sincrease Increase ST-Decre ST-Incre 
              

Z3 Progress Progress Progress Progress ST-Decre Progress 
              

Z4 Rise-Stab Rising Rising Rising-Sli Rising Rising 
              

Z51 Stable Rising Declin-Sli Rising Stab-Decl Stable 
              

Z52 Stable Rising-Sli Declining Declining Stab-Decl Stable 
              

Z53 Stable Rising Rising-Sli Rising Stable Stable 
              

Z54 Stable Rising Rising Rising Stab-Ris Stable 
              

Z61 Sli-Regres Progress Progress Progress Progress Progress 
              

Z62 Progress Progress Progress Progress Progress Progress 
              

Z63 Positive Positive Positive Positive Positive Positive 
              

Z7 Moving-up Moving-up Slow-dow Constant Constant Moving-up 
              

Z8 Moving-up Moving-up Slow-dow Slow-dow Moving-up Moving-up 
              
       
Finacial Ratios     R ( DFS : The Degree of Financial Soundness)  

R1 0,37 2 1,95 1 0,5 1,5 
R2 107jr 19 110 41 133 123 
R3 4,8 1,7 2 0,5 8,68 5,6 
R4 0,81 0,98 1,5 1,27 5,6 9,9 
R5 0,28 0,25 0,85 0,31 14,75 1,43 
R6 0,2 0,16 0,5 0,16 3,6 0,2 
R7 0,125 0,43 0,28 0,14 0,015 0,2 
R8 0,025 0,017 0,1 0,028 0,012 0,048 
R9 80jr 16 71,6 84,1 197 73,2 
R10 7.9jr 21 81 21 32 17 
R11 71jr 212 229 123 49 14 
R12 0,048 0,06 0,3 0,07 0,05 0,5 
R13 80jr 75 100 60 115 95 

 
Risk Analysis Factors    S1 ( DOBR : The Degree of  Borrower's Riskness) 

S11 5 5 5 5 5 5 
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S12 5 4 3 5 4 5 
S13 5 5 5 5 5 5 
S14 3 5 5 5 4 3 
S15 3 3 3 3 3 3 

       
Risk Analysis Factors    S2 ( BER : The Bank Exposure to Risk)  

S26 0 0 0 0 0 0 
S27 < 8% < 8% < 8% < 8% < 8% < 8% 
S28 <25% <25% <25% <25% <25% <25% 

  

���+ ا��
��Mت ا��/�98 ! �# وا#�5 - ا��ث�LD ا��)�&	�! وا�����!، و|��ه� ��# ا��
�M��ت   ^K! أ��ى، ��ن 

�K9�`�o ]��# ��7��س      ا��Vى A�

�M ا����qD ا���|�ب! ب8 �ص �
��! "7�7! ��09ت ا�7��وض إE ب�� #> �� 

Mamdani     Z�(� ا� A�"ا� �+ ا��
��Mت ]�# ��cل ا"����� ���اوح ب�# ا� ��0 وا� W�(ن   . ]0،1[ب��� ?�:��

�ل إ�( ر5� ���اوح �� ب�# ا� �+ و ا��ا"�A ا� �)�Z   ا����ذج ا�8	�� �o`� ب(. 7��M! وأن آ� �
E !�MبA وأن 

ا����م ا�8	�� &��]- �� ��� ه:w ا�)��! ]�# ا���"9! اVو��! ا��� ���� ��# �\�K     ��K:ا ا�
�� ��<# ا�7�ل أنبو

� إ$M���ء ا������qD ذات )Defuzzification stage(ا�
��� $9��( إزا���! ا�بK���م  ��(� E��ع ا8���ذ  ووص����[�ا� ��9! ب�

�]�)3 ]�# ا�Acول ا��)Aد أد��w،. ا��7ار    وه:ا �� ��� 

     

   ) ���	y'ة) 16ا�!'ول ر    Mamdaniم&�	س  ا�'راسY و#*ا���	ن	ت �,��آ	ت م+

Firms' Data in terms of numbers (Mamdani normalisation within the interval of 0 and 1) 
Firms F1: SPI F2:Uphar F3:PhaV F4:Motor F5:R&Cie F6:Sophi  

Variables              

        

Non-Financial Variables X (BPBP :Borrower's Potential for Borrowing Purposes)  
X1 1 1 1 1 1 1  

X2 1 1 1 1 1 1  

X3 1 0,8 0,6 0,9 0,65 1  

X4 1 0,4 0,4 0,6 0,5 0,95  

X5 0,5 1 1 1 1 1  

X6 1 1 1 1 1 1  

X7 1 1 1 1 1 0,6  

X8 1 1 0,5 0,8 0,5 1  

X9 1 1 1 1 1 1  

        

Financial Data   Y (DLS: The Degree of Loan Safety)    

Y1 0,9 1 1 1 1 1  

Y2 1 1 1 1 1 1  

Y3 1 1 1 1 1 1  

Y4 0,9 1 1 1 1 1  

Y5 1 1 1 1 1 1  
 
 
 
Financial Situation  Z (HTFS: Historical Trends of Financial Situation)  

Z1 Upward Upward Upward Upward Steady Upward  
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  1 1 1 1 1 1  

Z2 Decrease Decrease Sincrease Increase ST-Decre ST-Incre  

  0 0 0,65 1 0,4 0,7  

Z3 Progress Progress Progress Progress ST-Decre Progress  

  1 1 1 1 0,4 1  

Z4 Rise-Stab Rising Rising Rising-Sli Rising Rising  

  0,75 1 1 0,65 1 1  

Z51 Stable Rising Declin-Sli Rising Stab-Decl Stable  

  0,5 1 0,4 1 0,45 0,5  

Z52 Stable Rising-Sli Declining Declining Stab-Decl Stable  

  0,5 0,75 0 0 0,45 0,5  

Z53 Stable Rising Rising-Sli Rising Stable Stable  

  0,5 1 0,65 1 0,5 0,5  

Z54 Stable Rising Rising Rising Stab-Ris Stable  

  0,5 1 1 1 0,65 0,5  

Z61 Sli-Regres Progress Progress Progress Progress Progress  

  0,4 1 1 1 1 1  

Z62 Progress Progress Progress Progress Progress Progress  

  1 1 1 1 1 1  

Z63 Positive Positive Positive Positive Positive Positive  

  1 1 1 1 1 1  

Z7 Moving-up Moving-up Slow-dow Constant Constant Moving-up  

  1 1 0,25 0,5 0,5 1  

Z8 Moving-up Moving-up Slow-dow Slow-dow Moving-up Moving-up  

  1 1 0,25 0,2 1 1  

        

Financial Ratios     R ( DFS : The Degree of Financial Soundness)   

R1 0,45 1 1 0,75 0,5 1  

R2 0,4 1 0,4 0,75 0,3 0,4  

R3 1 1 1 0,75 1 1  

R4 0,7 0,7 0,85 0,8 1 1  

R5 0,3 0,2 0,5 0,25 1 0,8  

R6 0,2 0,15 0,3 0,15 1 0,2  

R7 0,9 1 1 0,7 0,4 0,65  

R8 0,75 0,7 0,1 0,8 0,6 0,9  

R9 0,5 1 0,6 0,5 0,4 0,6  

R10 0,9 1 1 1 1 0,5  

R11 0,85 1 1 1 1 0,5  

R12 0,6 0,7 1 0,7 0,6 1  

R13 0,4 0,6 0,3 0,7 0,25 0,3  

        

Risk Analysis Factors    S1 ( DOBR : The Degree of Borrower's Riskness)  

S11 1 1 1 1 1 1  

S12 1 1 0,75 1 0,75 1  

S13 1 1 1 1 1 1  

S14 0,5 1 1 1 0,75 0,5  

S15 0,75 0,75 0,5 0,75 0,75 0,5  

        

Risk Analysis Factors    S2 ( BER : The Bank Exposure to Risk)   

S26 1 1 1 1 1 1  

S27 1 1 1 1 1 1  

S28 0 0 0 0 0 0  
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M	��FEXBank    Lو���� ��9 ا����qD ا��0 ��9! وا���D�K! ���8^�ت ا����م ا�8	��  A�
ا��
�M��ت ا��/���8^! ��#    ب

ا��8ص�!   ا��ث�LD ا��)�&	�! وا�����! ���09ت �5وض ا��oآ�ت ا�/�! ا����8رة، و���� ه:w ا�����qD ��� ا���8^��ت   

ا��
	��ة $�# ا�7��ار     )output 7(وآ:ا ا���8^! ا��8ص�! ب�ـ    )output 1,……...…., output 6( ب�V���! ا�� `�ة

���oا� ��	���9م ا�8� �D�Kا��. 

 
 
                Firm 1                                     Firm 2                                  Firm 3 
 

output1 =     0.2713 
out2 =     0.2264 
out31 =    0.5000 
out32 =    0.4205 
out33 =    0.4650 
out34 =    0.2119 
out3 =    0.5000 
out41 =    0.5000 
out42 =    0.2217 
out43 =    0.6453 
out44 =    0.6410 
out4 =    0.5000 
out5 =    0.2713 
out6 =    0.1553 
out7 =    0.3917 

 

 

output1 =  0.2504 
out2 =     0.2216 
out31 =    0.5000 
out32 =    0.4341 
out33 =    0.2217 
out34 =    0.2119 
out3 =      0.5000 
out41 =    0.7782 
out42 =    0.2112 
out43 =    0.7496 
out44 =    0.8447 
out4 =    0.5186 
out5 =    0.2713 
out6 =    0.1553 
out7 =    0.3836 

 

output1 =     0.2264 
out2 =    0.2216 
out31 =   0.2928 
out32 =    0.2766 
out33 =    0.2217 
out34 =    0.2119 
out3 =    0.4133 
out41 =    0.6207 
out42 =    0.5000 
out43 =    0.6898 
out44 =    0.4783 
out4 =    0.5000 
out5 =    0.2216 
out6 =    0.1553 
out7 =    0.3743 

 

           Firm 4                                     Firm 5                                   Firm 6 
 

output1 =  0.2504 
out2 =    0.2216 
out31 =    0.2754 
out32 =    0.4139 
out33 =    0.2217 
out34 =    0.6865 
out3 =    0.5000 
out41 =    0.5103 
out42 =    0.2219 
out43 =    0.6055 
out44 =    0.6413 
out4 =    0.5001 
out5 =    0.2713 
out6 =    0.1553 
out7 =    0.3831 

output1 =     0.2355 
out2 =    0.2216 
out31 =    0.5145 
out32 =    0.2673 
out33 =    0.2217 
out34 =    0.2119 
out3 =    0.5000 
out41 =    0.4295 
out42 =    0.7782 
out43 =    0.5000 
out44 =    0.5818 
out45 =    0.5000 
out5 =    0.2713 
out6 =    0.1553 
out7 =    0.3756 

 

 

output1 =   0.2264 
out2 =    0.2216 
out31 =    0.2928 
out32 =    0.2766 
out33 =    0.2217  
out34 =    0.2119 
out3 =    0.4133 
out41 =    0.6207 
out42 =    0.5000 
out43 =    0.6898 
out44 =    0.4783 
out45 =    0.5000 
out5 =    0.2216 
out6 =    0.1553 
out7 =    0.3743 
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��ار  - ب Yرن	م& FEXBank ن  �&�ار	ول ا¡\_�¢
 )ا�&�وض(م

 #� �5\M�ا w\$أ � �
وا���])! ��E�cت ا��7ار، ا���� ���اوح ب��#     2-2-2-7ا����qD ا��) � �K�9$ ]�# ا�

 ��FEXBankن M	�L ا�	�����ت ب�Aا�� ا�����ذج ا�� ���      ا��/�98 ! �# ا����م ا�8	�� ا����oوا�7	�ل وا���±، 

 qD��� YM$أ A5 ن�> .   وه�� 5	��ل ���Z ا�7��ض     ا��7ار ا��G�/�� �D�Kول ا��DE��ن ب�Aا�� ا�	��?     �MبY7 �-��79ار 

  .وه:ا �� �
�M ا����م ا�8	�� ا�� �� و����n �- ه:w ا��
��Mت ص\"�! �
�	�ة

   

           ) ����ار ا���^ذج) 17ا�!'ول ر Yرن	م& FEXBank ن	�_\aول ا¢
  �&�ار م

Decision making of FEXBank compared to Loan officer decision making  
        
Firms Output 1 Output 2 Output 3 Output 4 Output 5 Output 6 FinDeci 
F1 0,2713 0,2264 0,5 0,5 0,2713 0,1553 0,3917 
F2 0,2504 0,2216 0,5 0,5186 0,2713 0,1533 0,3836 
F3 0,2264 0,2216 0,4133 0,5 0,2216 0,1553 0,3743 
F4 0,2504 0,2216 0,5 0,5001 0,2713 0,1533 0,3831 
F5 0,2355 0,2216 0,5 0,5 0,2713 0,1533 0,3756 
F6 0,2264 0,2216 0,4133 0,5 0,2216 0,1533 0,3743 
               
               
Firms Final Decision of FEXBank model  Officer decision 
F1 0,3917 Yes 
F2 0,3836 Yes 
F3 0,3743 Yes 
F4 0,3831 Yes 
F5 0,3756 Yes 
F6 0,3743 Yes 

 

��ار م�� ا�&�ضأا���	�fة و -جـ -,y 	س_�'ام ( [�ه£�FEXBank(  

�ص��+ ا������م ا�8	�����  FEXBank  !���K�^��ذج ذآ���، و�A�� 7 ب����:آ�ء ه���� أن ا�7�ا$��A ا������ 3���iب)Rules(  ���ا��

 

�M ا�<��� �# ا�)��! ��� ا�� Yدة           ص��A�(� و !���
�اب� ��[ #��[ Y�5����� ��- ا��
�M��ت، و ��� �0�¤ ا�

L	/� �>oوا��\". ب¥  �cاوح           !�# ا�������ا���D�K�! ���9��م ا�8	��� ا�o���� أن ��7M�! ا�7��ار ا���ص���! ب���7	�ل 

�س ��� ���c�! ا�7��ار          .  ]0.5و ،A" #�[]0ود ا���cل ��9� �>�oث� بG�� E A�5 ت���M
وب������ ��ن ا��`��� ��� ا��

        ����ب��)/�&��! ا���� b     A�5ا���D�K، �<# ا�
<¤ �# ذ�? أ�� ��<# ^�Aا و ��ص�! ��� "���! ا��
���� ��- ��`���ات 

������، وه��:ا ���� A��(� A��5ث 9$��( �/����ى    ب��3��Gث� $9��( ا8���ذ ا�7���ار وا���:ه�ب  ���K� !��t5��� !����" )��إ� !����" #���

�d�8ع ا���[�  .ةا���`��ات ا���
79! ب�

"7�7! أه��! ا���d�8 ا���	M! ب�c��ل ا8��ذ 5��ار ���Z ا�7��وض، و��#        �نw �	����دأ �#ا��)Aد �#ا�Acو�<� �# �

���# ^K��!، وA��� )��9$ى ���� ������b ب��3 ���# ذآ���ء   FEXBankذ���? ��ّ� ا�
���� $9��( ا��	���ر ���Aى ص��\"�! ا������ذج   


��9��3 ���- ا�)��
���ض E3���9$ت ا��09�8��! ا����� A��5ُ �ب8 ���ص  )����! ا���Eا]���! ا�����ا� �	���# A��c��18ول ر5��� �. 
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9$��( �/����ى ا��`����� ���� ب
��± $��ص��� ا���d���8ة ��7ر���! ب��)����! اVص���9! ا��M	7��! $9��( ا�o���آ�ت        Y���M$أ

ث�ّ� آ���Y    و��# . ا�V��ى ���9��ذج  ا����8رة، وذ�? �- ا�ب�7ء $9( ث	�ت آ� ا��
��Mت ا��8ص�! ب	���5 ا���`���ات    

ب�����± �<�� ا�o��آ�ت ��� $�Aا       ب)�W أ$M( ا����ذج ���qD ��7ارت ��bتا����qD ا���])! ]�# ه:ا ا�Acول 

ّ� ا��
��� �- ا�Acول ر5�  �nF5:R&Cie.آ! وا"Aة وه�  !7��M19وب�0¤ ا�      qD��ا��� Y��ا����ة آ� w:�و�<# �� ه

��� إ�( ��cل ا���± وه� ا���7M! ا��� ��اوح �� ب�#  �K
  ]1و ،0.5[^��

       

     ) ����ار م) 18ا�!'ول ر -,y ة�f	���ى ا^_
   )1ا�+	�Y (�� ا�&�ض أ[� ����w م

Decision making of granting loans with different levels of  risks  : case 1  
        
Firms   F1: SPI F2:Uphar F3:PhaV F4:Motor F5:R&Cie F6:Sophi 
Variables               
        
        
Risk Analysis Factors    S1 ( DOBR : The Degree of  Borrower's Riskness)  

S11   1 0 1 0 1 1 
S12   0 1 1 0 0 0 
S13   0 0 0 1 0 0 
S14   0,5 1 0 1 1 0 
S15   0,5 0,75 0,5 0,75 1 0 
        

        
Risk Analysis Factors    S2 ( BER : The Bank Exposure to Risk)   

S26   0 0 1 0 0,5 0 
S27   1 1 1 1 1 1 
S28   0,5 0 1 1 0 1 

        
        
Decision making of expected different levels of risks    

Firms 
Output 
1 Output 2 Output 3 Output 4 Output 5 Output 6 FinDeci 

F1 0,2713 0,2264 0,5 0,5 0,5 0,6413 0,6767 
F2 0,2504 0,2216 0,5 0,5186 0,5 0,8448 0,6258 
F3 0,2264 0,2216 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5172 
F4 0,2504 0,2216 0,5 0,5001 0,5 0,6413 0,6767 
F5 0,2355 0,2216 0,5 0,5 0,5 0,3728 0,3964 
F6 0,2264 0,2216 0,4133 0,5 0,5 0,6413 0,6767 

  

      ) ����ار م�� ا�&�ض ) 19ا�!'ول ر -,y ة�f	���ى ا^_
  )+2	�Y ا�(أ[� ����w م

Decision making of granting loans with different levels of risks : Case2    
        
Firms   F1: SPI F2:Uphar F3:PhaV F4:Motor F5:R&Cie F6:Sophi 
Variables               
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Risk Analysis Factors    S1 ( DOBR : The Degree of Borrower's Riskness)  
S11   1 0 0 0 1 1 
S12   0 1 1 0 0 0 
S13   0 0 0 1 0 0 
S14   0,5 1 0 1 1 0 
S15   0,5 0,75 0,5 0,75 1 0 
        

        
Risk Analysis Factors    S2 ( BER : The Bank Exposure to Risk)   

S26   0 0 0 0 0,5 0 
S27   1 1 1 1 1 1 
S28   0,5 0 1 1 1 1 

        
        
Decision making of expected different levels of risks    
Firms Output 1 Output 2 Output 3 Output 4 Output 5 Output 6 FinDeci 
F1 0,2713 0,2264 0,5 0,5 0,5 0,64413 0,6767 
F2 0,2504 0,2216 0,5 0,5186 0,5 0,8448 0,6258 
F3 0,2264 0,2216 0,5 0,5 0,5 0,6413 0,6767 
F4 0,2504 0,2216 0,5 0,5001 0,5 0,6413 0,6767 
F5 0,2355 0,2216 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5104 
F6 0,2264 0,2216 0,4133 0,5 0,5 0,6413 0,6767 
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Yصxخ  

 A7�  ذج����K إ��cب�! ^Aا وذ�? ا� #� �5\M���qD اV����! ا�8	���ة ا�� �`�ة     FEXBank^�ءت ���qD ا����$ ��

BPFBP ،DLS ،HTFS ،DFS ،DOBR، وBER   ت\�A���������ا�� ����������	ا��) ���������9! $ ،Module1 ،Module2  ،

Module3، Module4 ،Module5و ،Module6   qD���إ���( ا��� E�ا���D�K��! ا��8ص��! ب�8���ذ   $9��( ا�����ا��، ووص��

�o�<�  ، وه�� ا �Module7# ا���"�! ا����7! ا�	)��!، ���ن ا�o�<� ا��) �� $�9�3 ��# ��\ل        . Module7ا��7ار $	�


�M ���ة وا])! $# "���! ا��Aر^� ذو اVب
�د ا��\ث!� ،FEXBank       س��&iا�3 آA8��&ى ص�\"��3 ��� اA�و�

�8ذ ا��7ارE A$�/� .  

  

^��ءت ���KcD�� بA�7ر �
�	�� و��K� A�^ا       ) ا�� `�ة(ا�7�ل أن آ� أ^bاء ا����م ا�8	��  وب�oء �# ا��0 ��، ��<#

�D�Kا�� ��	���9م ا�8� �	ا�5! أآA � �M
�<# �# ا�t��وري ا���)0¥ بi�oن ا�����qD ا��) �9!      . �# ا�)���! ا��� 

�^�W�"    !��K ^�ء ا�o<� ا�	���� أ�5 �cوب� �- �� �� إدرا^�BPFBP    3]�# ا����م ا�8	�� ا�� `�  A�$ا�5 #��

 !0�
	Aو ] !����b ب)� W�")Less dynamic( .    ذج ]��# ه�:ا����9� !�K�^�
9( ا��|� �# أن $Aد ا�7�ا$A ا���

 #�

! وأرب	& Y`9ب A5 � �
3 "���! أآ	��   )47(ا�D�M$� !آ��� W"�	ا$��7د ا� �� #> �� �K�أ Eإ !�K�^�A$�5ة 

   !�
5�	�Aو وإ��( "�A آ	���            و�W��" #� .   �� #�>� ���K ا�����qD ا��� �� �
# أ��� ���ن ا�����qD ا��) �9! ]��# ه�:ا ا�

�7رن ب���qD ب��5 اV���! ا�� `�ة ا��Vى ��<# إ��5! ا��	��� �:�? ��A�$ �K�V !�7M�� . ات ا��8ص! بـ��`�����

BPFBP  !����$��ذة $���# ا��M8���� ا������^��K )ا�<��0���!(وا������ ���Aرج ]����# ا���`�����ات ا���i���وا�� ،)Canevas( 


�� ب��	�? ا��/�)BNA(          )�9$ ثA�(� A�5 ���9�� !�5�! ����ه�Aو ب !��$��ب! )A��A ا���`���ات ا��
	�# أ�3 �# ا�  ،

�ى ا���`��ات ا�<��! و ه� ا� 0! ا�`��	! ا��� ا Y0 ب�K اV���! ا�� `�ة ا��Vى�/�.  

  

M
���+ آ� ا���]�Z أن o`�� و  �Kة ا  ــ��ت، &ـو�# ا��A�$�79? ا���� وردت ب �3	�����ت ب����L(9 ر5��    �اء 

�ن FEXBank   A��5أو |��ه�� ا���� ��� ا&�8\ص��K ب����/���G��/� -�� Lول ا��DE��ن، و��# ���\ل ا�����م ا�8	����        �>

   ������	�Y ص\"�! ا����ذج، ��ص! وأن ا����qD ا���D�K! �9)��! ا��M	��M�� !�7ب7�!  �Kب Y�أ$ YM���qD إ��cب�! 

، o��F1:SPI ،F2:Uphar ،F3:PhaV ،F4:Motor ،F5:R&Cie��آ�ت  �- �5ار �/�Gول ا��DE��ن ���� ��
L�9 ب    


��ف             . F6:Sophiو� ��� L�و� Y��و�# اA^Vر ب�<��ن، ا�n��رة إ��( أن A�$�5 ��`�oة ا�	�����ت �o9��آ�ت ا�/��! 

و�i�9آ��A أآ��� 9$�( ��Aى     . )A���" )Mamdani normalisation within the interval of 0 and 1ا�� "ب��7��س  

�`������ات $9���( ا��
�M����ت اVو�����! ب8 ����ص ا���������# ا�8	������FEXBank      #ذج ص���\"�! ا������ Y���9أد� A���7�

DOBR، وBER  #��09�8� #����" #�[و �D�Kص ا��7ار ا����# ب�ب �
��! "7�7! ا����qD ا��) � �K�9$ ب8 

�ر ا�	�"W و�/Gول ا���DEن ���� �� ا8: ا��7ار 9$( �/��ى ا�0 �د ا�8	��� و���¤   وآ��Y ا�����M�� qDب7! �- 

 .ا����ذج
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  ����� و	���ت : ا�
�	�� ا�����

���� ���ول ����ع ا���� ا
	���ة  � ����  #� �"�ل أ � �� � ��$��
#,� ب*�ل ا�	�ذ ��ار ��' ا
&�وض ا

3�34#� وذ
2 �1 ج�ا�/ .#- 
� ��4و
� ا
��ح< �� �1 ذ
2 ها
>�ض آ�ن آ��9 ب�8ب� ا�67ر ا
���ي ا

�ذج ا
���م . ج��C أ�$1 بBاخ@ ا
���ع و�	�ر ا7ح�6��
�� ا
��ح< "� �� @8� ی#&��H� @"� -
إ���� إ

���	
  . FEXBankا

  

�3- ا
*�ا�/  ��&��� �M4 اة&B ی��� إ
- ����ع ا���� ا
	���ة �3- أ�,� أد� N&� �,ا�B	# ت اP�*� �"#&�


���ا��"
� �*�ل ا� ��3�<Q#
��3ت اR

$1 ا��� ��T ذ
2 �ن �*�Pت ا # ، ��H� ب�U ا�,� أوB	  2
�1 ذ

#B إ
- �*�Pت ���H&��  ب�4<����� ذ
2 ی�Rد إ
- أن ج�ه� ����ع ا���� . أآ�8 ����� واخ#� /�V
وا

�3- ح��ة ا
�Wد  X$R�� دةBR#� YZ�[1 و� Cي �1 ح�< �� ی&�م ب�Q�
ا
	���ة ����N ب$��W� ��4آ�ة ا
��Bغ ا

��� وا
^ �Vت ا�P#"�دی� خ"�ص��.  

  

�ح_، 
أن ����ع ا���� ا
	���ة ی$�ن ��H� -�P Bرا  �ی�R ب�
��� إ
- �#�ة �C�`Q ا�و
-، ح�< وا

3^ �Vت
�3- اخ#�ف أح*��,� وأهBاف ���6�Q,� ا #�Hع اآ#�Vح ���R ا
��6�Qت ا�P#"�دی� .  

  

� زاد �� رواج ا #	Bام هcd ا���� ه� �� ����c �1 و�����R@ ا
1�i ــا�#"�دی� ه���  �اء �f3R ذ
2 ب �*�

�W3$#
  .أو ب��R@ ا

  

�ء ا
,� �1 ا #	Bام ا���� ا
	���ة ه� ار���6�Q
ت هcd ��و�38� ورد �� ج�. ب*�Pت ا�	�ذ ا
&�ار,� �


2Q3 أن ا
&�ارات ا
#	dة �V� -3#�ى إدارة  P�*� عBی P �� 1��� ،�,�� >
�8
ا��6وح�، و�B4یBا �� ا
W"@ ا

. ��ارات �,�$3�، ��ارات ��T �,�$3�، و��ارات .�C �,�$3�: � ث�ث� أ��اع ر�Q���V�Zط ا
^ �Vت ا�P#"�دی

 �� ���&#
� هdا ا
#"��Y رؤی� جBیBة و �#�iة  ��Bت آ��8ا �� Y�[�� -3	Y3# ا���� وا�دوات اHRح�< ی

�V� -3ــ,� ا���� ا
	�ــو�� ،�ارــ�ذ ا
&ــ�*�ل ا�	 Y[�� �� دة�� �#
$3� ــC�Q �,�ا
�ارات ــ#�ى ا
&ــ��ة، ا

�3$�,
��1 �1 ا
&�ارات �3-  .أو ا
&�ارات ��T ا��
� ذ
2 �	3@ هdی1 ا� /�V
� ا
وا� o&�
$��8 �1 ا

�1 إ�$������ا��ه� ا
�اج/ا
��HRت أو ا
���3Rت  �M� ،  ،�&ود�� ��Zص� pZ�#� ب#"�ر 'V� ��W�$م د�#,� بB�

 �����38� ��R� B���3- ا�	�ذ ا
&�ار �3- ا
��T �1 �3� یB4ث 
�W3د ا
��Qي  �,�� ��*� ���R� ت��Rو� U� C3

  .ا
��HRت أو ا
���3Rت ا
�اج/ ��ا��ه�
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�� ����ت ا
��3R� أو ا
�HR� إذا ی$�ن ص���Z وأ��ب �� ی$1 إ
- ا
�B� ا
�3Hب� �B ن ا�	�ذ ا
&�ار �s، ب�
&�ب@


#	d ا
&�ار ��V�
�3�  ا7ح�6��� �BR -3م �Bرة هdا ا�خ�. ا
$���� ب�� 1� @R*���3ت یR
ب`�"- �� ی$1 �1 ا

���� و &� ��3�
$�,�ا�	�ذ ا
&�ار   i��ن"و�� هdا ا
��Vق ی��Q . ب�
B4ودی��#� "  B� ار�&
إ
- أن ا�	�ذ ا

�3- ی$�ن ص���Z ود��&� ��B �#�ة ا�	�ذc و
$1 بBR �#�ة �1 ا
B� 1�i ی�Bو ا��� ���� 2
          . ا
X$R �1 ذ

 �,�$�3� ا�	�ذ ا
&�ار P ی�� ذ
2 ی�جU إ
- أن � cاج/ أنُ �و���ی��
�3 ب*�U ا
#>��ات أو ا
���3Rت ا

  .��ا��ه� �� ح��,�

  

، �C�s آ3� آ��9 ا
�4ج� �� � إ
- آ� ه�Z@ �1 ا
���3Rت �P	�ذ ا
&�ار آ3� آ�ن ذ
f�  ���  2 - ��ب��ءا �3و

�1 إ��Qء و  >4�
� �1 .`�,� ����� ا
��3R� ب�
$��W� و ب�
&Bر ��ی� �� ا#

2، واd
 �� ��
�� اB
�Z@ ا

�Bة �3- ا�	�ذ ا
&�ار، . ا
�3Hب�1 و�9 ا
�4ج��V� �3&#V� ر أ�,� أداة��#�و�"�Y ا���� ا
	���ة، �3- ا

 �
$#�و�P�4 �ب ا
�ل اR# آ� ���
�� بBاخ@ اB
أو ا
3*�ء إ
- آ� �3� د�� ح&�&� ��Mف إ
- ب��� أدوات ا

�,#*
�Rت و���HR
آ�� �1 أن �4"� �1 هcd ا
�Wه��، وا
4&�&� أن ��� د�� ا
&�ار ه� أ. ��اآi �4"�@ ا

� إ
- ��6�Qت �,��H� �3$رت ب#�Hر ا
�Wه��  ح�<��
� ار��9H ب#"���6�Q� Yت ا#
و��6�Qت ) �Q>��3�(ا

 �3$�,� ��T)��*إ #�ا�� ( �3$�,� C�. �6ت�Qو�) U��#�-H �
�6�Q� 1ت ا7دارة ا�.(  

  

 ���z
 ��V�
P�*� C3 خ"�� 
f��H#3 وخ�ص� ب�*� �� �$��
��� �1 هcd ا
�Wه�� ی$1 ا�#��ر ا
��Qط اHوا�

�  ،ا
	���ة��Rی �8� �����"
� �*�ل ��' ا
&�وض ا
#*�ری� وا� 2��
�ح_ أن دور ا
�R#��ا �1  �&"��ن ا

� ا�	�ذ ح�< �B�f ا
���3Rت ا
�اج/ ��,� 1� /R"ی B� يd
� وه� ا��� ا#V� @$Qه� ب��ارا�&
1  .ا�

� و� ا
&�وض ا
�ج,� 
�H&3ع �، یBR �*�ل ��' ا
&�وض، وخ�ص#وج,� ��� ا�#"�دی� ب4���"
ا
#*�ري �1 ا

���3R
��ا�@ ������� . ا
*�Pت ا�آ�8 ح�ج� إ
- ا -
� ذ
2 ی�Rد إ� /�V
ب�Wه�� �Bم  أ � ���N ��وا

� ا
���3Rت ا
ا� �[��#
��دة �� #
�WQ��� أو �Bم ا ��
��� ب�1 اR
        وا
&#�ض ) ا
��2(&�ض �Hأ �3- ا

� هdا ا
��ع �1 �Bم ا
#��]� ).ا
iب�ن(� /�V#
Q���� 9� هcd ا
�ا��U �1 ج��/ �1 ا� B&
، �U أن ؟و

�R
�  ا��6 Bك أح��� �Bرا �1 ا
���3Rت أآ�� �1 ا
�Hف ا
#�RیY ی��' أن �Bم ا
#��]� ی�Q` ب�V/ ا�#

 �� 2
�آا4@ ا
�Hف ا��@ �ا{خ�، �� �B ی#�V/ ذ#��ً 
���R
3��3R� �	��6 ا.  

  

�M، أی�1 �1 ���� f3خ �� /�V#���3ت یR
� ا� �[��#
� ا�دب��ت ا�P#"�دی� أن �Bم ا� Bآ^
&B أص�' �1 ا

�ا
	��6ة، ه� ا
	��6ة ا�خ����، وا
	��6ة اZا�QR

���H� ب�Pخ#��ر ا . �� �[��#
و
�بN ����ع �Bم ا

 2��
�Bم ا
#��]�،  ��7ا��اا
���3Rت ب��Qط ا �3$Q� �*
�R
ه��ك ث�ث� ��اح@ �	W3#� ی$1 ا
�ور ���ه� 
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�3- ا
��2 إذا �� ��ر دخ�ل ا��7اضح�< ی�ح_ �� ا
�ح3� ا�و
- وه� ��ح3� ا
Bخ�ل إ
-  �ق  Cأ� ،

3�
2 وبQ$@ ��� / ی#R��6 U� fW� ا 8#�رcا
�Vق، dم ب��&

,� �C� . �3$Q ا�أ�� ا
�ح3� ا
���8� ���اجC �1 خ

 -
�ء ا
dي یB�CR إQ
�Bم �أ �3ب ا�P#&�ء 
�Qی4� ا
&#���1 ا
#R� @��R, إ���ع�&o ا
��3R� ا U�  ل�WTإ

��� ا
ب��ء ��ورة Rة�&#�
�8
8� وا�خ. �U ا
�W� ا
� أ�� ا
�ح3� ا� @8دخ�ل ا
��2  �ق  إ�$������ة، �##

�i ب#����V� ح�دة ب�1 ا
���ك، �� �B ی ا��7اض#
�3� ا�P#&�ء أو ا
>�بc�H  �3 ا���Mا� 1� �3	#
إ
- ا

�,R� @��R#
�ع ا
&#���1 ا*
 . �,�B1 ح� Y�W	#
�Bم ا
#��]� بPB �1 ا �و�� هdا ��ج,� ��4 ا
iی�دة �

2��

2 یW#�ض �� اd
  cورBم ب��&
�1 ا B�4ی P -#ن ح�$�Bم  
Bرءأن ی$�ن �1 ا
&Bرة ا
#����V� ب �6�	�

�[��#
  .ا

  

�iة ا
��4�  ،ا
#�Rرف �C�3و#
آ�U� �,3��R� ��W ا
&#���1 أو �� أن ه��ك ����1 �1 ا���� ا
��$�� ا

���3- أ �س إ����  -
��ح� ��  �ق ا
&�وض، �&�م ا
����� ا�و
        �� ��ی� �U ا
&#�ض ا
&�وض ا

� ا
���3Rت و�� � �[��#
�Bم ا �3$Q� 1� 1$3#&�3@ �� أ�
 2
$�� وا
#�ح�، وذ
وا
#&�ب ��C بQ#- ا
� �Z@ ا

�6�	� 1� �,�� `Qورة . ی��Mآ#�اث بPي ودون اB��R� 3- أ �س�ب��� �,#� ا
����� ا
���8� ب�' ا
&�وض 

 �Rض وا��#&
��� �U ا�
VW� 2,� إ���� d�8 بR#
أ��م ��اج,� �	��6 ح&�&�� و�#BRدة ��,� �	��6 ا

 ،����
#�*/ ا
	��6ة ��,� �3- وجC ا
	"�ص  �B ب��T ��وهdا وا
	��6 ا�خ @Z� 2 �1 و��
ی#V	C�B ا

iآ���c 
���ت اM
�دی�3- ا -
�ت ا
���H� ب� أو ا
3*�ء إ�,V#
  .#`��1 ا
&�وضا

  

�� -
@ ��C دور أ � � و�,� �� �*�ل إدارة ا
&�وض ا
��$�� �sن 
 ، �f إ���� إRي یd
8&��� ا
��2 وا
N�4 ا

� ی#� ب,� ا�	�ذ ا
&�ار#
  .وأی�M ا
$��W� ا

  

��م���	�ذ ��ار ��' ا
&�وض،  @$Qا�دوات  ،ب BیB4� /1 ج��� cBوح �$��
� أ
�9V ب&�M� ا#
و ا{
��ت ا

�3- �*�/ ا
	��6 ا
��.�ة  cB��V�
�ز�� 
3&�ض، ��.�ة و��T ا

*�  ��,� ی4#�ج ا����B  وإ��ا�R� -
إ

V
�� � ا
�&Bی� 
B3�3 و �Bى �Bر�,� �3- ا
#`ث�� �� ��ارات ا
��2 ا
���ع �1 ����ر ا
N�4 ا
	�رج� ودور ا

�ر � �1 �6ف ا
��2 ج��/  �1��دة  �ح_ا
���H� ب�' ا
&�وض، وهdا �� ی
�ن ا#ZPا B��&� دور  �� �ت

� �*�ل ��' ا
&�وضو�B4یBا ��Q� -3ط ا
���ك �� �`ث��ه� أو ا
�H3Vت ا
�&Bی�   ا
�آiي � . N�43
آ� أن 

��  ،ا
	�رج� @8#

�� �Bى ا�
3&#�ض خ�رج ��Hر ا
^ �Vت ا
 ��V�
#3�ی@ ب�
 @ZاBب ���3- ���و �Bر�,� 

�$��
� وب�. دوره� ا
,�م �� ا
#`ث�� �3- ��ارات ا
��2 ا�67ر ا
�#
 UM	3� ی� �,�ی� ا
�Hف إ
- ج� 2��
��ار ا

�� �#>��ات ��#4 �3-  ،�1 ا
�Rا�@ ا
#Bاخ3� �*U ب�1 ]�وف �CH�4 ا
Bاخ�3� و �CH�4 ا
	�رج,�� @$
وأن 
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�,R� @��R#
� ی$1 �1 أ��، �sن دور ا���� ا
	���ة �� �*�ل ا�	�ذ ��ار ��' ا
&�وض و. ا
��2 ا,�� -3� -&�

W
����B ی#f3R ا��� ب#�Rی� خ��ة ا
�Wد �� �*�ل ا�	�ذ ا
&�ار�Bر �1 ا ��3�� . �أن  �9 ا7.�رة �1 ��@،�$

 -3�ب*3� �1 ا
#>��ات ا
Bاخ�3� وا
	�رج�� یU�H#V  ا7ح�6��*�ل ا�	�ذ ا
&�ار .�ء 
"�f بBى خ��ة ا
�Wد 

RّW
��3� وا�W

�� ��R,� ا
�ص�ل إ
- �V#�ى ا �آ�ن 
�W3د ��ة ��fH آ���ة و�Bرة خ�ر�� � -3�sذا . ا�	�ذ ا
&�ار�

��3ت وR
� ]�ف  إب�ازاPB# Pل واP #�#�ج، �sن 
���3م ا
	��� ��ة أآ�� ����B ی#f3R ا��� ب#�d�W ا� pZ�#�
ا

� یi*R ا
�Wد  ��� -3�  .ب,� ا���7ن

  

� �#�Rض 
,� ا
���ك#
�� و �1 خ�ل ��ر #,� 
�6�Q�3ت ،�1 ج,� أخ�ى، �sن ا
	��6 ا��#
 ، ا
	W3#� وا

� �*�ل ا #	Bا��ت ا
&�وض� N&� �"4� 9  .أآ�� �1 أن�#�� ا#
�ذج ا�
�ج@ ذ
�H� 2رت ا� �
�/ وا

�Z�
*� �	Y3# ا
	��6 وب�Hی&� ��R
,� دور ا7ح"��Z����دوات . ب ،�
*� خRّW �Hا
 ه��8�R� ��ل �

Wآ� �� ���

*� ب�ا
&�وض وإن اخ9W3# وج,�ت ا�R

p ا
	��6ة . �1 ب�2 و�خ� أو ب�1 ��د و�خ�� ا�R� Bو�

� �� -
�ب�Hق أو ا #�ا��*��ت ث�ث، �#8@ ا�و.2  �4��
�3- ��4یB��,3 ی، أو 
	��6ةآ�3� 
���ع اا @R، 

�3- أو ��اج,#,� و @R
� ا
�#

*#,� ب`دوات أآ �8�Rّب��R���
�ح�� . �
*� ا
&�وض �� بH�V�، وآ�R� نs�

��W4� إ�6ر  ����ء P ی#�ث@ �. 2��

*#U�  ��Cا�R� �#إ�6ر أح�دي ی ��،  �H���
�U ا
�3R أن ا
	��6 ا

��#��R�c#��ا ����� ب�
&�وض ا�ح�دی� ��Rف بBوره� 
 9W3� ء�Qی#�زع ب�1 . وب B� ض ا�ح�دي�&
�	�H ا

R3
 C# ر�  .��ا��� ب��#,��3� ا7ا
	�H ا
���N ب�
&#�ض وخ�H ا
&�ض ذا�C وخ�R� �Hض ا
��2 ح��ل �

  

�ذج  �

*� ��8R ا
&�وض و�&Bی� ا
	�Z�V  ا7ح"��Z��1 ا
��ح�� ا�آ�دی�� وا
,���، ��Hرت ا�Rا
	�ص� ب

 ،�
#*��,�، وا
��ج �$�
�3- ��ورة إدارة و�"�� و �Z@ اd�7ار ا >4� �#

� ا�&
� هdا ��Qب,� �U ا�


� بPB �1 إ���ع أ �3ب ��4ی3,� أو �*��,��R� وض إدارة�&
  .�	��6 ا

  

� ی�3H,� ا
&#�ض �1 أن وی$1 ا
&�ل،#
��ح� ا
1���رة �1 آ��,�  ا
&�وض ا��  ،و�Q#&� ��,� وداUZ ا
�د

�6�	

i� 2داد أه�� درا � اd
 
 �,#*
�Rت و�P2 ح���

�داRZ,� �1 ج,�، و
#*��/ ا 1��4�ی� ه^Pء ا
�د

�  . ا
�VR وا7��س �1 ج,� أخ�ى,� CVWب� C�
�� 2��

BR� 2ى اه#�م اd
ا
	��6ة، �,��ك �1  ءردوآ�#�*� 

� أص�94 ��رس دورا راBZا �� �*�ل#
�ت �8@ 
*�� ب�زل ا
Bو
�� ا��
 إ
iام ا
���ك �3- إ���ع ا
,���ت وا

1��� �1 .`�,� ح�ی� وداUZ ا
�د#
اP.#�اط �1  ا7ج�اءاتو�1 ا��38� �3- هcd . ا
� �Z@ وا7ج�اءات ا

- ب$�Wی� رأس ا
�لVی �
#iام بPك ا���
  .ا
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@ و�ــا
# �23وی$1 ا
&�ل أخ��ا، �1 أن ا���� ا
	���ة وخ�ص� R� ��ت ــ- ب�fH ا
�ــf �� یVـــ,

Fuzzy expert systems  اBج �� ��� ��W�$وب p
�R��3$Q� 2 د��
� ��,� ا��Rی �#
�� �o&� 1 وا
&�وض ا

� �*�ل ا�	�ذ ا
&�ار (Imprecision)و �Bم ا
�B� أ، (Uncertainty)ح�Pت �Bم ا
#`آB  �1ا
��3R�، و�.  

  

� آ��8 �1 ا
P�4ت �3- ب��� ا���� ا
dآ�� ا�خ�ى 
و� �,��W� ة���	
8@ ��ذج ا
�Q$�ت &B أث�#9 ا���� ا�

�3-�1 ذ
2 وإ
- أبBR ا
U� ،���"R أن ا
#�جC ا
B4ی< یdه/  @R

1�V4#3  ه� ا �W3#	
�ذج ا�
ا
iاوج� ب�1 ا


���3م ا
	��� �6ی&� وآ�8ل �3- ذ
#V� ،2	Bم �#�pZ . �1 ��ة أداء ا�داة ����R
�Bة ا�&
�1 ا
V$�ری�� �1 ا

  .أج@ إ��Hء ��ة أآ�� 
���3م

  

�Hوا�W#
� ج�ءت ب,� ه���� �1 ��4ى ا
Bرا � ا#

���ع ا
&�وض "��3� ا
#�3�34� ا �,#*
�R� �C ا��6وح� �

� B� ،��$��
�ت،  `آBا,�
@ و�fH�� f اRم خ��� ی���
 ��"� 1� C&�&4� -

Bى ا
��ح< �� آ�ن یRV- إ


- آ�  �f ذآ�c ب� �واV FEXBank.  

  

,�
� �� ا
�ص�ل إ#
� �� ی3�و�1 ا
�#�pZ ا&��H#
�3- ا
V#�ى ا �:  

  


ـ FEXBank ا�*�ز ��ذج  - 1M#
)���Bة ��ج�,��  320اRules( ) ��وه� �Bد P ب`س بC  )5أ�"! ا�� �� ر

�ح��، و
$1 ی�&- �� رأي ا
��ح< أن �1 ا
&�ا�B ا
#�ج�,�� "
�3�ذج �Bرا �R#��ا �1 ح�< ا
 �HRا �8@ ویdه

�ذج �� زال �
�3-��ة و��ات �BیBة - اخ#��رc إ
 �أآ��4ج� با N&� X�
�6� ا
*iا�Zي وإ�� �V#�ى  �
ا
��2 ا

�V� -3#�ى  �ًMب��ك أخ�ى أی C
�ث3� �.  

  

- ��

FEXBank  pZ�#�3  ج ا
	���ذی#�i ا ������
C3 ا #��دا إ
- �� ���C4 ا�.$�ل ا*� �ب��4ی� ودی����$�� �

�<"
�V� -3#�ى ا���� ا
	���ة ا �4"3
� ب��,� �3- أ �س ا�� @R� �� إ
-  #� أ��V&
�� ة وا

 1� C�M#����	

2 وحBة واحBة ه� ا
���م اdج�,�� �$��� ب�� B�� ی3�. ا
��Q@ ��ا�� �8@ هcd ا���#�                        :

BPFBP  ،DLS ،HTFS ،DFS ،DOBR، وBER . "
�1 �	�ج�ت ا���� ا �>�ة، ح�< ���R هcd ا���

� �XW ا
��B� 9خ�ت � @$Qو�
 ���	
، ا
dي ی�Wز ��ارات ب	"�ص ���ل ا
&�ض FEXBankا
��Q@ ���3م ا

M�أو رC.  
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9 درا #,� �V� -3#�ى  -� �#
V� ا	
�6� ا
*iا�Zي ��2ا
آ� ج�ءت ��ارات ��W3ت ا
&�وض ا�
 BNA ا

 ���	
�ذج��ة وص�ح�� یi ، وهdا �� یiی�H#�FEXBankiR� 1� Bب&� �U �	�ج�ت ا
���م ا�
  .هdا ا

  

-  �� ���<#
�ذج أن ا�
   DOBR ا
���H� بـ ا
	��6ة ��4 ا��3-  �اء �f3R ذ
2 ب�
	��6ة �V#�ىی��1 ا

�ن ی^دي إ
- إ��از �#�BER ��&H�� pZأو #ZPول ا^V
 �"	Q
ه� ��ار ا
��� و، وو��HبU� f ا
&�ار ا

  .و
�X ا
&��ل

  

W3

,cd ا��6وح� �sن ا
��2 ����ت �1 ج,� أخ�ى، وإج�ب�  ���R
� �� ا�#�ا�,� �� ا
&�B� ا#
 BNAا

 @Z� �

C �1 �6ف ا
&#�ض ��زال یB&#W إ
- ا ��B&
ووص�C�� P إ
- ��R�� ص4� ا
�HR� أو ا
��3R� ا

 ���� إ�6ر 36/ ا
&�ضا�آ�8 ����� �3V
�Bة �3- ا
#`آB �1 ا
�ث�fZ ا�V
��ح3� ��
��P 2 ی&�@ �3- . ا

� �f�V ��ح3� ا�	�ذ ا
&�ار إP بBR ا #���ء ا
&#�ض 
$@ ا
�Qوط ا
���H� ب�
*�ا�/ #
درا � �Y3 ا
&�ض ا

یQ#�ط �1 ب�1 �� یQ#�ط �3- ا
&#�ض ا
�ث�fZ ا
�4 ��� ا
"�دق �BNA  1� �,�3���2   .ا
&������ وا7داری�

B أو ��4�_ ح�Vب�ت وأی�M �`آ�B ذ
2 �1 خ#R� / �4� �6�3فV� �#
�ل �XW ا
�ث�fZ ا 1� C
  �43"�

/Zا�M

B� Cرة او�3- ا
��T �1 هdا ا7ج�اء ا7داري وc��T �1 ا7ج�اءات ا�خ�ى �sن ا
&#�ض ��ز. ا 9


�3- ا
&�ض C
� �	Bم �"43� ح"�#
�,� ب�
$��W� ا�H2 و ی��
� یQ#�6,� ا#
� ا
�iا���ت ا� �$4#

2 . اd


 �� ��$W#
�أ�یV#�ج/ ا��� ا�  ��1 ا
��3R� إ
-  اPه#Bاء������3R� أآ�H� �8را و�Bرة � ��3V
ا
"4�4� وا

  .ا
&#�ض

  

��6�4#
� �� ی4"@ ����3R� 1� C�3ت .�W�� �C�s یUM �1 ا
� �Z@ ا� 2��
� ��اود ا#
�ب�Vت ا3
 ،و���ا 


� ی#�CR �1 إج�اءات ص�ر�وا� �M� ،�,6�#Qی �#
���ت ا
�دی� اM
� ا� �
#`��1 ا
&�ض آ�Qط #�ج �

��B إ�Bاد �Y3 ا
&�ض �
�ء ا
dي �B ی^دي أوQ
، �� ی*R@ .�وط ا
��2 أآ�8 إج�4�� �� حf ا
&#�ض وه� ا

- ب�
	��6ة ا�خ���� أو ا�P#��ع آ��3 �1 36/ ا
&�ضVی �� -
� . ب,dا ا�خ�� إ� ����WQ
و�� C�sن �&o ا

1� ���� f3	� B� ض�#&
��� ب�1 ا
��2 واR
���  ا Pإ �
�4

#*�وز هcd ا @��  P C1 وأ����H
�Bم ا
#��]� ب�1 ا

�ن#ZPول ا^V� 3- دور��د #�Pت، وا���M
�3- إی*�د  ��آ�i ا
��2 أآ�8 �`آ�8 �� -3	Y3# أوجC ا cدور ��

��� �U ا
&#�ض�  ..�وط ب��ء 
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ُ
� ا
���3Rت ا� f��B#
�ءة ا
&#�ض و��� ا
� �Z@ ا
Rّ��ة �1 �إ���� إ
- ��  � ،f�sن ا �*
�R
�� �� ا

�
3#&��� ا
	�رج @Z� و ���ل ���3��3R� ا
#�ح� أ�� �P B ی$�ن إP �1 خ
 �#
�  ا� ������
�3- ا B#R�

�3- ا�7#�اض ��R�� �Bى ��ءة ا
&#�ض Cرا�Bو�.  

  

��ح� .�ء أص�' ��

*� ����ع ا
&�وض ا�R� 3- أن� Bآ�`#

Z� �3@ و�1 ا
,� ا ��V�
C �1 ا
#B&R ب�

���م �#$��@ بBاخ@ ا
��2 ی*U ب�1 �1 ا
#V	�B� �� ی*R@ ����ع ا���� ا
	���ة آ`داة جiء P ی#*iأ 

�� �1 ا
� �Z@، أي ب����3R� ��� 1ت �#�Hر وب�1 ��� ا
&�ار ب� ��,� ا���� ا
	���ة�*B
 �آ� أن . أ��

�� �1 و �Z@ ا
#&��� ا
#&B�3ی� أداة ا
���م ا
	��� �B �$�ن و �3� �U ب�1 �**�)�
�
) �8@ أدوات ا
#�34@ ا

  ).�8@ ا
V$�ری�� و���م ا
�Q$�ت ا
R"���(وا
B4ی8� 

  

 1� C�s� �
�#
�ء �B �� إ��ارc �1 ����ر ا
���ی� ا�P#"�دی�، وب�. ���3R
�3- أن أ�� �&o ا Bآ�`#
آ� ی$1 ا

$1 ا
*iم ب�ج�د أداة واح
@ ا
>�� اR
� �R� B#�ض �#	d ا
&�ار وأن ا#
Bة ��درة �3- �*�وز ج�U ا
�Qآ@ ا

� �1 أج@ �1�V4 ا
� �Z@ وZ�� -&3-ا�دوات وی�� ،��
�1 ��ح��  ا��@ ا
iاوج� ��� ب��,� وه� ا��� ا
#�U ح�

��     .      ا
Bرا �ت ا�آ�دی

    

�3- إی*�د ا1�7 ح�< ا
��ح<، وخ�ص�  Cی&#�ح�� �sن  أ�� �1 ج��/ ا
#�ص��ت، @R
�  �$����ا� f��H�

���ا
���ك ا
*iا�Zی�  �V� -3#�ى ،ا���� ا
	���ة�� �&�ط �B4دة وأ � ��� ،� �,
�#BRدة وآ��8ة ی$1 إج ،

�,��:  

  

' ب#f��H ا���� آ@ �1  ��ورة ����� -Vی N&� CR� يd

2��3 وا �Z�
ا
N�4 ا
Bاخ3� وا
N�4 ا
	�رج� ا

���	
� �^ث� ��C و�#`ث� بC .ةا#
� �#U� @��R ا
��2 وا#
وی#8@ ا
N�4 ا
Bاخ3� . وی&"B ب�
�  N�4	Y3# ا{
��ت ا

�ت ���#
�� 1	Y3# ا
&�ا��1 وا ���� ا
#���� ا
dي ی&�م ��Q� C�3ط ا
��2، ب��� ی��R ا
N�4 ا
	�رج�� ��

�"#�Pا ��Tدی� و�"#�Pت ا��

	Y3# ا{ ���
  .دی�ا
Vّ��ة وا

  

- Rّ� @$Qدی� ب�"#�P��4ة ا
� ��ورة ��RW@ دور ا
���ك �� ا#
�3- �� ��� ا
&�ا��1 ا iآ��#
�ل بPB �1 ا

 ،�Zاi*
� ی"Bره� ب�2 ا#

,� ب�
�ا�U ا�P#"�دي و��Hرc ا�ح��ن�B �$�ن �� ب�R وا ���� P.  
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�ن  -#Z�334 ا� Y�[��)را �تB
�#��ء ب,��� �#	""�ن �� ا
Bرا �ت ا) ا
�W3$ن ب�Pورة ا�� U� ��$��


� �ج@ ح"�ل ه^Pء �3- ��ع �1 ا
	��ة $��
ب�8ب� ا� �س ��4 ب��ء أ��� ا
$���� وا
^ه3� 
#$�ن ا
��Qط ا

Rّ� خ���ة�
�.  

  

-  ،�M9 �أی� �� ���Hح�وا��C#  ى�#V� -3�BNA،  BیBQ
�ل ا
�4 �ب با
YRM اR# ص ا�"	

�
$#�و�Pا .V� -3� N&� X�
�V� -3#�ی�ت  �Mأی ��1 ا
�3V ا7داري آ�
Bی�ی� ا
*,�ی� أ�3- #�ى ا
�آ�
� وإ�

�ل <# �
(DRE: Direction du Réseau d'Exploitation). ی�ت�
�� إ
- ��ورة ����/ أوBا �� یdاف  وهBأه

�#��ءا
��2 آ�P 3ب�&
��3ت ا
��Qط ا
,�$3� بR��H#,� وا� �#
���3*� ��@ ا
�ص�ل و�� ا
&�م ا�ول ب�Mورة أ� �

�f��H ا���� ا
	���ة 
�X ب���� �*�ل ی$�ن  �&B. إ
- ��Mی� أ�&B �4#�ج إ
- ������ت خ�ص� و]�وف �,�`ة

2Z�Q

2 �$�ن و�U إ #�ا��*�� إذا �� ��  ،آ� ه� �#"�ر ا
"R/ أو اd
 �
�R
� ا
�ص�ل ووا�4� ا� B��V�

Bح �ب�  ،و�1 ا
,� ا7.�رة إ
- أن ا
���ك ا
*iا�Zی�. ود �Bة ز���� ��� ��إ
- ا�W# Pدة �1 ا
#&���ت ا
B4ی8� و �

�6� ا
*iا�Zي�
�ذج ا7ح"��Z� آ�Hی&� ا��ز ،��,� ا
��2 ا�
�Bم �Bر�,� �f��H� -3 ب�R ا 1� ���R� 9


�$V
8� ی��را�

�ح_  � #	Bام 
ا�R�Pف ��اج�R �1 ح�< ا
�Hی&� �T �1 أن هcd �، ب�� oZ�&� 1� �,إ� -


�Bاد درج�  �� �,W�"أص�' ی �R�
�ء ا
dي ی^آB �1 أن ه��ك زخ� �1 ا
#&���ت أن اQ
�ذج ا
#&B�3ی� وه� ا�
ا

�ذج ا
dآ���
� هdا ا
*�ل وخ�ص� �23 ا
�ص�ف ب�� �V���

,� ا
B4ی8� ا�� ی*/ ا #>#
     .وا

  

- 
�Rت و���HR
3���3Rت وا
 ��� ��"� -3� @R

#$�ن ب�8ب� ��ورة ا
�Bای� �� ا / ��
� ا
��9 ا� �,#*

C�3� ��ارا�&�
#	d ا
&�ار �� ��.�B و �  .د�� ح&�&ّ

  

� ب�1 ا
���ك 7��Hء د�U ��ي ��H� �4ی�  �ق ا
&�وض -�� �&�&4
� اV���#
  .خf3 ا�67ر ا

  

�3- إدارة ا
&�وض ب�Hی&� �&@ ��,� ا
	��6ة و��4" - B��V
��Z ا
3- ���� ا
�,p ا� @R
� �*�ة �Bم ا

� ا
���3Rت� �[��#
  .ا
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  1ا��ـ��ـــ� 
  
  
  

 
���ـــــ�
 ا���اول وا���ل ا����  
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�ـــــ�
 ا���اول�  

  

  ا���ــــــــــــــــــــــــــــــن  ا���ول ر�� ���  ا�

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

�� ا����� ا�������� ������� ا����  $#�"ة ��ر�� 

  )'�ر ا&�$�ا �ت ا����� ا�$#�"ة

   *�(��ت ا��"ار

  /.-� ,#�+� ا��"ار ��*�(��ت ا��"ار

  ا����ر�� 23 ات$�ذ ا��"ار

 ��Vickers��789 ا��5*�"ي �ـ  Simon ��ر�� ا��789 ا�(ص25 �ـ 

   ��ر�� ��H د/H ا��"ار �H�9 أ�"ى

�� ا�H�9 و/.-�J� �8#�+� ا��"ار���  

�Lإ&�"ات��  N  �O�ا��$�,"ةا  

�� )PO�ت ا�Q�8�ا R�/ S#J��ا T��9��ا H�&  

 � )PO�ا "�U ت�Q�8�ا R�/ S#J��ا T��9��ا H�&�  

  ,#�+� ت���H ا��$�,"ة ا��"ت#W+�� �J" ا��"وض

�2( ��ر�� ا��9(ذج ا�5"دي $Z�2 ) ا���  )ا�*P(ر�9^(����9(ذج ا[ح

��� و ��ر���  ا���9ذج ا�`آ��� ��N ا���9ذج ا[ح

  ت ��Z"آ�ت  aO ا��را&�-�/�ة ا�#����

  "Mamdani"-�/�ة ا�#����ت ��Z"آ�ت  aO ا��را&� وS3  ���س 

����ن FEXBank ج ��ر�� -"ار ا��9(ذjول اl*  ار"��  

  ) 1ا��O�� (أ'" ت��n"  *�(ى ا��$�,"ة /�R -"ار  m9 ا��"ض 

  )2ا��O�� (أ'" ت��n"  *�(ى ا��$�,"ة /�R -"ار  m9 ا��"ض 

26  

85  

94  

96  

97  

116  

122  

123  

217  

235  

236  

238  

247  

252  

296  

298  

301  

302  

302  
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��
 ا���ل ا������ٌ  

  

  ا���ــــــــــــــــــــــــــــــن  ا�$�# ر�� ���  ا�

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

2/�9Jصjت ا�`آ�ء ا���#Jت  

   �98س ا��+"�3 �$#�" ا���Lل/�a  ��ر�� 

�9���: شL"ة ا��"ارW�ة ذات ا�3"ع ا"LZ�ا  

  Backward chainingإ&�"ات���L ا��*�*a ا�����8" 

  Forward chaining (Breadth)ا�J"��� ا��(&+� : إ&�"ات���L ا��*�*a ا�����م

  Forward chaining (Depth)ا�J"��� ا��+��� : إ&�"ات���L ا��*�*a ا�����م

  ��/.-� ا��(رد ا��+�( �ت2 �����

  ��رج� /�م ا��|آ�و/.-��8  �H�� �3)5 د/H ا��"ار 

�� �3)5� H  ا��"ار H/رة و/.-��8 د)J���رج� /�م ا��|آ�ا��  

   85(م ا�(&�,� ا������

  أه�اف ا�(&�,� ا������ و �Lل ا��"ارات 

 T*#  ذج)�����P9#�وض ا"��  

 2P9#�ط ا�Z9�1990,#�+� إدارة  $�," ا  

  2000ا�2P9# ,#�+� إدارة  $�," ا��Z9ط 

��#�  وح�ة ا�+�#(ن ���9م ا��P#Zت ا�+

  دا�� تa�nZ ا�+�#(ن

S3ت� �J�"�FEXBank  ا��"ض m9  ت$�ذ -"ارj  

22  

41  

45  

51  

52  

52  

110  

124  

125  

134  

136  

144  

218  

219  

249  

250  

266  
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  2ا��ـ��ـــ� 

   

  


  ��ــــــ�ن �����ا�� ا�������� و������ت ��� ا��ا�
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Règlements : Banques d’Algérie (1990-2003) 
 
Année Règlement Observation 

 

1991 

 

N° 91-09du 14/08/1992 

 

Fixant les règles prudentielles de gestion des 

banques et établissement financiers 

 

1992 

 

N° 92-01 du 22/03/1992 

 

 

N° 92-02du 22/03/1992 

 

Portant organisation et fonctionnement de la 

centrale des risques 

 

Portant organisation et fonctionnement de la 

centrale des impayés  

 

1995 

 

N° 95-04 du 20/04/1995 

 

Modifiant et complétant le règlement N°91-09 

du 14/081991, fixant les règles prudentielles 

de gestion des banques et établissement 

financiers (Voir article 02). *** 

 

1996 

 

N° 96-07 du 03/07/1996 

 

Portant organisation et fonctionnement de la 

centrale de bilans 
 

2002 

 

N° 2002-03 du 28/10/2002 
 

Portant sur le contrôle interne des banques et 

établissement financiers (Voir articles 2, 

4,…13, 14,15……,22-30…..,40-48) 

 

 
 
 

***  Il n’y a pas de règlement relatif à ce thème durant la période 1996-2002.  
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BANQUE D’ALGERIE: Notes et Instructions aux Banques  

 

Année Instructions Notes Observations 
 

1990 
 

 
La loi  Monnaie et crédit du 14/04/1990 

  

 
1991 

 

N° 34-91 du 14Nov 1991, 

Relative à la fixation des règles 

prudentielles de gestion de 

banques et des établissements 

financiers.  

 

 

------- 
 

------- 

 
1992 

 

N° 70-92 du 24 Nov 1992, 

Relative à la centralisation des 

risques bancaires et des 

opérations de crédit-bail. 

   

 

------- 
 

------- 

 
1993 
 

 
------- 

 
------- 

 
------- 

 
1994 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

N° 05-94 du 02/02/1994, portant 

modalités d’application du 

règlement N° 93-02 du 

03/01/1993 relative à l’émission 

d’actes de garantie et contre 

garantie par les banques 

intermédiaires agrées. 

 

N° 43/94 du 11/07/1994, fixant 

les  modalités d’application du 

règlement N° 92-08 du 

17/11/1992 portant plan de 

comptes bancaires et règles 

comptables applicables aux 

banques et établissements 

financiers. 

 

N° 56-94 du 07/09/1992, 

Relative à la centralisation des 

risques bancaires et des 

opérations de crédit-bail . 

 

N° 74-94 du 29Nov 1994, 

Relative à la fixation des règles 
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prudentielles de gestion de 

banques et des établissements F.   

 
1995 
 

 
------- 

 
------- 

 
------- 

 

1996 
 

N° 07-96 du 22/10/1996, 

Relative aux modalités de 

constitution des sociétés de 

crédit-bail et au conditions de 

leur agrément.§   

 

N° 01-96 du 10/04/1996, 

Relative à la consultation 

de la centrale des risques. 

*   

 

N° 16-96 du 27/10/1996, 

Relative aux garanties et 

contre garanties. ф 

 

§ - En application du 

règlement N° 96-06du 

3/07/1996 

 

 

* - En application de 

l’instruction N° 70-

92du 4/11/1992 et de 

l’instruction No 56-

94du 07/09/94. 

 

Ф - En application du 

règlement N° 93-

02du03/01/1993 et de 

l’instruction N° 05-

94du 02/02/94. 

 

 

 
1997 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 07/97 du 17/08/1997, fixant 

le cadre d’orientation en matière 

d’endettement extérieure. 

 

 

 

 

 

------- 

 

DGRFE du 1/08/1997, 

relative au cadre 

d’orientation en matière de 

financement du commerce 

extérieure. §  

  

 

 

DGRFE du 8/08/1997, 

portant modalités 

d’application de 

l’instruction N° 07/97 du 

17/08/1997. Ф 

 

 

§ - Application de 

l’instruction N° 07/97. 

 

 

 

 

 

 

Ф - Application de 

l’instruction N° 07/97 

 
1998 
 

 
------- 

 
------- 

 
------- 

 
1999 

 

N° 04-99 du 12/08/1999, portant 

les  modèles de déclaration par 

les banques et les établissements 

financiers des ratios de 

couvertures et de division de 

risques. 

 

------- 

 

------- 
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2000  

0120  
 

 

-------- 

-------- 

 

-------- 

-------- 

 

-------- 

-------- 

 
2002 
 

 

N° 09-2002 du 26/12/2002, 

fixant les délais de déclaration 

par les banques et les 

établissements financiers de leur 

ratio de solvabilité  

 

-------- 

 

-------- 

 
2003 
 

 

Ordonnance N° 03-11 du 26/8/2003 relative à la monnaie et au crédit 
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Identification de l'entreprise 
Année  

N-2 
Année  

N-1 
Année  

N 
Forme juridique de l'entreprise SNC, SARL,…       

Volume d'activité d'entreprise    PME, PMI       

Capital social       

Objet de l'entreprise       

Secteur d' activité       

Date de creation de l'entreprise       

Date d'entrée en relation avec la banque       

No Central de risque        

Associés 
Nombre d'associés       

Principaux associés       

Valeur du patrimoine des principaux associés       

                    Terrain           Valeur       

                    Constructions   Valeur       

Autres affaires des principaux associés (BNA)       

Autres affaires des principaux associés (chez les confrères)       

Formation et ancienté du gérant 
Niveau de formation du gérant   Bac,Licence,Autre       

Ancienté professionnel du gérant       

Pouvoir de signature du gérant       

Effectif 
Nombre d'effectif de l'entreprise       

Cadres       

Techniciens       

Ouvriers       

Employés       

Locaux d'exploitation 
Propriété       

Location       

Capacité matériel roulant et équipement  

Capacité de production  
Théorique       

Réelle       

Activité principale  %    TC/R       

Activité secondaire %    TC/R       

Capacité des ventes  

Situation des encours  

Crédits par caisse       

Crédits par signature       

Date d'engagement        

Date d'autorisation       

Situation de MC et CA  

MC: Mouvement confié       

Chiffre d'affaire : CA       

Financement sollicités   
Crédits par caisse       



www.manaraa.com

 �����3                                                          ��	
��� ����� ������ ������� ������ ����BankEXF  

324 

 

Crédits par signature 

Année  
N-2 

Année  
N-1 

Année  
N 

Garanties     

Nantissement  
Caution aval       

Assurance       

Données Financières 
Structure des ressources permanentes   %       

Evolution des ressources permanentes    %       

Evolution du chiffre d'affaire:CA      Valeur       

Evolution de production                  Valeur             

Evolution de la valeur ajoutée: VA    Valeur       

Evolution des principaux charges 
   - Marchandise consommée       TC/R       

   - M & F consommée                 TC/R       

   - Frais de personnel                  TC/R            

   - Frais financiers                       TC/R       

Rentabilité économique  

Capacité Aouto-Financement :CAF       

Analyse des ratios spécifiques à chaque entreprise  

Structure 
Fonds propres       

Dettes totales       

FRN       

CA       

Capitaux permanents       

Immobilisation nettes       

Trésorerie 
Réalisable       

Stocks       

Disponible       

DCT       

Activité / rentabilité 
CA       

Actif total       

VA       

Résultat Net       

Fonds propres       

Rotation des stocks 
Matière Première        

Produits Finis        

Achats       

Délais clients 
(Créances Clients        

Délais fournisseurs 
(Fournisseurs        

Niveau de résultat 
(Resultat Brut  d'Exploitation       

Ratios de productivité 
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Frais personnel/ VA 

Année  
N-2 

Année  
N-1 

Année  
N 

Frais financiers/VA       

Endettement bancaire 
(Crédit par caisse/CA) * 360      

Ratios prudentiels 
(Engagement nets/fonds propres de la banque)       

Evolution de la capacité d'endettement  

CAF: Capacité d'autofinancement       

Dettes LMT       

Dettes CT       
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Explanatory Variables ا������ات ا�����ة
I- Linguistic Variables ا������ات ا�)�'ی# ا��م%ی# 

Non-Financial Variables   X (اض��ا������ات ��4 ا����0# (ام0�102ت ا��/��ض .)- ا,+
(BPFBP: Borrower's Potential for Borrowing Purposes)

X1 Legal status 
��ا�����
 ا���� Not strong - Strong 
ی� - 
ی� ���
X2 Type of business ا�'&�ط 
�(� Not important -  Important 
+,- - 
+,- ���
X3 Age 
� �&�ط ا�+01/+( New - aged - V. aged �6ی+
 67ا - 
�6ی+ - 
69ی8
X4 Bank's relationships ض�
 ا��'A ب��+�?�B( New - acient - V. acient �6ی+
 67ا - 
�6ی+ - 
69ی8
X5 Associates Patrimony -+?�HIت ا�&�آ�ء Not strong -  Strong 
ی� - 
ی� ���
X6 Management authority ار�ی
 ا���I0 Weak - Strong  
ی� - 
M��N
X7 Managers' education ��/+I� O�I�?ى ا�?/- Weak - Average - Strong 
ی� - 
�0?- - 
M��N
X8 Managers' experience  ��ب
 ا�+/�Sت L.important - important - V. important 
+,- 67-
+,--
+,- ���
X9 Local ownership ا�'&�ط 
�HI- 
�(� Weak - Average - Strong 
ی� - 
�0?- - 
M��N

General Appreciation Very good Moderate Mediocre

Financial Data     Y ( DLS: The Degree of Loan Safety) ا��0�JKت ا����0# ( درG# سEم# ا�/�ض)

Y1 Collateral (NL/CC/CSA) ا�Z+�ن V.interesting - interesting - less interesting O,-���-O,--ج O,-
Y2 Amount ( PLF/CC) -�aI ا�Z+�ن ا�/�ب`-ا�_'6وق Totally used -Relatively used-Not used -/?6dم-�/���-غ -/?6dم
Y3 Amount ( PL/CSA) -�aI ا�Z+�ن ا�/�ب`-ا�Z-fء Totally used-Relatively used-Not used -/?6dم-�/���-غ -/?6dم
Y4 Sales amount ( Last 03 Years) ا�+����ت-03'ات V.import. - import.- Less import. 
+,- ���-
+,--
+,- 67
Y5 Bank account ( Last 03 Years) ات'03 - A'9/�ب ا�� V. satisfying-satisfying-Not satisfying kN��kN-غ ---kN�ج -

General Appreciation Secure Relatively Secure Not Secure
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Financial Situation   Z ( HTFS : Historical Trend of Financial Situation) (QR0ری�(اTداء ا� ا�'�KV# ا����0ــ#
Z1 Inventory accounts ( last 03 years) ا�+ldون Upward - steady - Downward زی�دة-ا0?��ار-ا��Mdض
Z2 Debtor accounts ( last 03 years) ا�+6ی'ن Increasing - Steady - Decreasing r�ار-أد�أ)rI-ا0?�
Z3 Debt accounts ( last 03 years) ا�6ین Progressing - steady - Regressing t7ا�ارت�Mع-ا0?��ار-ت

E1 : The evolution of operation activity Very good Good Stagnancy Bad Very bad

Z4 Sales ( last 03 years) 
 ا�+����ت (03 0'ات اwخ��ة)+�� Rising - Stable - Declining

Z5 The evolution of the principal charges ( last 03 years) xا�+_�ری
Z51 Commodities costs 
(�Zا�� 
MIHت Rising - Stable - Declining 
ZMd'--ة��?/--
�Mت�-
Z52 Raw materials costs 
 ا�+اد MIHت Rising - Stable - Declining 
ZMd'--ة��?/--
�Mت�-
Z53 Personnal charges اد�ywا xری�_- Rising - Stable - Declining 
ZMd'--ة��?/--
�Mت�-
Z54 Financial charges 
���- xری�_- Rising - Stable - Declining 
ZMd'--ة��?/--
�Mت�-

E2 : The proportional evolution of Sales with the main Charges V.good Good Normal Bad Very bad             Extremely bad

Z6 The evolutuion of financial parameters(last 03 yrs) 
ا�+�I+�ت ا�+���
Z61 Working capiatal z-رأس ا�+�ل ا��� Progression - Regression ت�ر - ت6هر
Z62 Working capiatal needs z-رأس ا�+�ل ا��� rج إ���ا�9? Progression - Regression ت�ر - ت6هر
Z63 Cash balances 
ا�'�6ی Positive - none - negative 
��I0 - 
-6�'- - 
�7-

E3 : The evolutuion of the general financial parameters Good Stagnant Bad

Z7 Net Income 
�y�_ا� 
S�?'ا� Moving up - Constant - Slowing down ت�/�-ث��ت-ت6هر
Z8 Debt capacity ratio ( CAF/DCT) 
 ت���
 ا�6ین�/� Moving up - Constant - Slowing down ت�/�-ث��ت-ت6هر

E4 : The evolutuion of Net income and Debt capacity ratio V.good Good Bad In Doubtness

General Appreciation Improving Stable Deteriorating
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Financial Ratios       R (DFS : The Degree of Financial Soundness) (درG# ا��Eم# ا��#��0) ا��a` ا��ـــ#��0

R1 Solevency ratio ( Equity/ Total debts) ا�+Bءة High - Medium - Low - Very low �Md'- 67-�Md'--�0?--tMت�-
R2 Working capital ratio (( Working cap./Sales) * 360)) z-رأس ا�+�ل ا��� High - Medium - Low - abnormal � )�دي��-�Md'--�0?--tMت�-
R3 Equilibrium ratio [(equity+Debts)/Fixed assets] k��+ازن ا�ا�? High - Normal - Low - abnormal � )�دي��-�Md'--�0?--tMت�-

FE : Financial Equilibrium V.good Moderate Bad

R4 General liquidity ratio [(Inv.+Debtors+debts)/STD] 

 ا���-�ا�/� High - Normal - Low - abnormal � )�دي��-�Md'--دي�(-tMت�-
R5 Quick ratio (liquidité réduite) [(Debtors+Cash)/STD] �ة_?d+ا� 
�ا�/� High - Normal - Low - abnormal � )�دي��-�Md'--دي�(-tMت�-
R6 Cash ratio(Liquidité immédiate) [Cash/STD] 
ا�'�6ی High - Normal - Low - abnormal � )�دي��-�Md'--دي�(-tMت�-

L : Liquidity V.good Moderate Bad

R7 Profit-equity ratio (Rent. Finan) [Net profit margin/equity] k��+دود ا��ا�+ High - Medium - Low �Md'--�0?--tMت�-
R8 Profit-sales ratio (Rent.commer.) [Net profit margin/sales] ري�S?دود ا��ا�+ High -Medium - Low �Md'--�0?--tMت�-

P : Profitability V.good Moderate Bad

R9 Inventory turnover [(Cost of sales/inventory)*360] دوران ا�+ldون High Medium-Low-Very low-abnormalدي�(���-�Md'- 67-�Md'--�0?--tMت�-

R10 Days' receivables [( Receivables/sales)*360] دوران ا�+6ی'ن High - Medium - Low - Very low �Md'- 67-�Md'--�0?--tMت�-
R11 Days' payables [( Payables/cost of sales)*360] دوران ا�6ین High -Medium - Low - Very low �Md'- 67-�Md'--�0?--tMت�-

OME : Operational Management Efficiency V.good Moderate Bad Very bad

R12 ONI : Operation net income (resultat d'exploitation) [(ONI/Sales) * 100] Low High Very high


 ا�B�?0ل إ�r ا�+����تS�?� �Md'- tMت�- �تtM 67ا-
R13 BDR : Bank debt ratio [( STD loans faclities/Sales)*360] High Medium Low

ا�6ین ا��_��ة إ�r ا�+����ت tMت�- �0?- �Md'-
General Appreciation Strong Average Weak
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Risk Analysis  Factors       S1   ( DOBR : The Degree of Borrower Riskness ) (درG# خ�J ا��/��ض) تi�(j .'امi ا���h0Rة

S11 Moral hasard 
��Bخwة ا���d+ا� Honest - Unknown - Dishonest � �lی����lی�-غ -��وف-
S12 Financial and administrative capacity 
ا��MHءة ا�+���
 و اfداری Performant -  Unknown  - non performant ءxوف-غ آ�آxء-غ -�
S13 Capital رأس ا�+�ل Not risky - Risky - Very risky � خ��-خ��-خ�� 67ا��
S14 Global collateral إk��+7 ا�Z+���ت Very satisfying - Satisfying -  Not satisfying kN��kN ج--�kN-غ --

S15 Economic conditions 
ا���وف ا��?_�دی Very favouring - Favouring - Not in favour 
+�B- ��� -
+�B- -67ا 
+�B-

General Appreciation Low risk Medium risk High risk

Risk Analysis  Factors         S2    ( BER : The Bank Exposure to Risk ) تi�(j .'امi ا���h0Rة         ( ت�Kض ا�lam �)��h0Rة)

S26 Banking provision 
�H'ا�� 
-d_� ا�+1و� Not risky - Risky - Very risky - Total risk  6�أآ �غ خ��-خ��-خ�� ج-خ�

S27 Cook ratio ك
  آ�/� Very satisfying - Satisfying -Not satisfying kN��kN ج--�kN-غ --

S28 Banking ratio A'ا�� 
�/� Low - Normal -High tMت�-'�Md-)�دي--
the amount of 1 borrower loan ≤ 25% of the net capital of the bank

A'رأس -�ل ا�� kyأو ت/�وي 25% -� -� ص� z�-�aI ا���ض �lبن وا69 أ

General Appreciation Low exposure risk Medium exp.risk High exp.risk Extremely high exp. risk
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II - Probabilistic Variables  #��0��ا������ات ا,ح

Non-Financial Variables   X

X1 Legal status of the boroower's activity [1              5]
X2 Type of business the borrower excercices [1              5]
X3 The age of the borrower's firm [0        0.5year         10        100]
X4 The borrower's relationships with the lender ( The bank) [0        0.5year         10        100]
X5 Associates Patrimony [0                                          1]
X6 management authority skills [1              5]
X7 Main managers' level of instruction [1               3                  5]
X8 Main managers' experience in business [1year        5         10        Unknown]
X9 The ownership of operations local areas [1year        3         5          Unknown]

Financial Data     Y

Y1 The amount of collateral to be obtained [500K       9000K            illimited]
Y2 The amount of previous loans' facilities ( credit par caisse) [500K      2000K     3000K      7000K       9000K         illimited]
Y3 The amount of previous loans( credit par signature ou autres) [1250K      5000K     8750K      17500K       22500K     illimited]
Y4 The amount of annual sales [≤200million     > 200million           not specified]
Y5 The borrower's bank account movement [≤200million     > 200million           not specified]

Financial Situation   Z

Z1 The evolution of inventory accounts ( last 03 years) [- ∞       -100%          0%               +100%                +∞]
Z2 The evolution of debtors accounts ( last 03 years) [1day         30           60                   90                360]
Z3 The evolution debt accounts ( last 03 years) [- ∞       -100%          0%               +100%                +∞]
Z4 The evolution of sales ( last 03 years) [- ∞                          0%                                         +∞]

Z5 The evolution of the principal charges ( last 03 years)
Z51 Cost of commodities [- ∞                          0%                                         +∞]
Z52 Cost of raw materials [- ∞                          0%                                         +∞]
Z53 Personnal charges [- ∞                          0%                                         +∞]
Z54 Financial charges [- ∞                          0%                                         +∞]
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Z6 The evolutuion of the general financial parameters (last 03 years)                                                                                                                                                       

Z61 Working capital [-100                                                                +100%] 
Z62 Working capital needs [-100                                                               +100% ]
Z63 Cash balances [-100                             0%                             +100% ]

Z7 The evolution of Net Income ( Resultat net) [-100%                          0%                                    + ∞]
Z8 The evolution of debt capacity ratio ( CAF/DCT) [-1                                 0%                                   + ∞]

Financial Ratios       R

R1 Solevency ratio ( Equity/ Total debts) [0         0,5          1             2]
R2 Working capital ratio (( Working cap./Sales) * 360)) [1day              30            90            360                  + ∞]
R3 Equilibrium ratio [(equity+Debts)/Fixed assets] [0.30             1                      2                              + ∞]
R4 General liquidity ratio [(Inv.+Debtors+debts)/STD] [0             0.80                1                2                   + ∞]
R5 Quick ratio (liquidité réduite) [(Debtors+Cash)/STD] [0             0.80                1                1.5                + ∞]
R6 Cash balance ratio(Liquidité immédiate) [Cash/STD] [0             0.80                1                1.5                + ∞]
R7 Profitabillity-equity ratio (Rent. Finan) [Net profit margin/equity] [-1            0        +1]
R8 Profitabillity-sales ratio (Rent.commer.) [Net profit margin/sales] [-1            0        +1]
R9 Inventory turnover ratio [(Cost of sales/inventory)*360] [1day       30        60           90            360              + ∞]
R10 Days' receivables [( Receivables/sales)*360] [1day       30        60           90            360              + ∞]
R11 Days' payables [( Payables/cost of sales)*360] [1day       30        60           90            360              + ∞]
R12 Operation net income (resultat d'exploitation) [(ONI/Sales) * 100] [0             100%            +∞]
R13 Bank debt ratio [( STD loans faclities/Sales)*360] [1day              30            90            360 ]

Risk Analysis  Factors         S

S11 Borrower's moral hasard [0                   1             5]
S12 Financial and administrative capacity [0                   1             5]
S13 Capital [0                   1             5]
S14 Collateral [0                   3             5]
S15 The general conditions of the economy [0                   3             5]
S26 Banking provision of borrower's riskness [0         30%            50%            100%             + ∞]
S27 Cook ratio [0                             8%                                  + ∞]
S28 Internal banking prudential ratio [0                            25%                                 + ∞]

the amount of 1 borrower loan ≤ 25% of the net capital of the bank
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Main steps for the model construction ذج'�a0ء ا�aب Qt #Km�ا�JR'ات ا���ت��m# ا��

►Determination of the key variables 
�	ات ا������      ������� ا

►Linguistic variables 
ی�Iات ا��ا�+?��
►Probabilistic variables [ Min - Max ] 
ا�+?���ات ا�9?+���
►Putting variables in a priority for the decision making process 
ت�ت�© ا�+?���ات 9/© اwو�ی
►Writing the rules �������آ���� ا��ا�� ا

►Testing and validating 
 ا�'+ذج�9Bاخ?��ر ص
►Having the results ا��_ل )rI ا�'?��»
►Comments and discussion 
&�ت�I�` و -'�
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����
 ."�!�ر�� � � ا�
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	�� وا����,
�، درا+� ا+�*()�� : ا&���� ا�%$��ة ،)2000( ا	&%$��، #�	� �"�!ر -
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Résumé 

 

Le domaine d'intelligence artificielle est riche dans son application, parmi ceux les systèmes 

experts. Celui-ci est devenu le sujet contemporain appliqué dans le domaine économique, et 

classifié dans l'utilisation de la technologie d'information ainsi que l'importance donnée à cet outil 

comme le système d'information et d'aide à la décision (SIAD). 

 

Les systèmes experts ont des caractéristiques spécifiques comparés à d'autres outils utilisés dans le 

domaine d'intelligence artificielle. Un système expert intelligent est caractérisé par deux 

importants éléments: la base de connaissance et le moteur d'inférence. L'objectif du système 

expert est d'imiter la pensée humaine et son comportement.  

 

D'autant plus, l'utilisation des systèmes experts est devenue très applicable dans les domaines 

économiques de production industrielle et ainsi que celles des services dans les domaines 

financiers et de banques. L'activité bancaire est une activité sensible et complexe, ce qui demande 

d'être traité par le décideur différemment. Les crédits bancaires restent entourés par le phénomène 

du risque qui nécessite une gérance prudente, car la nature de décision en soit même s'exécute 

dans l'incertitude et le manque d'information. Les systèmes experts sont considérés comme un 

outil efficace et efficient pour la prise de décision et pour atteindre les objectifs prédéterminés par 

les décideurs. 

 

Pour achever l'objectif d'un système expert valide et acceptable dans son application, il est très 

recommandé d'avoir des conditions favorables, comme celles de la disponibilité d'un système 

d'information développé ainsi qu' une expertise de haut niveau du personnel de la banque. Ceci 

peut aider à la rénovation de la base de connaissance d'un système expert. 

 

Par ailleurs, les crédits bancaires se basent sur une philosophie particulière spécialement dans 

l'utilisation des crédits orientés vers le commerce et l'industrie. Economiquement parlant, il est 

important de cerner le maximum des facteurs qui peuvent avoir une influence sur la prise de 

décision car les risques de crédit restent le problème majeur pour l'activité bancaire, qui nécessite 

une gérance convenable et adéquate.  En outre, l'idée qui supporte l'efficacité et l'efficience d'un 

système expert est d'étudier attentivement tout facteur concernant l'environnement intérieur ou 

extérieur de la banque, qui peut même aider à déterminer les variables quantitatives et qualitatives 

utilisées pour la construction d'un système expert. 

 

Finalement, le système expert proposé dans ce thème "FEXBank" est considéré comme un 

nouveau model lié à la méthodologie des systèmes flous, et qui comporte 320 règles dans son 

utilisation au niveau de la base de connaissances. Le système flou appliqué dans les systèmes 

experts traite toute affaire qui se caractérise par l'incertitude, et nécessite de transférer la partie 

floue à des résultats beaucoup plus clairs et bénéfiques pour le décideur. 

 

 

Mots clé 

 

L'intelligence artificielle, systèmes experts, système flou, crédit bancaire, Risque, Prise de 

décision, Système d'information, SIAD: Systèmes d'informations et d'aide à la décision, Systèmes 

bancaires et financiers, Philosophie des crédits.                            
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Summary  

 
Expert systems, as an important part of the artificial intelligence applications, is becoming more 

oriented to the economic activities, where the uses of Information Technology as well as Decision 

Support Systems are becoming more involved. 

 

The expert systems' characteristics are different from the point of view that they have two 

important elements which are knowledge base and inference engine. Both elements are providing 

the system with the capacity for being intelligent and able to mimic the human thinking in its 

actions and behaviors. 

 

Furthermore, the use of expert systems in the economy is becoming more spread than ever before, 

especially in industry and production's operations, as well as in the application in service domains 

such as finance and banking. The banking activity is more sensible and complex for the purpose of 

being effectively managed. In this context granting loans is not an easy task for the banker 

because of the decision making process in itself, which containing risk factors that should be dealt 

with. For this reason the decision maker uses more prudential means and facilities in order to 

manage related risks to the banking loans. Further, it is worthwhile mentioning that uncertainty 

and lack of information are behind all risks that managers can face in their decision making. 

Meanwhile, expert systems are used for the purpose of helping the decision maker towards the 

achievement of effective and efficient decisions. 

 

The validation of expert systems' application in providing loans is based on the availability of 

convenient conditions such as having a very developed information system, as well as human 

expertise of high level,  which are both very necessary in feeding and refreshing the knowledge 

base of an expert system. 

 

On the other hand, the philosophy of banks' loans, particularly for those deployed in commerce 

and industry, needs much more concentration and interest in understanding all factors that might 

have an effect on the decision making process. Economically speaking, it is said that all default 

loans' risk is as a result of being unable to understand correctly the way how we should proceed in 

granting loans. To reach the effectiveness and efficiency in managing loans, it is important to 

support the idea of determining all objective and subjective factors either, from the internal 

environment of the bank itself, or from the external environment that is the banking and the 

financial systems as a whole. These factors could help in determining the quantitative variables as 

well as qualitative ones for renewing conveniently the knowledge base of an expert system.  

 

Finally, it is suggested in this thesis a new model of expert systems called FEXBank, which 

includes 320 rules in its knowledge base. Fuzzy sets methodology is applied in this system which 

takes into account all matters related to uncertainty. Therefore, the approach of fuzzy expert 

systems objective treats issues related to decisions making starting from fuzzification stage to 

defuzzication as the final purpose that the decision maker wants to reach.  
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